
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

19 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ : กรณีศึกษา 
โรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

Development of an Information System for Online Admission: A Case Study of 
Saint John’s Thaboam School, Chiang Khan District, Loei Province 

 
ชรินทร์ญา หวังวัชรกุล1 ชวลิต ยศสุนทร2  และ ณัฐพล เพาะพืช3  

1 คณะวิทยาการจัดการ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย , charinya.wan@lru.ac.th 
2 คณะวิทยาการจัดการ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย, chawalit.yos@lru.ac.th 

3 คณะวิทยาการจัดการ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย, natthaphonphopect@gmail.com 
 

Charinya Wangwatcharakul1 Chawalit Yossunthon2 and Nattapon Phoaphuet3 
1 Faculty of Management Science, Digital Business Computer, Loei Rajabhat University, charinya.wan@lru.ac.th 
2 Faculty of Management Science, Digital Business Computer, Loei Rajabhat University, chawalit.yos@lru.ac.th 

3 Faculty of Management Science, Digital Business Computer, Loei Rajabhat University, 
natthaphonphopect@gmail.com 

 
วันท่ีรับบทความ     6 พฤษภาคม 2568 
วันแก้ไขบทความ     14 มิถุนายน 2568  
วันตอบรับบทความ    23 มิถุนายน 2568 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ กรณีศึกษา โรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม 

อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ 3) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ มีกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในการประเมินคุณภาพ 
และผู้สมัครเรียน จ านวน 400 คน ในการประเมินความพึงพอใจ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบประเมินประสิทธิภาพ 
2) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบสามารถช่วยบริหารจัดการข้อมูลการรับสมัคร ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการ
ท างานในทุกแพลตฟอร์ม ทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ ครูบุคลากร และผู้สมัคร เพื่อให้กระบวนการรับสมัครเรียนเป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว และแม่นย า โดยเฉพาะการใช้ระบบท่ีช่วยในการจัดการข้อมูลผูส้มคัร การตรวจสอบสถานะการช าระเงิน และการติดตามข้อมลู
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ระบบท างานได้อย่างถูกต้อง มีฟังก์ชันตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน มีประสิทธิภาพสูงสะดวกและใช้งานง่าย พร้อมทั้งมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง 3) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับ
มากที่สุด ระบบท างานมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, ระบบรับสมคัรออนไลน์, สถาบันการศกึษา, เว็บแอปพลิเคชัน  
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ABSTRACT  
This research aimed to:  1)  develop an information system for online admissions, using Saint John’ s Tha 

Bom School, Chiang Khan District, Loei Province as a case study; 2) evaluate the efficiency of the online admission 
information system; and 3)  study user satisfaction with the system.  The sample group consisted of 5 experts for 
system quality evaluation and 400 student applicants for satisfaction assessment. The research tools included: 1) 
a system efficiency evaluation form and 2)  a satisfaction questionnaire.  Data were analyzed using percentage, 
mean, and standard deviation. 

The research results revealed that:  1)  the system successfully facilitated the management of admission 
data in the form of a web application compatible across all platforms. It supported administrators, teachers, staff, 
and applicants, streamlining the admission process to enhance convenience, speed, and accuracy, particularly in 
managing applicant data, tracking payment status, and monitoring information; 2) the system's efficiency was rated 
at a good level.  It functioned accurately, matched user requirements, was highly efficient and easy to use, and 
maintained a high standard of security; and 3)  users expressed the highest level of satisfaction with the system, 
citing its effectiveness and usefulness in practical application. 
 
KEYWORDS: Information System, Online Admission System, Educational Institution, Web Application 
 
1. บทน า  
  ในปัจจุบันกระบวนการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา ยังคงใช้วิธีการแบบดั้งเดิมที่ต้องด าเนินการผ่านเอกสาร
กระดาษ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาหลายประการทั้งในด้านการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นข้อมูลที่ซับซ้อน และการท างานท่ีล่าช้า นอกจากนี้ยัง
มีการสูญหายของเอกสารหรือความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลจากผู้สมัคร ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
และสร้างความไม่สะดวกให้กับผู้สมัครที่ต้องเดินทางมาที่สถาบันการศึกษาเพื่อด าเนินการสมัครเรียน  
  ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับสมัครออนไลน์จึง
เป็นแนวทางที่สามารถช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล การรับสมัคร และการเก็บเอกสาร
ในรูปแบบดิจิทัล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป ท าให้การด าเนินการสะดวก รวดเร็ว และ
แม่นย ามากขึ้น นอกจากน้ียังสามารถท าให้ผู้สมัครเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก โดยไม่ต้องเดินทางมาที่โรงเรียน 
  โรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นโรงเรียนท่ีมีผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในทุกปีจ านวนมาก โดยในแต่
ละรอบการรับสมัคร เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการกรอกเอกสารด้วยตนเอง รวมถึงการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการใช้กระดาษ 
ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น ข้อมูลซ้ าซ้อน การกรอกข้อมูลผิดพลาดจากลายมือที่อ่านยาก หรือการตกหล่นของเอกสารที่
ส าคัญ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลามากกว่า 10–15 นาทีต่อใบสมัครในการตรวจสอบความถูกต้อง ส่งผลให้กระบวนการโดยรวม
ใช้เวลานานและเกิดความล่าช้าในการประมวลผลข้อมูลทั้งหมด จากปัญหาดังกล่าว การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัคร
ออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกส าคัญในการลดความผิดพลาด เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มความสะดวกแก่ทั้งผู้สมัครและเจ้าหน้าที่ของ
โรงเรียน เพื่อให้กระบวนการรับสมัครมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึ้น (โรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม, 
2567) 

 ดังนั้นนักวิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถรองรับการสมัครเรียนออนไลน์ได้อย่างครบวงจร 
ตั้งแต่การกรอกข้อมูล การอัปโหลดเอกสารประกอบการสมัคร และการยืนยันหลักฐานการช าระเงิน ไปจนถึงการประมวลผลข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ไขปัญหาที่พบจากระบบเดิม เช่น ข้อมูลซ้ าซ้อน การกรอกข้อมูลผิดพลาด การส่งเอกสารล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน 
ตลอดจนความยุ่งยากของเจ้าหน้าที่ในการรวบรวม ตรวจสอบ และจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากการศึกษาพบว่าโรงเรียนบางแห่งจะ
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ประยุกต์ใช้เครื่องมือพ้ืนฐานอย่าง Google Form หรือเอกสารแนบผ่านแอปพลิเคชันแชท แต่ยังไม่สามารถรองรับกระบวนการทั้งหมด
อย่างเป็นระบบ หรือเช่ือมโยงข้อมูลแบบ Real-Time ได้ จึงส่งผลต่อความแม่นย าในการจัดการข้อมูลผู้สมัครและความรวดเร็วในการ
ตัดสินผล  

 งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive Web Design ซึ่งสามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม โดย
เลือกโรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นกรณีศึกษา มีการเก็บและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน และ
ออกแบบระบบให้เหมาะสมกับกระบวนการรับสมัครเข้าศึกษาต่อออนไลน์ตามหลัก SDLC (System Development Life Cycle) 
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้กระบวนการสมัครเรียนมีความรวดเร็ว แม่นย า ลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล เพิ่มความสะดวกให้กับ
ผู้สมัคร และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งสามารถติดตาม ตรวจสอบ และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบและ
ปลอดภัย 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย   

2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย 

2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ 
2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์  

 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  3.1 แนวคิดระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและแนวคิดของระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา พบว่า  
  ระบบสารสนเทศในงานการศึกษา (Educational Information Systems) เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการประเมินผลในสถาบันการศึกษา ระบบเหล่านีม้ีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของครูและผูบ้ริหาร รวมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงวิธีการเรยีนการสอนใน
หลายดา้น เช่น การใช้สื่อการสอนดิจิทัล การเรียนการสอนออนไลน์ และเครื่องมือการเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟ (interactive tools) 
ซึ่งช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและน่าสนใจมากขึ้น ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ทุกท่ีทุกเวลา (วรุฒน์ ม่วงนาค, 2566; มนพ การ
กล้าและคณะ, 2566; จารุกิตติ์ สายสิงห์, 2566) 
  ระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี และข้อมูลในองค์กร เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กัญจนพร โชติอัครฐิติกุล และ สุรพงษ์ แสงสีมุข, 2568) 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศควรมีการวัดประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน การวัดประสิทธิภาพเป็น
ขั้นตอนส าคัญในการประเมินว่าระบบสามารถท างานได้ตามเป้าหมายหรือไม่ ขณะที่การประเมินความพึงพอใจช่วยตรวจสอบว่าระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ได้หรือไม่ ผลการวัดและประเมินทั้งด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาระบบในอนาคต การปรับปรุงระบบควรมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหาที่พบและการเพิ่มประสิทธิภาพในสว่น
ที่ยังไม่สมบูรณ์ การท างานร่วมกันระหว่างนักพัฒนาระบบและผู้ใช้จะช่วยให้การพัฒนาระบบในอนาคตสามารถตอบสนองความ
ต้องการและคาดหวังของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น (ประยงค์ ฐิติธนานนท์, 2562) 
  สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศในงานการศึกษา หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วยกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน
สถาบันการศึกษาร่วมกันเพื่อการเก็บ, ประมวลผล, และเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนินงานใน
องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการจัดการข้อมูลให้มีความถูกต้อง ทันเวลา และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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  3.2 แนวคิดระบบรับสมัครออนไลน ์
  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและแนวคิดของระบบรับสมัครออนไลน์ พบว่า  
  การพัฒนาระบบรับสมัครเข้าศึกษาต่อแบบออนไลน์ส าหรับโรงเรียนทับสะแกวิทยา มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้สมัคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและลดขั้นตอนการด าเ นินงานของเจ้าหน้าที่ 
ผลการวิจัยพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก ทั้งในด้านการด าเนินงานที่ครอบคลุมและลดภาระของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจต่อระบบในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านความสะดวก ชัดเจน และความรวดเร็วในการใช้งาน แสดงให้เห็นว่าระบบ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแม้จะได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับมาก แต่ยังขาดการรองรับ
การท างานแบบ Responsive และการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจน (ตรัยวัชร กาญจนาประดิษฐ์ และคณะ, 
2568)  
  การพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันออนไลน์ 
โดยมีเมนูการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ สมาชิก และผู้สมัคร ระบบสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ผลการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญพบว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ไม่มีการกล่าวถึงฟังก์ชันการอัปโหลดเอกสารหรอืการยืนยนัการช าระเงินท่ีครบวงจร รวมถึงยังไม่ชัดเจนว่าเป็นระบบที่
รองรับการท างานหลายอุปกรณ์หรือไม่ (ศันสนีย์ วิชัยดิษฐ, 2567) 
  การศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบอไจล์ในการพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ของมหาวิทยาลัยนครพนม 
โดยใช้เทคโนโลยี HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, PHP และ MySQL ผลการวิจัยพบว่า ระบบมีความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบในระดับมาก โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้ องการของผู้ใช้งาน ลดข้อจ ากัดของระบบเดิม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการช าระเงินออนไลน์ได้อย่างดี แต่ยังไม่มีการกล่าวถึงการใช้งานแบบ Responsive หรือระบบจัดการสิทธิ์ผู้ใช้ที่แยก
ชัดเจน (วุฒิภัทร พงษ์เพชร และคณะ, 2566) 
  ดังนั้นจากแนวคิดดังกล่าว จึงเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบที่ซึ่งจะมีจุดเด่นเพิ่มเติม คือ การออกแบบให้เป็นเว็บ 
แอปพลิเคชันแบบ Responsive Web Design รองรับการใช้งานได้ทั้งในคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ มีระบบการจัดการ
สิทธ์ิผู้ใช้งาน แยกส่วนการเข้าถึงของผู้สมัครและผู้ดูแลระบบอย่างชัดเจน รองรับการอัปโหลดไฟล์เอกสาร การยืนยันการช าระเงิน และ
การประมวลผลข้อมูลในระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงแบบ Real-Time อีกทั้งยังออกแบบตามกระบวนการ SDLC ท าให้ระบบสามารถ
รองรับการใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
  4.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
        ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ (Problem and User needs) , 
ทฤษฎี SDLC ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ, และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา (Tools) 2) กระบวนการ (Process) ได้แก่ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของงานวิจัย ตั้งแต่การวิเคราะห์ระบบ (Analyst) , การออกแบบและพัฒนาระบบ (Design & Develop) และการ
ประเมินผลระบบ (Evaluate) 3) ผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ ระบบสารสนเทศการรับสมัครออนไลน์ (Online Admission System)  
ผลการประเมินประสิทธิภาพ (System Efficiency Report) และผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน (User Satisfaction Report) 
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย แสดงกรอบแนวคิด ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 4.2 ขอบเขตงานวิจัย 
  งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ : กรณีศึกษาโรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังน้ี 
  4.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ แบ่งระบบการท างานออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการข้อมูลครูบุคลากรได้ จัดการ

ข้อมูลผู้สมัครได้ ดูรายงานผลสถานะการสมัคร ดูรายชือ่ผู้สมัครได้  
2) ส่วนของครูบุคลากร สามารถเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการข้อมูลผู้สมัครได้ ดูรายงานผล

สถานะการสมัคร ดูรายชื่อผู้สมัครได้ 
3) ส่วนของผู้สมัคร ประกอบด้วย ผู้ปกครองและนักเรียน สามารถลงทะเบียนได้ เข้าสู่ระบบได้ สมัครเรียนได้ 

จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ แจ้งการช าระค่าเทอมได้ ดูรายงานผลสถานะการสมัคร 
 4.2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองและนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษา ในเขตจังหวัดเลยและจังหวัดใกล้เคียง ไม่ทราบ
จ านวนประชากร และบุคลากรโรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
   กลุ่มตัวอย่าง  
      ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของระบบ จ านวน 400 คน ได้แก่ ผู้สมัคร ประกอบด้วย ผู้ปกครองและนักเรียน
ในระดับช้ันประถมศึกษา ในเขตจังหวัดเลยและจังหวัดใกล้เคียง ที่มีความสนใจจะสมัครเรียน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้สูตร W.G. Cochran (1953) และบุคลากรโรงเรียน ได้แก่ ครูคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีรับสมัคร และผู้บริหารโรงเรียน  
      ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การศึกษา เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 
  4.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
  งานวิจัยนี้ ได้พัฒนาเชิงพัฒนา (Developmental research) ใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) โดยรวบรวมข้อมูลในการศึกษาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ รายละเอียดดังรูปที่ 2  
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รูปที่ 2 กระบวนการด าเนินงานวจิัย 

 
  ระยะที่ 1 : ศึกษาปัญหาของระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ โดยการลงพื้นที่เพื่อสอบถามข้อมูลและ
ความต้องการจากคณะครูและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน ซึ่งใช้เทคนิคการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในกระบวนการรับสมัครนักเรียน 
การศึกษาในระยะนี้พบว่าผู้ใช้งานระบบสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ, บุคลากร และผู้สมัคร (ผู้ปกครองและ
นักเรียน) 
  ระยะที่ 2 : การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ 
   1) ออกแบบและวิเคราะห์ความต้องการ: ผู้วิจัยได้สร้างแผนภาพความต้องการระบบ (Use Case Diagram) 
แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) การออกแบบฐานข้อมูล (ER Diagram) และการ
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Design) เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพในการใช้งานและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม ดังรูปที่ 3 แสดงแผนภาพความต้องการระบบ  
   2) พัฒนาระบบสารสนเทศ: ระบบถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยเลือกใช้เครื่องมือและโปรแกรมที่
เหมาะสมในการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยภาษาเว็บ PHP, HTML, CSS, และ JavaScript โดยการพัฒนาบนเครื่องมือ Visual Studio 
Code และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และ Line Messaging API  
   3) ทดสอบระบบ: นักวิจัยได้ด าเนินการทดสอบระบบเพื่อหาข้อผิดพลาดและทดสอบการยอมรบั (Acceptance 
Testing) โดยมีการปรับแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบ  
  ระยะที่ 3 : การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ ได้
ด าเนินการโดยการใช้แบบสอบถามที่ให้คะแนนในระดับ 5 ระดับ ตามมาตรฐานลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยการแปลผลใช้ค่าเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ของ Best (1981) แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
จุดประสงค์ (IOC) โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 เนื่องจากแสดงถึงความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย การประเมินผลได้แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน (ครูบุคลากร , ผู้ปกครองและนักเรียน) 
และการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบ โดยมีการประเมินผล 2 ส่วนได้แก่ 

 1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การทดสอบ
ด้านการออกแบบของระบบ (Design Test) ซึ่งตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 2) การทดสอบ
ด้านการใช้งาน (Usability Test) ที่เน้นความสะดวกในการใช้งานและการน าทาง 3) การทดสอบด้านประสิทธิภาพ (Efficacy Test) 
เพื่อประเมินการท างานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ 4) การทดสอบด้านการติดตามและการประมวลผลข้อมูล (Tracking and 
Processing Test) 

2) แบบประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยผู้ใช้งาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการออกแบบ 
(Design) 2) ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 3) ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) และ 4) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
(Practical application)  
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รูปที่ 3 แผนภาพความต้องการของระบบ (Use Case Diagram) 

 
  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบ ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งก าหนดค่า
เฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยอาศัยการปรับปรุงเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) ก าหนดเกณฑ์การประเมินความพึง
พอใจระบบสารสนเทศ ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย   
  5.1 ผลการวิจัย 
       การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ : กรณีศึกษาโรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
        5.1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ 
           1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการข้อมูลครูบุคลากรได้ จัดการ
ข้อมูลผู้สมัครได้ ดูรายงานผลการช าระค่าเทอมได้ ดูรายช่ือผู้สมัครได้  
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รูปที่ 4 หน้าแรกเข้าสู่ระบบ 
 

  จากรูปที่ 4 แสดงหน้าจอการเข้าสูร่ะบบสมัครเรียน หากผู้ใช้เป็นบัญชีของผู้ดูแลระบบจะน าไปสู่หนา้จดัการข้อมลูต่างๆ 
ของระบบได้  
 

 
 

รูปที่ 5 หน้าจอแรกส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

  จากรูปที่ 5 แสดงหน้าจอของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยเมนู หน้าหลัก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลบุคลากร ได้แก่ การเพิม่ 
การลบ และการแก้ไข จัดการข้อมูลผู้สมัคร ได้แก่ การเพิ่ม การลบ และการแก้ไข แสดงข้อมูลผู้สมัคร รายงานผลช าระค่าเทอม แสดง
ข้อมูลผู้สมัคร ได้แก่การเพิ่ม การลบ และการแก้ไขข้อมูลผู้สมัคร ตามล าดับ 
 

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้สมคัร 
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 จากรูปที่ 6 แสดงหน้าจอข้อมูลของผู้สมัครในแต่ละระดับช้ัน โดยประกอบด้วยข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เลขประจ าตัวผู้สมัคร 
ระดับชั้น ช่ือ-สกุล วันเกิด เพศ และรูปถ่าย ผู้ดูแลระบบสามารถคลิกเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมและตรวจสอบสถานะของผู้สมัครแต่ละรายได้ 
นอกจากน้ียังสามารถจัดเรียงข้อมูลตามหมวดหมู่ต่าง ๆ และค้นหาผู้สมัครได้อย่างสะดวกผ่านระบบค้นหาในหน้าจอน้ี 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอแสดงรายงานผลการช าระเงิน 
 

 จากรูปที่ 7 แสดงหน้าจอรายงานผลการช าระค่าเทอมจะแสดงข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการช าระเงิน
ของผู้สมัครได้ โดยสถานะจะประกอบด้วย "รอการตรวจสอบ" "ยืนยันการตรวจสอบ" และ "ตรวจสอบส าเร็จ" ในขั้นตอนนี้ ผู้ดูแลระบบ
จะต้องตรวจสอบว่าสลิปการโอนเงินท่ีผู้สมัครแจ้งเข้ามานั้น มียอดเงินเข้าบัญชีธนาคารจริงหรือไม่ หากตรวจสอบพบว่ายอดเงินถูกต้อง
จึงจะสามารถอัปเดทสถานะเป็น "ช าระเงินส าเร็จ" โดยผู้สมัครสามารถติดตามความคืบหน้าของสถานะการช าระเงินนี้ได้จากหน้าจอ
ของตนเอง 
 

 
 

รูปที่ 8 แสดงหน้าจอรายละเอียดการช าระเงินผ่านแชท 
 

 จากรูปที่ 8 แสดงหน้าจอรายละเอียดการช าระเงินผ่านแชทไลน์ (Line Chat) ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลสลิ
ปการโอนเงินของผู้สมัครได้อย่างสะดวก เมื่อผู้สมัครแนบสลิปการโอนเงินผ่านระบบ ระบบจะท าการแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ไปยัง
สมาร์ทโฟนของผู้ดูแลระบบและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในกลุ่มที่ก าหนดไว้ การแจ้งเตือนนี้ช่วยให้รับทราบข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการตรวจสอบ และเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการข้อมูลการช าระเงินของผู้สมัคร  (Line 
developer, 2567) 
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  2) ส่วนของครูบุคลากร สามารถเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการข้อมูลผู้สมัครได้ ดูรายงานผลการช าระค่า
เทอมได้ ดูรายช่ือผู้สมัครได้ 
 

 
 

รูปที่ 9 แสดงหน้าจอการเพิ่มผูส้มคัร 
 

รูปที่ 9 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้สมัคร ครูบุคลากรสามารถเพิ่มข้อมูลผู้สมัครได้ ประกอบด้วยข้อมูล ระดับช้ันที่ต้องการสมัคร 
เลขประจ าตัวผู้สมัคร ช่ือ สกุล วันเกิด เพศ สัญชาติ เบอร์ อีเมล ท่ีอยู่ ภาพผู้สมัคร และประวัติการศึกษา  

 
 

  3) ส่วนของผู้สมัคร ประกอบด้วย ผู้ปกครองและนักเรยีน สามารถลงทะเบียนได้ เข้าสู่ระบบได้ สมัครเรียนได้ จดัการ
ข้อมูลส่วนตัวได้ แจ้งการช าระค่าเทอมได้ ติดตามสถานะการสมัครได้ 
 

 
 

รูปที่ 10 แสดงหน้าแรกของผู้สมัครที่ลงทะเบียนแล้ว 
 

 รูปที่ 10 แสดงหน้าจอแรก ส าหรับผู้สมัครที่ลงทะเบียนเรียบร้อยและเข้าสู่ระบบแล้ว จะสามารถไปยังเมนู “สมัครเรียน” 
“ติดตามสถานะการสมัคร ” และ “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว” ผู้สมัครอาจเป็นผู้ปกครอง คุณครูในโรงเรียน หรือนักเรียนที่ต้องการสมัครเข้า
มาเรียน สามารถท ารายการนี้ได้ โดยผู้สมัคร สามารถสมัครเรียนได้มากกว่า 1 คน  
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รูปที่ 11 แสดงหน้าแรกของผู้สมัครที่ลงทะเบียนแล้ว 
 

รูปที่ 11 แสดงหน้าจอข้อมูลรายการสมัครเรียนของผู้สมัคร ซึ่งสามารถใช้เพื่อติดตามสถานะการสมัครได้ หน้าจอนี้แสดง
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ช่ือ-สกุลของนักเรียน เลขประจ าตัวผู้สมัคร และระดับช้ันที่สมัคร นอกจากนี้ ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่ปุ่ม 
“รายละเอียด” เพื่อดูข้อมูลประวัติที่นักเรียนได้กรอกไว้ รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานะการช าระเงินในหัวข้อ “สถานะช าระเงิน” ได้ 
หากยังไม่ได้แนบสลิปการโอนเงิน ผู้สมัครสามารถด าเนินการได้โดยเลือกเมนู “แจ้งช าระเงิน” ในขั้นตอนถัดไป 

 
 

รูปที่ 12 แสดงหน้าจอการช าระเงินค่าสมัครเรยีน 
 

รูปที่ 12 แสดงหน้าจอการช าระเงินค่าสมัครเรียน แนบสลิปการช าระเงิน ซึ่งผู้สมัครสามารถอัปโหลดสลิปการช าระค่าสมัคร
หรือค่าเทอมได้โดยตรงผ่านระบบ หน้าจอนี้จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการช าระเงินอย่างชัดเจน รวมถึงแสดง QR Code เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร 
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 5.1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการออกแบบของระบบ (Design Test) 4.55 0.51 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งาน (Usability Test) 4.40 0.68 มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพ (Efficacy Test) 4.35 0.49 มาก 
4. ด้านการติดตามและการประมวลผลข้อมูล (Tracking and Processing Test) 4.50 0.61 มาก 

รวม 4.45 0.57 มาก 

  จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้เช่ียวชาญได้ประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ

การรับสมัครออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.45, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการออกแบบของระบบ 

(Design Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.55, S.D. = 0.51)  รองลงมา ด้านการติดตามและการประมวลผลของระบบ (Tracking 

and Processing Test) อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.50, S.D. = 0.61) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅  =4.40, S.D. = 0.68) และด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficacy Test) (𝑥̅  =4.35, S.D. = 0.49)  ตามล าดับ 
 
  5.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับการรับสมัครออนไลน์ 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ส าหรับการรับสมัครออนไลน์ ด้านการออกแบบ 
 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1) ความสวยงามและความเป็นระเบียบของหน้าจอ 4.80 0.42 มากที่สุด 
2) การจัดวางปุ่มและเมนตู่างๆ ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.60 0.52 มากที่สุด 
3) ความสอดคล้องของสีและตัวอักษรที่ใช้ในระบบ 4.70 0.48 มากที่สุด 
4) ระบบรองรับหลายแพลตฟอร์ม  4.50 0.53 มาก 
5). การน าทางภายในระบบท าได้งา่ยและสะดวก 4.20 0.79 มาก 

รวม 4.56 0.58 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบด้านการออกแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  =4.56, 
S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากความพึงพอใจสูงสุดพบว่า ความสวยงามและความเป็นระเบียบของหน้าจอการ

สมัครเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  =4.80, S.D. = 0.42) รองลงมา ความสอดคล้องของสีและตัวอักษรที่ใช้ในระบบ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  =4.70, S.D. = 0.48) รองลงมา การจัดวางปุ่มและเมนูต่างๆ ชัดเจนและเข้าใจง่าย (𝑥̅  =4.60, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ส าหรับการรับสมัครออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1) ระบบสามารถแก้ไขข้อมลูที่กรอกผิดพลาดได้ง่าย 4.60 0.52 มากที่สุด 
2) ระบบมีความเสถียร ไมเ่กิดข้อผิดพลาดหรือหยุดท างานบ่อยครั้ง 4.30 0.67 มาก 
3) ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลระเบียบการสมัครไดส้ะดวกรวดเร็ว 4.70 0.48 มากที่สุด 
4) ความรวดเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต ์ 4.40 0.52 มาก 
5) การตอบสนองของระบบเมื่อท าการบันทึกหรือส่งข้อมูล 4.50 0.53 มาก 

รวม 4.50 0.54 มาก 
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  จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศด้านประสิทธิภาพของระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (𝑥̅  =4.50, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดพบว่า ระบบสามารถเข้าถึง

ข้อมูลระเบียบการสมัครได้สะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.70, S.D. = 0.48) รองลงมา ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลที่กรอก

ผิดพลาดได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.60, S.D. = 0.52) รองลงมา การตอบสนองของระบบเมื่อท าการบันทึกหรือส่งข้อมูล  

(𝑥̅  =4.50, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ส าหรับการรับสมัครออนไลน์ ด้านความปลอดภัยของระบบ 
 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1) ความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 4.40 0.52 มาก 
2) สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ และปลอดภัย 4.60 0.52 มากที่สุด 
3) ระบบมีการตรวจสอบความถูกต้องของผู้ใช้งานก่อนเข้าสู่ระบบ 4.70 0.48 มากที่สุด 
4) การจัดการข้อมลูการช าระเงินและข้อมลูทางการเงิน 4.30 0.48 มาก 

รวม 4.50 0.51 มาก 
  

  จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ด้านความปลอดภัยของระบบภาพรวมอยู่ในระดับพึง

พอใจมาก (𝑥̅  =4.50, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดพบว่า ระบบระบบมีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของผู้ใช้งานก่อนเข้าสู่ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.70, S.D. = 0.48) รองลงมา สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน

ได้และปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  =4.60, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ส าหรับการรับสมัครออนไลน์ ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์
 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1) ระบบช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในกระบวนการรับสมัคร 4.45 0.58 มาก 
2) ระบบช่วยลดข้อผดิพลาดในการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลผู้สมคัร 4.70 0.60 มากที่สุด 
3) ระบบช่วยติดตามสถานะของผูส้มัครได้อยา่งสะดวกและทันเวลา 4.75 0.42 มากที่สุด 
4) ระบบสนับสนุนการบรหิารจดัการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.44 0.48 มาก 

รวม 4.59 0.52 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (𝑥̅  =4.59, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดพบว่า ระบบช่วยลดข้อผิดพลาด

ในการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.75, S.D. = 0.42) รองลงมา ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการ

จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  =4.70, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
 

  5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
        จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับการรับสมัครออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   1) ประเด็นประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการออกแบบระบบ ได้รับผลการประเมินประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพใน
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การวางโครงสร้างและกระบวนการพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ โดยระบบดังกล่าวได้รับการออกแบบและพัฒนาภายใต้เทคโนโลยีเวบ็
แอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ทั้งยังมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี CSS ที่มีความยืดหยุ่นสูง ช่วยให้สามารถปรับรูปแบบการแสดงผลให้เหมาะสมกับลักษณะของอุปกรณ์และ
พฤติกรรมผู้ใช้งาน ส่งผลให้ระบบมีความเสถียร ใช้งานได้ง่าย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบยังมีคุณสมบัติในการสื่อสารกับผู้ใช้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล ซึ่งมีส่วนส าคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจในการใช้งาน ส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีแนวโน้มในการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ทั้งนี้ ผลการประเมิน
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ตรัยวัชร กาญจนาประดิษฐ์ และคณะ (2568) ที่ได้ท าการศึกษาและพัฒนาระบบรับสมัคร
เข้าศึกษาต่อแบบออนไลน์ของโรงเรียนทับสะแกวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยพบว่าการ
พัฒนาระบบรับสมัครออนไลน์ไม่เพียงช่วยเพิ่มความสะดวกในการสมัครและลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลเท่านั้น หากยั งช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของระบบในการ
สนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
องค์กรในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังพบว่า งานวิจัยของศันสนีย์ วิชัยดิษฐ (2567) ซึ่งได้พัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
คือ กระบวนการออกแบบและพัฒนาที่ยึดตามความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรง ท าให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้สมัครในทุกขั้นตอน ตลอดจนการลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น ทั้งนี้ แนวทางดังกล่ าวมีความสอดคล้องกับการออกแบบระบบรับ
สมัครออนไลน์ในงานวิจัยปัจจุบัน ที่มุ่งเน้นการใช้งานที่ง่าย มีเสถียรภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนฟังก์ชันให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานได้
อย่างยืดหยุ่นและต่อเนื่อง 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจะมีประสิทธิภาพในระดับมาก และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลายมิติ แต่ก็ยังพบข้อจ ากัดบางประการที่ควรได้รับการพิจารณาในการพัฒนาระบบในอนาคต 
โดยเฉพาะในด้านการขยายขีดความสามารถของระบบให้รองรับผู้ใช้งานจ านวนมากในช่วงเวลาพีค เช่น ช่วงปิดภาคเรียนหรือช่วง
เปิดรับสมัคร ซึ่งยังไม่ได้ด าเนินการทดสอบภายใต้สภาวะโหลดสูง (High Load Condition) อย่างเป็นระบบ ประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Saefullah et al. (2024) ซึ่งท าการประเมินความสามารถในการรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากของระบบการเรียนรู้แบบเปิด 
(MOOC platform) และพบว่าหากไม่มีการออกแบบโครงสร้างระบบและเซิร์ฟเวอร์ให้เหมาะสม ระบบมีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาด้าน
ความล่าช้าหรือระบบล่มได้ง่าย การประเมินและวางแผนการขยายขีดความสามารถของระบบให้สามารถรองรับปริมาณผู้ใช้ในระดับสูง
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานในระดับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
  นอกจากนี้ ระบบยังไม่รองรับการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก เช่น ระบบตรวจสอบสถานะนักเรียน
หรือระบบการยืนยันตัวตนแบบอัตโนมัติ ซึ่งหากสามารถบูรณาการได้จะช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความแม่นย าในการ
ตรวจสอบข้อมูล สอดคล้องกับงานของ วุฒิภัทร พงษ์เพชรและคณะ (2566) ที่พบว่าการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับระบบ
รับสมัครออนไลน์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดข้อจ ากัดของระบบเดิม และเพิ่มความสามารถในการเชื่อมต่อกับระบบ
อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 2) ประเด็นผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 

ส าหรับการรับสมัครออนไลน์ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง ระบบนี้สามารถสนับสนุนกระบวนการ
รับสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการกรอกข้อมูล การตรวจสอบเอกสาร ไปจนถึงการจัดเก็บและบริหารข้อมูล
ผู้สมัครอย่างเป็นระบบ ความส าเร็จนี้เป็นผลมาจากการออกแบบระบบโดยยึดตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง ได้แก่ ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ และผู้สมัคร นอกจากนี้ ยังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มความสะดวก ความถูกต้อง และความรวดเร็วใน
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การใช้งาน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของจิระวดี สินทร (2565) ได้ศึกษาสภาพการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ยังขาดความยั่งยืนในการจัดการข้อมูล โดยมีข้อจ ากัดด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว และการ
เข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยช้ีให้เห็นว่าสถาบันการศึกษาควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้สะดวก 
เข้าถึงง่าย และตอบโจทย์ผู้ใช้งานในทุกระดับ รองรับความหลากหลายของผู้ใช้งาน และสนับสนุนการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ วรยุทธ วงศ์ประเสริฐ และคณะ (2566) ซึ่งศึกษาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนมัธยมในจังหวัดพังงา ได้เน้นถึงความส าคัญของประสิทธิภาพในการ
ท างานของระบบ โดยระบบต้องมีความเสถียรและสามารถท างานได้อย่างราบรื่น โดยไม่มีปัญหาการค้างหรือขัดข้องบ่อยครั้ง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้เน้นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ระบบท่ีรองรับการใช้งานได้หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ในทุกระดับ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความเสถียรและใช้งานได้ตอ่เนื่อง ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการใน
ทุกด้าน รวมถึงการวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาระบบรับสมัครที่ต้องมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาแ ละ
ยกระดับคุณภาพการบริหารงานในองค์กร 

แม้ว่าระบบจะได้รับความพึงพอใจในภาพรวมในระดับดี แต่ยังพบว่าผู้ใช้งานบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปกครองบางส่วน
หรือผู้ใช้งานที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล อาจประสบปัญหาในการใช้งานบางฟังก์ชันของระบบ แม้จะมีการออกแบบให้รองรับ
อุปกรณ์หลากหลายก็ตาม โดยมีงานวิจัยของ Vaportzis et al. (2017) ระบุว่าผู้ใช้งานกลุ่มสูงวัยหรือผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีมักมี
ความวิตกในการใช้งานระบบดิจิทัล และต้องการค าแนะน าที่ชัดเจนหรือการสนับสนุนเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่  เพื่อให้สามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างมั่นใจ ดังนั้น การออกแบบระบบในอนาคตควรพิจารณาเพิ่มฟีเจอร์ช่วยเหลือ เช่น คู่มือการใช้งานแบบอินเทอร์แอคทีฟ 
ปุ่มช่วยเหลือออนไลน์ (Help Bot) หรือการให้บริการโทรศัพท์สายด่วนควบคู่ไปกับระบบออนไลน์ 

 
6. สรุปผลการวิจัย  
  จากการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์ที่โรงเรียนเซนต์จอห์นท่าบม อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการรับสมัครออนไลน์สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการสมัครเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบนี้มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการท างานในทุกแพลตฟอร์ม ทั้งในส่วน
ของผู้ดูแลระบบ ครูบุคลากร และผู้สมัคร เพื่อให้กระบวนการรับสมัครเรียนเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า โดยเฉพาะการใช้
ระบบที่ช่วยในการจัดการข้อมูลผู้สมัคร การตรวจสอบสถานะการช าระเงิน และการติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังช่วยลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและลดความยุ่งยากในการท างานของเจ้าหน้าที่ โดยจากผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น การออกแบบระบบ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และการใช้งานจริง พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจสูงต่อระบบที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ระบบสารสนเทศที่พัฒนามีประสิทธิภาพในการท างานที่ดี สามารถรองรับการใช้งานในลักษณะต่าง 
ๆ ได้อย่างเหมาะสม และสะดวกสบายมากข้ึน ช่วยให้ทั้งผู้สมัครและเจ้าหน้าท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน
ที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการการสมัครเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
   7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
         ควรน าระบบไปใช้งานในโรงเรียนและสถานศึกษาอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสมัครนักเรียน โดยควร
ฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจการใช้งานระบบอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีการติดตามและปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ เพื่อให้ระบบท างานได้อย่างสมบูรณ์และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และ ควรมีคู่มือการใช้
งานแบบอินเทอร์แอคทีฟ เมนูช่วยเหลือออนไลน์ หรือการให้บริการโทรศัพท์สายด่วนควบคู่ไปกับระบบออนไลน์ 
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  7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
        ควรพิจารณาน าเทคโนโลยีใหม่ มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้งาน เช่น การใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการประมวลผลข้อมูลและคาดการณ์ความต้องการของนักเรียนในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาแอป
พลิเคชันมือถือท่ีรองรับการใช้งานท่ีหลากหลายและสะดวกสบายยิ่งขึ้นก็เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่สามารถน าไปใช้ในการวิจัยครั้งต่อไปได้
เช่นกัน 
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