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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบรายงานข้อมูลและแดชบอร์ด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในสถาบันเวช

ศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งเดิมมีระบบจัดการข้อมูลแบบแมนนวลและกระจัดกระจาย ท าให้การวิเคราะห์
และตัดสินใจขาดประสิทธิภาพ งานวิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจาก Google Workspace เช่น Google Forms, Sheets, Looker 
Studio และ Sites ในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ โดยใช้แนวคิด PDCA และ CRISP-DM เป็นกรอบแนว
ทางการพัฒนา โดยการด าเนินงานเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน และศึกษาระบบงานเดิม จากนั้นจึงออกแบบระบบ
รายงานข้อมูลโดยใช้ Use Case Diagram เพื่อก าหนดกระบวนการส าคัญ เช่น การบันทึกข้อมูล การตรวจสอบ และการแสดงผล ก่อน
ด าเนินการสร้างต้นแบบระบบด้วยเครื่องมือดิจิทัล และน าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการ
ทดลองใช้งานแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถลดระยะเวลาการท างานจาก 5 วัน เหลือเพียง 1 วัน และได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ี่ 
4.73 จาก 5.00 อยู่ในระดับ “ดีมาก” โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพการท างานและการสนับสนุนการตัดสนิใจของผู้บริหาร งานวิจัยนี้
ช้ีให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลในหน่วยงานด้านสาธารณสุขให้มีความแม่นย า สะดวก และ
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
ค าส าคัญ: ระบบรายงานข้อมูล, แดชบอร์ด, การตัดสินใจของผู้บริหาร, Looker Studio, ผู้สูงอายุ  
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ABSTRACT 

This research aims to develop a data reporting and dashboard system to support executive decision-
making at the Institute of Geriatric Medicine, where the current manual and fragmented data management practices 
hinder efficient analysis and decision- making.  The study utilized digital tools from Google Workspace including 
Google Forms, Sheets, Looker Studio, and Sites to collect, process, and visualize data in real time.  The 
development process followed the PDCA cycle and the CRISP- DM framework.  The methodology began with 
analyzing user requirements and existing workflows.  A new system design was proposed using use case diagrams 
to outline key processes such as data entry, verification, and real-time reporting. A prototype was developed using 
digital tools and tested by target users, followed by iterative improvements based on feedback. The results showed 
a significant improvement in efficiency, reducing data processing time from 5 days to just 1 day.  User satisfaction 
scored an average of 4.73 out of 5.00, indicating a “very good” level, particularly in terms of operational efficiency 
and decision support.  This study demonstrates that digital transformation can enhance health data management 
accuracy, accessibility, and support timely decision-making for executive planning in public health institutions. 
KEYWORDS: Data Reporting System, Dashboard, Executive Decision-making, Looker Studio, Elderly Care 
 
1.  บทน า 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2567 โดยมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 
20% และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็นกว่า 28% ภายในปี พ.ศ. 2578 ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยกลายเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super-
Aged Society) (Department of Older Persons, 2024) การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานด้าน
สาธารณสุขต้องเผชิญกับความท้าทายในการให้บริการ การวางแผนทรัพยากร และการตัดสินใจเชิงนโยบายที่ซับซ้อนและต้องการ
ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร การน าระบบรายงาน
ข้อมูลและแดชบอร์ด (Dashboard) มาใช้ในการแสดงผลข้อมูลเชิงภาพ และเรียลไทม์ เป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจั ย
ของสุวรรณหงษ์ (2561) พบวา่แดชบอร์ดที่ออกแบบให้เรียบง่าย ใช้สีอย่างจ ากัด และมีการผสมผสานระหว่างตารางและกราฟ สามารถ
ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจข้อมูลได้ดีขึ้น ในขณะที่ ผดุงเกียรติ (2564) รายงานว่าการพัฒนาแดชบอร์ดเพื่อจัดการฐานข้อมูลนักเรียนช่วยลด
ขั้นตอนในการจัดการข้อมูล และท าให้การสื่อสารภายในองค์กรมีความชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น 

สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูและส่งเสริม
สุขภาพส าหรับผู้สูงวัย อย่างไรก็ตาม ระบบการจัดเก็บและรายงานข้อมูลของสถาบันยังคงพึ่งพาวิธีการแบบแมนนวลหรือเ ครื่องมือ
พื้นฐาน เช่น Microsoft Excel ซึ่งส่งผลให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ความล่าช้าในการรวบรวม และความยากล าบากในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ จากการศึกษาโดย ขนบธรรม เนตรสา (2565) พบว่าระบบท่ีไม่เช่ือมโยงและไม่มีศูนย์กลางข้อมูลกลาง จะ
ท าให้การสื่อสารในองค์กรขาดประสิทธิภาพ และลดความน่าเช่ือถือของข้อมูลในระดับนโยบาย 

การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลและแดชบอร์ดจึงเป็นแนวทางส าคัญที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล
ภายในสถาบัน โดยเฉพาะหากสามารถออกแบบระบบให้รองรับการป้อนข้อมูลได้จากหลายแผนก วิเคราะห์ข้ อมูลอัตโนมัติ และ
แสดงผลแบบโต้ตอบได้ในทันที งานวิจัยของวราภรณ์ ธนะเกียรติ และคณะ (2566) ได้เสนอแนวทางการออกแบบระบบ Dashboard 
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เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลการเรียนการสอน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแดชบอร์ดสามารถช่วยติดตามข้อมูลที่ส าคัญได้แบบ real-time และ
ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีในการจัดท ารายงานซ้ าซ้อน 

จากปัญหาและแนวโน้มที่กล่าวมา งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบรายงานข้อมูลและแดชบอร์ดที่สามารถช่วยให้
ผู้บริหารของสถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสงัวรเพื่อผู้สูงอายุ เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญได้สะดวก แม่นย า และทันเวลา โดยใช้
เครื่องมือของ Google Workspace ได้แก่ Google Forms, Sheets, Looker Studio และ Sites ผ่านกรอบการพัฒนาตามวงจร 
PDCA และ CRISP-DM เพื่อให้เกิดระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรด้านสุขภาพอย่าง
แท้จริง 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนาระบบรายงานข้อมลูและแดชบอรด์ของสถาบันฯ 
  2. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการบริหารจดัการและวางแผน 
 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การพัฒนาระบบรายงานข้อมลูและแดชบอร์ดเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้บริหาร จ าเป็นต้องอ้างอิงแนวคิดและทฤษฎี
หลายแขนง เพื่อสร้างระบบที่มีคณุภาพ ใช้งานง่าย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารได้อย่างแท้จริง โดยทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
  3.1 วงจรการปรับปรุงคุณภาพ PDCA (Plan–Do–Check–Act) 
แนวคิดของ Deming (1986) ได้เสนอวงจร PDCA ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ได้แก ่

• Plan วางแผนเพื่อแก้ไขหรือพัฒนาปัญหา 

• Do ลงมือด าเนินการตามแผน 

• Check ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได ้

• Act ปรับปรุงหรือก าหนดมาตรฐานใหม่ 
  วงจร PDCA นี้น ามาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการพัฒนาระบบแดชบอร์ด เพื่อให้สามารถปรับปรุงระบบตามผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการ
ใช้งานจริง 
  3.2 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) 
  แบบจ าลองนี้ถูกพัฒนาโดย DeLone และ McLean (2003) โดยใช้ประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศในหลายมติิ  ได้แก ่

• คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ข้อมูลต้องถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

• คุณภาพของระบบ (System Quality) ระบบต้องใช้งานง่าย มีความเสถียรภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย  

• คุณภาพของการบริการ (Service Quality) การสนับสนุนการให้บรกิาร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

• ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ผู้ใช้งานรู้สึกพึงพอใจกับการใช้งาน และเตม็ใจใช้งานระบบต่อไป 

• ผลประโยชน์จากการใช้ระบบ (Net Benefit) ระบบช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจดีขึ้น และเกดิผลดีต่อ 
องคก์ร 
  แบบจ าลองนี้ใช้ในการประเมินความส าเร็จของระบบแดชบอร์ดที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัย โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจและผลที่
มีต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร 
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  3.3 กระบวนการท าเหมืองข้อมูล CRISP-DM 

  CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) (Chapman et al., 2000) เป็นกระบวนการ

มาตรฐานที่นิยมใช้ในงานวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่: 

• เข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) ขั้นตอนแรกคือการท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงาน เช่น 
เปา้หมายในการตดัสนิใจหรอืปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข เพื่อก าหนดขอบเขตของระบบใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 

• เข้าใจข้อมูล (Data Understanding) เป็นการส ารวจแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ วิเคราะห์โครงสร้างของข้อมูล และตรวจสอบ 
คณุภาพของขอ้มลู เช่น ความครบถว้น ความถกูตอ้ง และความสอดคลอ้งของขอ้มลูในแตล่ะฟิลด ์

• เตรียมข้อมูล (Data Preparation) เป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลาและทรัพยากรมากที่สุด โดยรวมถึงการจัดรูปแบบข้อมูล การ 
กรองขอ้มลูที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง การรวมชดุขอ้มลูจากหลายแหลง่ และการแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมตอ่การวิเคราะห์ 

• การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) เป็นการเลือกเทคนิคหรือวิธีการวิเคราะห์ที่เหมาะสม เช่น การสร้างสูตรการค านวณ 
การตัง้กฎการกรองขอ้มลู หรือการเลือกวิธีการแสดงผลบนแดชบอรด์ เพื่อใหส้ามารถสรา้งผลลพัธท์ี่สะทอ้นตามวตัถปุระสงคข์อง
ระบบ 

• การประเมินผล (Evaluation) หลังจากได้แบบจ าลองหรือระบบต้นแบบแล้ว จะต้องประเมินผลลัพธ์ว่าตรงตาม 
เป้าหมายหรือไม ่โดยใชเ้กณฑต์่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขัน้ตอนแรก และพิจารณาว่าผลลพัธม์ีความนา่เช่ือถือหรือมีขอ้จ ากดัใดที่ตอ้ง
แกไ้ข 

• การน าไปใช้งาน (Deployment) ขั้นตอนสุดท้ายคือการน าแบบจ าลองหรือระบบที่ผ่านการประเมินไปใช้งานจริง เช่น  
น าเสนอผา่นแดชบอรด์ สรา้งระบบรายงานอตัโนมตัิ หรอืสง่ตอ่ใหผู้บ้รหิารใชป้ระกอบการตดัสนิใจในเชิงกลยทุธ์ 
  ในงานวิจัยนี้ ได้น ากระบวนการ CRISP-DM มาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลและแดชบอร์ด เพื่อให้แน่ใจว่า
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในทุกมิติ ทั้งในด้านข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  3.4 ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 

  DSS เป็นระบบที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Power, 2002; Turban, 
Sharda, & Delen, 2010) โดยเน้นท่ีการรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการน าเสนอข้อมลูในลักษณะที่ช่วยให้เข้าใจได้ง่าย 

เช่น การแสดงผลด้วยกราฟหรือแดชบอร์ด 

  Kittakorn Inpang (2025) ได้ทำการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะโดยใช้ Microsoft Power BI ร่วมกับแนวคิดคุณภาพการ
ให้บริการ (SERVQUAL) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจด้านงบประมาณเงินรายได้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ที่ 4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 
  Weerada Chomcherd et al. (2024) กล่าวถึง ท าการศึกษาการพัฒนาระบบการติดตามการด าเนนิโครงการด้วยจินตทัศน์
ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหารจัดการองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ระบบการตดิตามการด าเนินโครงการด้วยจินตทัศน์
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงรายงานภาพรวมของโครงการ งบประมาณที่ได้รับ
อนุมัติ และงบประมาณที่คงเหลือเพื่อบริหารจัดการให้ด าเนินโครงการได้ทันตามระยะเวลาในแผนการด าเนินงาน และใช้เงิน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาภาพรวมและความพึงพอใจด้านการใช้งานภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
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  จากงานของผดุงเกียรติ (2564) พบว่าแดชบอร์ดส าหรับการจัดการข้อมูลนักเรียนช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคญั
ได้ทันทีและลดความลา่ช้าในการตดัสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่งานวิจัยนี้เลือกใช้ในการพัฒนาระบบรายงานข้อมลูในด้านสุขภาพ 
รวมถึงงานของ ปิยะวดี สุวรรณหงษ์ (2561) ซึ่งมีหัวข้อเรื่อง “การศึกษาการออกแบบ Dashboard เพื่อใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ด้านการส่งเสริมธุรกิจการขาย” โดยใช้เป็นกรณศีึกษาจากธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร 5 ราย และกลุ่มสนทนากับพนักงาน 15 ราย เพื่อรวบรวมแนวคิดเชิงออกแบบแดชบอร์ดที่ตอบโจทย์ผู้ใช้
จริง พบว่า การออกแบบ Dashboard ควรหลีกเลี่ยงการใช้รูปแบบหรือสีที่หลากหลายจนเกินไป เพราะอาจท าให้ผู้ใช้งานสับสน 
นอกจากน้ี การน าเสนอข้อมลูด้วยกราฟเพียงอย่างเดยีวไมเ่พียงพอส าหรับงานธรุกิจธนาคาร เนื่องจากจ าเป็นต้องมีตัวเลขเปรียบเทียบ
อย่างละเอียด ดังนั้น การประยุกตใ์ช้ กราฟควบคู่ตารางข้อมูล จึงเปน็แนวทางที่เหมาะสมส าหรับ Dashboard ของธุรกรรมทางการเงิน 
  ในงานวิจัยของ ยุพาพรรณ คนกระโทก, Rathavann Phally และ Yaowaret Jantakat (2566) ได้ศึกษาการน า Power BI 
มาใช้ในการสร้างแดชบอรด์เพื่อรายงานการใช้ทุนการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา โดยใช้ผู้ใช้กลุม่ทดลองจ านวน 200 คนในการประเมิน
การรับรูร้ะบบ พบว่าการออกแบบแดชบอร์ดในรูปแบบภาพรวมข้อมูลทุน เช่น กราฟการแจกจ่าย คา่ใช้จ่าย และจ านวนผู้รับทุน ช่วย
ให้ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่สามารถตรวจสอบสถานการณ์ทุนได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่ายมากข้ึน 
  ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนาแดชบอร์ดที่สามารถน าเสนอข้อมลูส าคัญ เชน่ จ านวนผู้ใช้บริการ รายรับ–รายจ่าย กลุ่มโรคที่พบบ่อย 
และรายการจา่ยยา เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างแมน่ย าและทันท่วงที 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การใช้ Use Case Diagram ถือเป็นแนวทางเชิงทฤษฎีที่ส าคัญในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ โดยเฉพาะในกระบวนการเก็บรวบรวมและนิยามความต้องการของผู้ใช้งาน (requirements elicitation) Diagram ดังกล่าวเป็น
ส่วนหน่ึงของ UML (Unified Modeling Language) ซึ่งใช้แสดงพฤติกรรมของระบบในเชิงฟังก์ชัน โดยมุ่งเน้นการปฏสิัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งาน (actors) กับระบบผ่านกจิกรรมหรือกรณีการใช้งาน (use cases) ซึ่งช่วยให้สามารถระบุขอบเขตของระบบได้อย่างชัดเจน ทั้ง
ยังสนับสนุนการสื่อสารระหว่างนกัพัฒนาระบบและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ (stakeholders) อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ
ออกแบบระบบมีความครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2005; Sommerville, 2016) 
นอกจากน้ียังสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความครบถ้วนของความต้องการระบบกอ่นลงมือพัฒนา (validation) ซึง่
เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การพัฒนาระบบรายงานข้อมลูและแดชบอร์ดเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้บริหารกรณีศึกษา: สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จ
พระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ เป็นการวจิัย และพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาการน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบแดชบอร์ดโดยใช้โปรแกรม Looker Studio มีรายละเอียดดงัต่อไปนี้  
  4.1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการบรหิารจดัการด้วยวงจรคณุภาพ PDCA หรือวงจร Deming มาใช้เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาระบบ
รายงานข้อมูลและแดชบอร์ด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง
แท้จริง โดยกระบวนการพัฒนาระบบเริม่ต้นท่ีขั้นตอน Plan (การวางแผน) ซึ่งประกอบด้วยการศกึษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวทาง
ปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับ รวมถงึการก าหนดประเด็นการศึกษาและการออกแบบแบบสอบถาม เพื่อส ารวจความต้องการและความ
คิดเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงสรุปผลความต้องการและศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับบริบทการใช้งาน 
  ในขั้นตอน Do (การปฏิบัติ) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และพัฒนาระบบรายงานข้อมูล พร้อมทั้งสร้างแบบจ าลองแดช
บอร์ดที่สามารถใช้งานได้จริง โดยน าแบบจ าลองที่พัฒนาแล้วไปให้กลุ่มเปา้หมายทดลองใช้งาน เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงระบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ต่อมาในข้ันตอน Check (การตรวจสอบ) ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ
รายงานข้อมูลและแดชบอร์ด พร้อมทั้งเก็บรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะหป์ัญหาที่เกดิขึ้นจากการใช้งานจริง 
  สุดทา้ยคือขั้นตอน Act (การปรับปรุงแก้ไข) ซึ่งผู้วิจัยไดส้รปุผลการวิจัยและแนวทางในการพฒันาระบบต่อยอดจาก
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ เพื่อปรับปรงุระบบให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านความแม่นย าของข้อมูล ความ
สะดวกในการเข้าถึง และความสามารถในการสนับสนุนการตดัสินใจของผู้บริหาร 
  4.2 การวิเคราะห์และออกแบบขัน้ตอนการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2.1 การศึกษากระบวนงานเดิม 
 สถาบันเวชศาสตรส์มเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ มภีารกิจส าคัญในการให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทางหรือใน
ระดับตติยภูมิที่มีความซับซ้อน เพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของผูสู้งอายุและสร้างความพึงพอใจให้แกผู่้รับบริการ การให้บริการดังกลา่ว
จ าเป็นต้องมีการจัดเก็บข้อมลูที่หลากหลาย เช่น จ านวนผู้รับบริการรายแผนก รายรับ-รายจ่าย กลุ่มโรคจากรหัส ICD-10-TM และ
ข้อมูลการจ่ายยา อย่างไรกต็าม ระบบการจัดการข้อมูลเดิมของสถาบันยังคงเป็นการท างานแบบแมนนวล โดยอาศัยการบันทึกลงใน
กระดาษหรือใช้โปรแกรมพื้นฐานอย่าง Microsoft Excel ซึ่งท าใหไ้มส่ามารถเข้าถึงข้อมูลได้แบบเรยีลไทม์ อีกทั้งยังขาดระบบจดัการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกดิข้อมูลซ้ าซ้อน ไม่ครบถ้วน หรือไม่สอดคล้องกัน และมโีอกาสเกดิความผิดพลาดสูง 
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 ขั้นตอนการท างานเดิมยังมีลักษณะการบันทึกข้อมูลแบบแยกส่วน ไม่สอดคล้องกัน ท าให้ยากต่อการสืบค้นย้อนหลัง และไม่
สามารถรายงานข้อมลูในเชิงสถิตไิด้แบบเรยีลไทม์ แม้ระบบเดมิจะมีข้อดีในแง่ของความสะดวกและความคุ้นเคยในการใช้งานของ
บุคลากร เนื่องจากไม่ต้องผ่านการอบรมเพิม่เตมิและสามารถแก้ไขข้อมูลได้โดยตรง แต่ก็ยังมีข้อจ ากดัส าคญั โดยเฉพาะในด้านความ
แม่นย า ประสิทธภิาพในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการน าข้อมลูไปใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา 
  4.2.2 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนงานใหม ่
 จากการศึกษากระบวนงานเดมิ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบระบบใหม่ (System Design) ทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้นดังแสดงในรูป 2 โดยเลอืกใช้เครื่องมือหลักจาก Google 
Workspace ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนส าคญั ได้แก่ Google Forms ส าหรับกรอกข้อมลูจ านวนผูร้ับบริการรายแผนก รายรับ-รายจ่าย 
กลุ่มโรคตามรหสั ICD-10-TM และการจ่ายยา โดยออกแบบให้ใช้งานง่ายและรองรับทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา มรีะบบการ
ตรวจสอบความถูกต้องการน าข้อมูลไปบันทึก ถัดมา Google Sheets ท าหน้าที่เป็นฐานข้อมลูกลางของระบบท่ีรับข้อมูลจาก Google 
Forms และสามารถค านวณข้อมลูโดยใช้สูตรที่ก าหนดไวล้่วงหน้า พร้อมปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ต่อมาใช้ Looker 
Studio ส าหรับสร้างแดชบอร์ด เพื่อแสดงผลข้อมูลแบบภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นจ านวนผู้รับบริการ รายรับ-รายจ่ายจากทั้งเงินสด QR 
Code และการเบิกจาก สปสช. รวมถึงกลุ่มโรคตาม ICD-10-TM และสถติิการจา่ยยา โดยสามารถแสดงผลรายวัน รายเดือน และรายป ี
พร้อมเปรยีบเทียบกับข้อมลูช่วงเดยีวกันของปีก่อนหรือเทียบกับเป้าหมายได้ และสุดท้ายใช้ Google Sites ในการสร้างเว็บไซต์ส าหรับ
รวบรวมรายงานการแสดงผลข้อมลูในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถปรบัแต่งรูปแบบได้อย่างยืดหยุ่นและรองรับข้อมูลหลากหลายประเภท 
 

 
 

รูปที่ 2 กระบวนการท างานใหมข่องระบบรายงานข้อมลูและแดชบอร์ด โดยใช้เครื่องมือจาก Google Workspace 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนงานเดิม และกระบวนงานใหม่ 
ขั้นตอน กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม ่

1. การบันทึกข้อมูล 1. บันทึกข้อมูลแบบแยกส่วน ใช้การบันทึกข้อมูล
ลงในกระดาษ หรือใช้โปรแกรมพืน้ฐานอย่าง 
Microsoft Excel 

2. ข้อมูลไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. ขาดการจัดการข้อมลูอย่างเป็นระบบ 

ใช้ Google Forms ในการลงบันทึก
ข้อมูล เชื่อมต่อโปรแกรม Microsoft 
Excel 

2. การรวบรวมข้อมลู 1. ขาดความแม่นย าและประสิทธิภาพในการ
รวบรวมข้อมลู 

2. มีความซ้ าซ้อนในการรวบรวมข้อมลู 

ใช้ Google Forms เชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลกลางอัตโนมัต ิ



Journal of Science and Technology, Sukhothai Thammathirat Open University: 

8 

 

ขั้นตอน กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม ่

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิตไิม่มีความสอดคล้อง
ของข้อมูล ท าใหข้้อมูลมีความซ้ าซอ้นและไม่
ครบถ้วน 

ค านวณอัตโนมัติโดยใช้สูตรใน 
Google Sheets 

4. การเข้าถึงข้อมูล 1. ต้องขอข้อมูลจากเจ้าหนา้ที่ผู้รับผดิชอบโดยตรง 
ท าให้เกิดความล่าช้า 

2. ไม่สามารถดูข้อมูลเรียลไทม์ (Real-Time Data)  

ข้อมูลมีความทันสมัยและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่าง
เต็มที สามารถเข้าถึงข้อมลูได้แบบ 
เรียลไทม์ (Real-Time) 

5. ความถูกต้องของข้อมูล เกิดความผิดพลาดของข้อมูลสูง เนื่องจาก
กระบวนการท างานเป็นการท างานแบบแมนนวล 
(Manual) 

มีการตั้งค่าบังคับฟิลด์หรือขอบเขต
ข้อมูลที่จ าเป็น มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและ ค านวณ
อัตโนมัติ  

6. การแสดงผลข้อมลู 1. ไม่สามารถดูข้อมูลเรียลไทม์ (Real-Time Data)  
2. ขาดหน้าจอการแสดงรายงานแบบเรียลไทม์ 

(Real-Time) 

มีแดชบอร์ดแสดงผลแบบ 
Interactive 

7. ความสะดวกในการใช้
งาน 

ในแต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากในแต่ละ
ขั้นตอนกระบวนการท างานเป็นการท างานแบบแมน
นวล (Manual) 

ใช้งานง่าย สามารถเข้าถึงได ้
ทุกที่ผ่านอินเทอร์เน็ต  
 

 
  4.2.3 การออกแบบและจัดท าระบบรายงานข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจ าลองการท างานของระบบแดชบอร์ดโดยใช้แผนภาพ Use Case Diagram (รูปที่ 3) เพื่อวิเคราะห์และ
อธิบายโครงสร้างการท างานของระบบ รวมถึงแสดงบทบาทของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการ  
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รูปที ่3 Use Case Diagram ส าหรับการสร้างแดชบอรด์ 

 
  Use Case: เปิดสิทธิ์เข้าใช้งานระบบรายงานข้อมูล 
  กระบวนการนีเ้กี่ยวข้องกับเจ้าหนา้ที่บันทึกข้อมูลที่ต้องการเข้าถึงระบบรายงานข้อมูล โดยเริ่มจากการกรอกข้อมูลผ่าน 
Google Form ซึ่งรวมถึงช่ือ-นามสกุล แผนก และบญัชีอีเมล Gmail จากนั้นเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศจะด าเนินการเปดิสิทธ์ิการเข้าถึง
ระบบรายงานข้อมูลให้ตามแผนกท่ีระบุไว้ โดยมเีงื่อนไขเบื้องต้นว่าผู้ขอใช้งานต้องมีบัญชี Gmail จึงจะสามารถเข้าถึงระบบได ้
  Use Case: การบันทึกข้อมลูจ านวนผู้รับบริการแต่ละแผนก 
  กระบวนการนีเ้ริ่มจากเจ้าหนา้ที่บันทึกข้อมูลที่ไดร้ับสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบจากเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ โดยเจ้าหน้าท่ีจะเลือก
เมนูแผนกตามสิทธ์ิที่ได้รบั จากนัน้ด าเนินการบันทึกข้อมลูจ านวนผูร้ับบริการในแต่ละห้อง/คลินิกของแผนกที่ดูแล ซึ่งข้อมูลที่ต้องกรอก
ประกอบด้วยวันท่ี และจ านวนผู้รบับริการแยกตามประเภทห้องหรอืคลินิก เช่น ห้องตรวจผู้ป่วยนอก กิจกรรมบ าบัด กายภาพบ าบัด 
Smart Medical Gym คลินิกผู้สูงอายุ ศัลยกรรมกระดูก ธาราบ าบดั ห้อง Day Service นักจิตวิทยาคลินิก โภชนาการ เวชศาสตร์ฟื้นฟ ู
คลินิกจิตใจ คลินิกวัคซีน และ Life Station รวมถึงกรณีคลินิกส่งต่อจากศูนย์สริินธร โดยระบบรายงานข้อมูลจะจดัเก็บข้อมลูเหล่านี้เพือ่
ใช้แสดงผลในแดชบอรด์ และเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวเิคราะหแ์ละตดัสินใจของผู้บริหาร 
  Use Case: การบันทึกข้อมลูรายรับ 
  ในกระบวนการนี้ เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลที่ไดร้ับสิทธิ์เข้าใช้งานระบบตามแผนกจะด าเนินการกรอกข้อมูลรายรับเข้าสู่ระบบ
รายงานข้อมูล โดยเริ่มจากการเลอืกเมนูแผนกท่ีตนมีสิทธ์ิ จากนั้นจึงกรอกข้อมูลรายรับ-รายจ่ายในแต่ละวัน ซึ่งประกอบด้วย วันท่ี 
รายรับจากเงินสดที่ฝากเข้าบญัช ี รายรบัจากการช าระผา่น QR Code และยอดที่ยังไมไ่ดร้ับจากลูกหนี้ที่รอเรียกเก็บจากส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ข้อมูลเหล่านี้จะไดร้ับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนท่ีจะถูกจดัเก็บเข้าสู่ระบบเพื่อใช้วิเคราะห์
ผลทางการเงินและจดัแสดงในแดชบอร์ดเพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการ 
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  Use Case: การบันทึกข้อมลูรายจ่าย 
  กระบวนการนีเ้ริ่มจากเจ้าหนา้ที่บันทึกข้อมูลที่ไดร้ับสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบตามแผนกท่ีก าหนด โดยเจ้าหน้าท่ีจะเลือกเมนูแผนก
ตามสิทธ์ิที่ได้รับ จากนั้นด าเนินการกรอกข้อมูลรายจ่ายลงในระบบรายงานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย วันท่ี ค่าจ้างลูกจ้างเงินบ ารุง 
ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวสัดุ คา่ครุภณัฑ์ ค่าทีด่ินและสิ่งก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการ ข้อมลูเหล่านี้จะถูกจดัเกบ็
เป็นระบบ เพื่อการวิเคราะห์ทางการเงิน การควบคมุงบประมาณ และการแสดงผลในแดชบอรด์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  Use Case: การตรวจสอบผลการบันทึกข้อมลู 
  กระบวนการนีเ้กี่ยวข้องกับเจ้าหนา้ที่สารสนเทศซึ่งมสีิทธ์ิในการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ใน
ระบบรายงานข้อมูล โดยต้องด าเนินการหลังจากท่ีเจา้หน้าท่ีบันทึกข้อมูลได้กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนเริ่มจากเจ้าหน้าที่
สารสนเทศเลือกหัวข้อหรือรายการข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบ จากนั้นด าเนินการตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลในระบบ โดยก าหนด
มาตรการควบคุมคุณภาพข้อมูล (Data Quality Assurance) ประกอบด้วย การใช้สตูรตรวจสอบความผิดพลาดใน Google Sheets 
การจัดท าแบบฟอรม์ควบคุมความครบถ้วนของข้อมูล การก าหนดผูร้ับผิดชอบในการบันทึกข้อมลู และการใช้ Version History เพื่อ
ติดตามการแกไ้ขข้อมูลย้อนหลัง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและป้องกันความสูญหายของข้อมูลในกระบวนการจดัเก็บและ
วิเคราะห์ และสดุท้ายบันทึกผลการตรวจสอบพร้อมท้ังรับรองผลการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได้อย่างเต็มที่ เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์หรือตัดสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ในการออกแบบส่วนการแสดงผลข้อมูลของระบบรายงานข้อมูล ผูว้ิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือ Looker Studio เพื่อสร้างแดช
บอร์ด รายงานผลแบบโตต้อบ (Interactive Dashboard) ที่สามารถแสดงผลข้อมลูได้อย่างเข้าใจงา่ย มีความทันสมัย ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งรวดเร็วเนื่องจากข้อมูลจะถูกมาแสดงผลแบบเรียลไทม ์ และสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ผ่านอินเทอรเ์น็ต
ระบบแดชบอรด์นี้สามารถแสดงข้อมูลที่ส าคญั ที่สามารถกรอง และเรียงล าดับตามเง่ือนไขได้ข้อมูลทั้งหมดจะถูกดึงมาจากฐานข้อมูล
หลักซึ่งจัดเก็บไว้ใน Google Sheets ที่เช่ือมต่อกับแบบฟอรม์กรอกข้อมูลที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ Google Apps Script เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการรายงานข้อมลู แสดงดังรูปที ่4 
 

 
รูปที่ 4 แดชบอร์ดแสดงสิทธิการรกัษาของผู้รับบริการ 
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5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
  5.1 ผลการวิจัย 
  จากการพัฒนาระบบรายงานข้อมลู และ Dashboard เพื่อสนับสนนุการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศกึษา: สถาบันเวชศาสตร์
สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ท าการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อระบบรายงานข้อมลู และ 
Dashboard จ านวน 6 ราย ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 2 ข้อมลูความพึงพอใจในการใช้ระบบรายงาน
ข้อมูล และแดชบอรด์ และส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงระบบรายงานข้อมูล และ Dashboard โดยสรุปผลการ
ประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อระบบรายงานข้อมูลและแดชบอร์ด 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

5 4 3 2 1 
จ านวน/ 
ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
1.1 การออกแบบระบบง่ายต่อ
การใช้งาน (User Friendly) 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

   4.67 0.52 ดีมาก 

1.2 ระบบมีความพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ (Availability) 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

   4.67 0.52 ดีมาก 

1.3 ระบบมีความปลอดภยั 
(Security) 

3 
(50.00) 

2 
(33.33) 

1 
(16.67) 

  4.33 0.82 ดีมาก 

2. คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 
2.1 ระบบสามารถประมวลผล
ข้อมูลได้ถูกต้อง (Accuracy) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 

2.2 ข้อมูลในระบบมีความ
ครบถ้วนสมบรูณ์ 
(Completeness) 

1 
(16.67) 

5 
(83.33) 

   4.17 0.41 ด ี

2.3 ข้อมูลในระบบความ
ทันสมัย (Timeliness) 

3 
(50.00) 

3 
(50.00) 

   4.50 0.55 ดีมาก 

2.4 ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลในระบบ (Accessibility) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 
 

3. คุณภาพบริการ (Service Quality) 

3.1 ผู้ให้บริการตอบสนองการ
ให้ บริการได้อย่างดี 
(Responsiveness) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 
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หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

5 4 3 2 1 
จ านวน/ 
ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

จ านวน
/ร้อยละ 

3.2 ผู้ให้บริการมีการสนับสนุน
การใช้งานเชิงเทคนิค 
(Technical Support) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 

4. การใช้งาน (Use) 
4.1 ความสะดวกในการใช้งาน  
(Ease of Use) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 

4.2 ช่วยลดเวลาท างาน 
(Reduce working time) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 

4.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน (Operational 
Efficiency) 

6 
(100.00) 

    5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) และประโยชน์เชิงเนือ้หา (Net Benefits) 
5.1 ผู้ใช้งานยอมรับ และการใช้
งานต่อเนื่อง (User 
Acceptance and Continued 
Use) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 

5.2 ผู้ใช้งานมีประสบการณ์ที่ดี
ต่อการใช้งานระบบ (Positive 
Experience) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

   4.83 0.41 ดีมาก 

5.3 ระบบสามารถช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจในการ
ท างาน (Decision Support) 

6 
(100.00) 

  
  

  5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.73 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อระบบรายงานข้อมลูและแดชบอร์ด พบว่ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 และความพึงพอใจอยู่ในระดับดมีาก โดยหากพิจารณาแตล่ะข้อพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับดมีาก ยกเว้น ข้อมลูใน
ระบบมีความครบถ้วนสมบรูณ์ (Completeness) ความพึงพอใจอยูใ่นระดับด ี
  ทั้งนี้ ผู้ประเมินความพึงพอใจ ยังให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงระบบรายงานข้อมลู และแดชบอร์ด โดยมีข้อสรุป
ดังนี้  
  1) ควรพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลรว่มกับฐานข้อมูลอื่น ๆ เช่น ระบบ HIS (Hospital Information Systems) หรือข้อมูลด้าน
การบริการอื่น ๆ และ  
  2) ควรเปิดเผยข้อมูลบางส่วน ที่สามารถเปดิเผยได้ ให้ผู้รับบริการสามารถเข้ามาดูข้อมลูได้ 
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  5.2 อภิปรายผล 
  จากการวิจัยพบว่าการใช้แพลตฟอร์ม Google Workspace เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และ
รายงานข้อมูล โดยเฉพาะ Looker Studio ที่สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพ เพื่อช่วยในการวางแผน และก าหนดนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยลดข้อผิดพลาดที่
เกิดจากการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม และท าให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การน าระบบไปใช้งานยังต้องพบกับความท้าทายบางประการ เช่น ความต้องการในการเชื่อมต่อระบบกับแหล่งข้อมูลอื่น 
ๆ เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลมีความครอบคลุม และแม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ แม้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจจะอยู่ในระดับดี
มาก แต่ยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาฟังก์ชันเพิ่มเติมเพื่อให้ ระบบสามารถรองรับต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบรายงานข้อมูล และ Dashboard เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารกรณีศึกษา: สถาบันเวช
ศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสงัวรเพื่อผู้สูงอายุ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์ม Google Workspace ช่วยในการจดัเก็บ 
วิเคราะห ์ และแสดงผลข้อมลูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกระบวนการในการ
พัฒนา ซึ่งครอบคลุมการศึกษาระบบงานเดิม การวเิคราะห์ การออกแบบ การทดสอบ และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษา
พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถยกระดับประสิทธิภาพของการรายงาน และวิเคราะห์ข้อมูลของสถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราช
ญาณสังวรเพือ่ผูสู้งอายุ ช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานร่วมกันได้ดีขึ้น และช่วยในด้านการสือ่สารภายในหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบยังช่วยลด
จ านวนวันท างานในการรวบรวม และประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีนยัส าคญั  
  โดยจากเดิมที่ต้องใช้เวลาประมาณ 5 วัน สามารถลดลงเหลือเพียง 1 วัน นอกจากน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบพบว่ามีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.73 อยู่ในระดับ "ดมีาก" โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Operational Efficiency) และ
ระบบสามารถช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการท างาน (Decision Support) มีค่าเฉลีย่สูงสดุที่ 5.00 อยู่ในระดับ "ดีมาก" ผลการ
ประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี โดยช่วยให้สามารถเข้าถึง และใช้
ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ทั้งนี้ การพัฒนาระบบในอนาคตควรมุ่งเน้นในดา้นคุณภาพ
ข้อมูล (Information Quality) โดยเฉพาะความครบถ้วนสมบรูณ ์ (Completeness) ของข้อมูล ซึ่งได้รับคะแนนเฉลีย่ 4.17 เพื่อช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บรหิารได้อยา่งแม่นย า และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอื่น ๆ เช่นระบบ HIS (Hospital Information Systems) หรือข้อมูลด้านการบริการอื่น ๆ 
เพื่อให้สามารถรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ สามารถเข้าถึง และน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้จากเว็บไซต์เดียว (One Stop Service) เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลมีความครอบคลุม และแม่นย ายิ่งข้ึน 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาค้นคว้าอิสระส าหรับหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย์ และขอขอบพระคณุอย่างยิ่งส าหรับคณาจารย์สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 
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