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บทคัดย่อ  
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษด้วยการบูรณาการข้อมูลผ่านระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) โดยมุ่งเน้นไปที่การลดความผิดพลาดที่เกิดจากการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กร ซึ่งส่งผลให้เกิดของเสียและต้นทุนที่ไม่จ าเป็น งานวิจัยได้ด าเนินการในโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลปัญหาการสื่อสารผิดพลาด ความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากระบบงาน
เดิม โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและน าระบบ ERP ที่บูรณาการเทคโนโลยี OCR และ AI มาประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการวางแผนการผลิต 
การควบคุมวัตถุดิบ และการจัดซื้อ โดยเช่ือมโยงข้อมูลในกระบวนการผลิตทั้งหมดแบบเรียลไทม์ พร้อมก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผล
จากต้นทุนของเสียที่เกิดจากข้อมูลผิดพลาดก่อนและหลังการใช้งานระบบ ผลการศึกษาพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถลดของเสียจาก
ปัญหาการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการได้ถึงร้อยละ 83.21 จากของเสียเดิมมูลค่า 845 ,789.94 บาท ลดเหลือประมาณ 142,008.13 
บาท ภายในระยะเวลา 6 เดือน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร ลดความซ้ าซ้อน และเพิ่มความถูกต้องในการวางแผนการ
ผลิตอย่างมีนัยส าคัญ ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคอุตสาหกรรมอื่นที่ใกล้เคียงกันได้  
ค าส าคัญ: บรรจุภัณฑ์กระดาษ, กระบวนการผลิตของเสีย, การเพิ่มประสิทธิภาพ, ระบบ ERP 
 

ABSTRACT  
This action research aims to improve the paper packaging production process by integrating data through an 
Enterprise Resource Planning (ERP) system. The objective is to reduce errors from disconnected data management 
among internal departments, which cause waste and unnecessary costs.  The study was conducted in a paper 
packaging factory in Thailand, analyzing communication issues, data duplication, and workflow impacts.  An ERP 
system integrated with OCR and AI was implemented to connect real- time data across production planning, raw 
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material control, and procurement. Evaluation was based on waste costs before and after system adoption. Results 
showed a waste reduction of 83.21%, from 845,789.94 baht to 142,008.13 baht within six months. The system also 
enhanced communication, reduced redundancy, and improved planning accuracy.  This demonstrates that 
integrated information systems can effectively boost efficiency in paper packaging manufacturing and related 
industries. 
KEYWORDS: Paper packaging, Production process, Waste, Efficiency Enhancement, ERP System 
 
1.  บทน า 
 บรรจุภัณฑ์กระดาษเป็นวัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติและมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องส าอาง และสินค้าอุปโภคบริโภค การออกแบบและการพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษสามารถปรับเปลี่ยนได้หลากหลายรูปแบบ ท าให้สามารถตอบสนองต่อการใช้งานในโอกาสต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี (ttb 
analytics, 2566) ระบุว่า ในช่วงปี 2564–2565 ธุรกิจบรรจุภัณฑ์กระดาษในไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่หันมาใช้
บริการเดลิเวอรีและซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น โดยในปี 2565 บรรจุภัณฑ์กระดาษมีอัตราการเติบโต 8.7% และคาดว่าจะเติบโตเพิ่ม
เป็น 7.0% ในปี 2566 คิดเป็นมูลค่าตลาด 222,000 ล้านบาท ปัจจัยส าคัญมาจากการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce และการรณรงค์
ลดใช้ถุงพลาสติกของภาครัฐ ส่งผลให้ความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์กระดาษ เช่น กล่องพัสดุและห่ออาหาร เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์กระดาษยังเติบโตเฉลี่ย 5.6% ต่อปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา และมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในระยะยาว จากการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเข้มข้นข้ึน 
 จากการศึกษาในบริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยพบว่ามีการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยปริมาณของ
เสียในช่วงเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2567 คิดเป็น 6.57% ของยอดสั่งผลิตทั้งหมด ซึ่งปริมาณของเสียที่สูงที่สุดเกิดขึ้นในเดือน
กุมภาพันธ์ คิดเป็น 8.07% ของยอดผลิตในเดือนนั้น จากการวิเคราะห์สาเหตุ พบว่าปัญหาหลักเกิดจากการตั้งเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม และการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่คลาดเคลื่อนในกระบวนการผลิต เช่น 
การเลือกใช้วัตถุดิบผิดประเภท ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการประยุกต์ใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ซึ่งสามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากหลายฝ่ายในองค์กรให้เป็นระบบเดียวกัน 
เพื่อช่วยลดของเสียที่เกิดจากการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตให้มีความแม่นย าและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลโดยใช้แนวคิด ERP ที่มีประสิทธิภาพใหส้ามารถลดของเสียที่เกิดจากความผิดพลาดใน
การจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการลงไม่น้อยกว่า 80% 
 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) 
  ERP (Enterprise Resource Planning) คือ ระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรและกระบวนการทาง
ธุรกิจขององค์กร โดยการรวมข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ เช่น การเงิน บัญชี ทรัพยากรบุคคล การผลิต การขาย และการตลาดไว้ใน
ฐานข้อมูลส่วนกลางเดียวกัน ท าให้สามารถอัปเดตข้อมูลได้ทันทีแบบเรียลไทม์และใช้ได้โดยแผนกอื่น ๆ ซึ่งช่วยลดความซ้ าซ้อนและ
ข้อผิดพลาดในการท างานด้วยมือ พร้อมท้ังช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรได้อย่างชัดเจน ประโยชน์หลักของ ERP 
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ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน, การตัดสินใจที่แม่นย า, การลดต้นทุน, และการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้
กระบวนการท างานเป็นอัตโนมัติและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว. (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
  AI (Artificial Intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ คือศาสตร์ที่พัฒนาเครื่องจักรให้มีความสามารถคล้ายมนุษย์ในด้านต่าง ๆ 
เช่น การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการรับรู้ภาพ ซึ่งในธุรกิจมีประเภทที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Narrow AI (Weak AI) เป็น 1 ใน 3 ของ
ประเภทของ AI ที่แบ่งตามระดับความสามารถ โดย Narrow AI นี้ออกแบบมาเพื่อท างานเฉพาะด้านในขอบเขตที่จ ากัด โดยมีความ
ช านาญสูงในเฉพาะงานนั้นๆ เช่น ระบบแนะน าสินค้าและ Chatbot, Machine Learning (ML) ที่ระบบสามารถเรียนรู้และปรับปรุง
จากข้อมูลโดยไม่ต้องมีการโปรแกรมใหม่, และ Natural Language Processing (NLP) ที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าใจและใช้ภาษามนุษย์
ได้ การประยุกต์ใช้ AI ในระบบ ERP ช่วยยกระดับให้เป็น Intelligent ERP (i-ERP) ท่ีสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและให้ข้อมูลเชิงลึก เช่น 
การพยากรณ์แนวโน้มความต้องการลูกค้า การท างานอัตโนมัติที่ซับซ้อน และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหารูปแบบหรือความผิดปกติใน
ข้อมูลจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) 
  ระบบลีน (LEAN) และความสูญเปล่า (Waste) 8 ประการ 
  LEAN เน้นลดกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่า โดยมีหลักคือ การมองจากลูกค้า การตัดสิ่งที่ไม่จ าเป็น และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย, 2564) ส่วนความสูญเปล่า 8 ประการ ได้แก่ งานผิดพลาด ผลิตเกิน รอคอย ศักยภาพบุคลากรไม่ได้ใช้ 
ขนย้ายไม่จ าเป็น สต็อกเกิน การเคลื่อนไหวเกินจ าเป็น และกระบวนการซ้ าซ้อน (Biz in Thai Team, 2565) 
  แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) และหลักการ ECRS 
  แผนผังก้างปลาใช้วิเคราะห์ปัญหาโดยแยกปัจจัยเป็น 4M 1E ได้แก่ คน เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการ และสภาพแวดล้อม (วัน
รัตน์ จันทกิจ, 2566) ส่วน ECRS ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ได้แก่ Eliminate (ตัดทิ้ง), Combine (รวมขั้นตอน), Rearrange (จัดเรียง
ใหม่), และ Simplify (ท าให้ง่าย) (ศศิพร ทิพประมวล, 2567) 
  การรู้จ าอักขระด้วยแสง (OCR) 
  OCR (Optical Character Recognition) คือเทคโนโลยีท่ีแปลงรูปภาพของตัวอักษรจากเอกสารสแกน, ไฟล์ PDF หรือ
ภาพถ่ายให้กลายเป็นข้อความดิจทิัลที่คอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใจและประมวลผลได้ โดยซอฟต์แวร์ OCR จะวิเคราะห์รูปภาพเพื่อระบุ
ต าแหน่งตัวอักษรและแปลงเป็นรหัสดิจิทลั เช่น ASCII หรือ Unicode โดยมักท างานร่วมกับ AI เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการจดจ า
ตัวอักษรที่หลากหลายรูปแบบ การบูรณาการ OCR เข้ากับระบบ ERP และ AI ช่วยปฏิวัติกระบวนการน าเข้าข้อมลู เช่น ในระบบบัญชี
เจ้าหนี้อัตโนมัติที่ OCR สามารถดงึข้อมูลจากใบแจ้งหนี้และส่งเข้าสู่ ERP หรือในกระบวนการจดัการค าสั่งซื้อและทรัพยากรบุคคลที่ 
OCR สามารถดึงข้อมลูจากเอกสารและน าเข้าสูร่ะบบ ERP ได้ทันที (ธวัชชัย, 2558) 
  รอบการท างาน (Cycle Time) 
  ธวัชชัย สุวรรณบุตรวิกา (2552) กล่าวถึง Cycle Time คือเวลาที่ใช้ท างานให้ครบ 1 รอบ ตั้งแต่เริ่มจนจบ โดยสามารถ
ค านวณประสิทธิภาพสายการผลิตผ่านเวลาท างานและจุดคอขวด เพื่อวางแผนปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยการค านวณสูตรคือ 

รอบการท างาน =
เวลาในการท างานต่อวัน

ผลิตผลที่ต้องการต่อวัน
 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ฉัฐสรัช (2563) ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการให้บริการเอกสารระหว่างระบบดั้งเดิมกับระบบอิเล็กทรอนิกสใ์น
บริษัทโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพสูงกว่าระบบดั้งเดิม โดยสามารถลดต้นทุนการบริการ
เอกสารลงได้ 4.02% และลดระยะเวลาในการให้บริการลงได้ 42.55% รวมถึงลดความผิดพลาดได้ 54.19% และระยะเวลาในการ
แก้ไขข้อผิดพลาดได้ถึง 79.37% ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุน ลดระยะเวลา และลดความผิดพลาดได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ แต่การน าระบบดังกล่าวมาใช้ต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อม เช่น ความพร้อมของบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ขององค์กร เพื่อการเปลี่ยนผ่านท่ีราบรื่นและเกิดประโยชน์สูงสุด. 
  สันติและกฤษดา (2566) กล่าวถึงการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) เพื่อสร้างสารสนเทศจากข้อมูลขนาดใหญ่ โดย
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประสบความส าเร็จในการใช้งานระบบ BI ยังต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กรและการสนับสนุนจากผู้บริหาร รวมถึงการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีและการ
สร้างความร่วมมือภายในและภายนอกองค์กร. 
  Gamido (2566) ศึกษาการออกแบบระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) ซึ่งช่วยในการแปลงเอกสารกระดาษเป็น
ดิจิทัล เพื่อจัดเก็บและจัดระเบียบเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การแบ่งปันข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยเป็นไปได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว. 
  กนกพร พลคชา (2566) ศึกษาความพร้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ได้แก่ ผู้น า ความพร้อมทางดิจิทัลของบุคลากร และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโล
ยี โดยเสนอแนะให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ. 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย/Research Methodology  
 ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหาของงานวิจัยนี้ประกอบด้วยการศึกษากระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยเน้นการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษ รวมถึงการศึกษามูลค่าของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
และการระบุสาเหตุของความสูญเสีย เพื่อลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  โดยของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิตบรรจุภัณฑ์
กระดาษแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 
   1. ของเสียจากการตั้งเครื่องจักร ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงการเตรียมและปรับตั้งเครื่องจักรให้พร้อมต่อการผลิตจริง ท าให้มี
วัตถุดิบบางส่วนสูญเปล่า 
   2. ของเสียจากการจัดการข้อมูลไม่บูรณาการ เกิดจากปัญหาการจัดเก็บและใช้ข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ ท าให้เกิดความ
ล่าช้า ความผิดพลาดในการสื่อสาร และกระทบต่อการผลิต 
 นอกจากนี้ ยังศึกษาระบบการจัดการและการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการจัดการทรัพยากรในองค์กร การด าเนินการวิจัยจะใช้ระยะเวลา 11 
เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2567 ถึงพฤษภาคม 2568 เพื่อให้การศึกษามีความละเอียดและสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 จากรูปที่ 1 ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุ
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลักของการเกิดของเสียในกระบวนการผลติ จากนั้นจึงจัดกิจกรรมระดมสมองเพื่อรวบรวมแนวทางการแก้ไขจากผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร ภายหลังการระดมสมอง จะสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาและด าเนินการออกแบบระบบใหม่ในช่วงเดือน
สิงหาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยเน้นการออกแบบให้ระบบสามารถรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลข้ามฝา่ยได้อย่างมีประสทิธิภาพ ต่อมา
จะมีการพัฒนาระบบจริงผ่านการเขียนโปรแกรมตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ถึงเมษายน พ.ศ. 2568 เพื่อรองรับการจัดการข้อมูลที่
ถูกต้องและลดข้อผิดพลาดจากการจัดการข้อมูลที่ขาดการเช่ือมโยง เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น จะมีการทดสอบระบบในช่วงเดือน
เมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2568 ผ่านการทดสอบหน่วย การทดสอบการเช่ือมโยงระบบ และการทดสอบการใช้งานจริง เพื่อประเมิน
ความถูกต้องและความพร้อมของระบบ ก่อนน าไปใช้งานจริง สุดท้ายจะมีการติดตามผลการด าเนินงานในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 
โดยวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการจากข้อมูลของเสียที่เกิดจากความผิดพลาดลดลง 80% เพื่อยืนยันถึงความส าเร็จในการน าระบบไปใช้
และวางแผนการขยายผลในระยะยาวอย่างยั่งยืน โดยมีการใช้เครื่องมือหรือเทคนิคเฉพาะในการด าเนินงานวิจัย เช่น การวิเคราะห์ 
SWOT การวิเคราะห์ TOWS Matrix การประยุกต์ใช้หลักการระบบลนี (LEAN) ความสูญเปล่า (Waste) 8 ประการ และ ECRS รวมถึง
การทดลองใช้ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ในลักษณะของการสร้างต้นแบบ ร่วมกับการทดสอบประสิทธิภาพก่อน
ใช้งานจริง เพื่อประเมินผลกระทบที่มีต่อการลดของเสีย 
  จากการศึกษากระบวนด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาจะเริ่มต้นจากการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า โดยท าการตรวจสอบเงื่อนไข
การช าระเงินว่าเป็นการช าระเงินสดหรือการให้ เครดิต จากนั้นระบบจะตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลัง หากมีสินค้าเพียงพอจะ
ด าเนินการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าทันที แต่หากสินค้าคงคลังไม่เพียงพอ จะมีการแจ้งไปยังฝ่ายวางแผนเพื่อจัดท าแผนการผลิตเพิ่มเติม 
หากเป็นสินค้าใหม่จากฝ่ายออกแบบ ฝ่ายวางแผนจะพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้า หากวัตถุดิบมีเพียงพอจะสั่งผลิตทันที แต่
หากวัตถุดิบไม่เพียงพอ จะมีการส่งข้อมูลไปยังฝ่ายจัดซื้อเพื่อด าเนินการจัดซื้อวัตถุดิบ พร้อมทั้งแจ้งก าหนดวันจัดส่งกลับมายังฝ่าย
วางแผน ฝ่ายจัดซื้อจะท าการออกค าสั่งซื้อไปยังซัพพลายเออร์ ในกรณีที่ซัพพลายเออร์ไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ตามวันที่ก าหนด จะมี
การแจ้งกลับมายังฝ่ายวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนก าหนดวันเริ่มต้นผลิตใหม่ เมื่อสินค้ามาถึงคลังสินค้า เจ้าหน้าที่คลังสินค้าจะตรวจรับ
สินค้าและจัดท าเอกสารประกอบการรับสินค้า จากนั้นจะน าข้อมูลเข้าสู่ระบบโปรแกรม Business Plus เพื่อยืนยันการรับสินค้าและ
ด าเนินการผลิตตามแผนงานที่ก าหนด เมื่อผลิตสินค้าส าเร็จแล้ว จะด าเนินการค านวณต้นทุนการผลิต จากนั้นน าสินค้าเข้าสู่คลังสินค้า 
เพื่อรอการจัดส่งให้แก่ลูกค้าต่อไป แสดงดังรูปที ่2 
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รูปที ่2 Swim Lane Diagram ของบริษัทกรณีศึกษา (ก่อนปรับปรงุ) 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการตั้งแต่การรับค าสั่งซื้อจนถึงการจัดส่งสินค้า  โดยจ าแนกกิจกรรมตามหลักการ
การก าหนดคุณค่า ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
 1. กิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า (Value Added: VA) เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ในกระบวนการ 
 2. กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Added: NVA) เป็นความสูญเปล่าและจ าเป็นต้องก าจัดออกไป 
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 3. กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) เป็นความสูญเปล่าแต่
จ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้น 
 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการณ์จริงในสถานที่ปฏิบัติงานเป็นเวลา 2 สัปดาห์ และอ้างอิงข้อมูลจากคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อค านวณเป็นเวลามาตรฐานในการท างาน (Cycle Time) ของแต่ละขั้นตอน พบว่า แต่ละฝ่ายใช้
ระยะเวลาแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่ โดยฝ่ายขายใช้เวลา 33 นาทีในการรับค าสั่งซื้อและตรวจสอบเง่ือนไขการช าระเงิน ฝ่ายบัญชี
และการเงินใช้เวลา 50.6 นาทีในการตรวจสอบสถานะการช าระเงิน ฝ่ายวางแผนการผลิตใช้เวลา 63 นาทีในการตรวจสอบสินค้าคง
คลังและวางแผนการผลิต ฝ่ายออกแบบใช้เวลา 351.7 นาทีในการจัดท าแบบและพยากรณ์ความต้องการสินค้า ฝ่ายจัดซื้อใช้เวลา 107 
นาทีในการด าเนินการจัดหาวัตถุดิบ ฝ่ายควบคุมคุณภาพใช้เวลา 71 นาทีในการตรวจสอบวัตถุดิบที่ได้รับ ฝ่ายคลังสินค้าใช้เวลา 50 
นาทีในการรับและบันทึกข้อมูลสินค้า ฝ่ายผลิตใช้เวลา 70 นาทีในการผลิต และฝ่ายจัดส่งใช้เวลา 5 นาทีในการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้า 
รวมระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้น 801.3 นาที แสดงดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์กิจกรรมตามแนวคิดการจัดการลีนในแผนกต่าง ๆ ก่อนการปรับปรุง 

หน่วยงาน VA NVA NNVA รวม 
ฝ่ายขาย 0.00 0.00 33.00 33.00 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 0.00 0.00 50.60 50.60 
ฝ่ายออกเเบบ 300.00 51.70 0.00 351.70 

ฝ่ายวางเเผนการผลิต 53.00 0.00 10.00 63.00 
ฝ่ายจัดซื้อ 0.00 0.00 107.00 107.00 

ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 70.00 0.00 1.00 71.00 
ฝ่ายคลังสินค้า 0.00 15.00 35.00 50.00 
ฝ่ายผลิต 62.00 6.00 2.00 70.00 

ฝ่ายจัดส่ง 5.00 0.00 0.00 5.00 
รวม 490.00 72.70 238.60 801.30 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจสาเหตุของการเกิดของเสียในกระบวนการผลติ โดยมุ่งเน้นท่ี

ปัญหาด้านการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการภายในองค์กร ซึ่งพบว่าเป็นสาเหตุหลักที่สามารถลดได้อย่างมีนัยส าคัญ การวิเคราะห์ข้อมูล
ด าเนินการทั้งในแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลเวลาเชิงปฏิบัติและเทคนิคการวิเคราะห์ระบบคุณภาพ
ควบคู่กัน ดังนี ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง ผู้วิจัยพบปัญหาหลักที่ส่งผลให้เกิดของเสียจาก
การจัดการข้อมูลที่ขาดการเช่ือมโยง ซึ่งประกอบด้วย 
 1. การส่งข้อมูลผ่านไฟล์ Excel โดยไม่มีการตรวจสอบซ้ า ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อน เช่น การก าหนดจ านวน
ผลิตไม่ตรงกับวัตถุดิบที่มีในคลัง หรือการเบิกวัตถุดิบผิดรุ่น 
 2. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลการผลิตที่ใช้การสื่อสารผ่านการพูดปากเปล่าหรือกลุ่มไลน์ โดยไม่มีการบันทึกทางการ 
ซึ่งท าให้ไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
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ตารางที่ 2 จ านวนข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการในกระบวนการผลิต 
เป้าหมาย เดือน / ปี ผลลัพธ์ (หน่วย: คร้ัง) 

ลดความผิดพลาดเรื่องงานออกแบบ AW, 
ออกเพลท, ออกบล็อก ที่เกิดจากการขาด
การสื่อสารระหว่างกัน 

มกราคม 2567 0 

กุมภาพันธ์ 2567 1 
มีนาคม 2567 1 

เมษายน 2567 2 
พฤษภาคม 2567 1 

มิถุนายน 2567 1 
รวมท้ังหมด 6 

 
จากการสังเกตการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยสันนิษฐานได้ว่า การจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการในกระบวนการผลิตไม่ได้เกิดจาก

ระบบการท างานเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรและการขาดมาตรฐานการส่งต่อข้อมูล จึงส่งผลให้เกิดของเสียใน
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง. 

การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแต่ละหน่วยงานขององค์กรและการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าในช่วงเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 

พ.ศ. 2567 บริษัทกรณีศึกษามีมูลค่าของเสียรวมทั้งสิ้น 2,267,911.52 บาท หรือคิดเป็นอัตราเฉลี่ยประมาณ 6.34% ของยอดผลิตรวม 
ซึ่งถือว่าเป็นระดับท่ีสูงเมื่อพิจารณาในเชิงต้นทุนต่อหน่วย โดยสามารถจ าแนกสาเหตุของของเสียได้ดังนี้ 

1. เกิดจากการตั้งเครื่องจักรไม่เหมาะสม จ านวน 1,422,121.58 บาท หรือ 62.71% ของของเสียทั้งหมด ซึ่งเป็น
สาเหตุหลักท่ีหลีกเลี่ยงได้ยากเนื่องจากเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเตรียมเครื่องจักรก่อนเริ่มงาน 

2. เกิดจากการจัดการข้อมูลที่ไมบู่รณาการ จ านวน 845,789.94 บาท หรือ 37.29% ของของเสียรวม ซึ่งสามารถ
ลดได้ผ่านการปรับปรุงระบบสื่อสารภายใน โดยเฉพาะในเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งมีของเสียจากปัญหาดังกล่าวมากที่สุดถึง 219,994.60 
บาท คิดเป็น 3.57% ของยอดผลิตเดือนนั้น แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารและมูลค่าของเสียที่
เกิดขึ้นและน ามาวิเคราะห์แผนผังสาเหตุและผล (Fishbone Diagram) แสดงดังรูปที ่3 

 
 

รูปที่ 3 แผนผังสาเหตุและผลของเสียที่เกิดจากปัญหาด้านการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการ 
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จากรูปที่ 3 ปัญหาการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการ เกิดจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ ในด้านคน เกิดจากการขาดสื่อสาร
ระหว่างกันทั้งภายในฝ่ายและระหว่างฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานจากการได้รับข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือ
เข้าใจคลาดเคลื่อน ในด้านเครื่องจักร เมื่อขาดการอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์และขาดการสื่อสารระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดการตั้งค่า
เครื่องจักรให้พร้อมใช้งานไม่ตรงกับแผนการผลิตเกิดการตั้งค่าเครื่องจักรใหม่หลายครั้ง ส าหรับด้านวิธีการ ไม่มีระบบในการจัดการ
ข้อมูลในที่เดียว ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานอาศัยการสื่อสารกันเองระหว่างกัน เกิดข้อมูลหลายชุด ท าให้มีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนได้
สูง และด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากความเร่งรีบในการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตที่จะต้องผลิตงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้งานตาม
แผนการผลิต ส่งผลให้ขาดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเริ่มการผลิต 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับศักยภาพขององค์กรโดยรวม ผ่านการวิเคราะห์ 
SWOT เพื่อพิจารณาจุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาส และภัยคุกคามที่มีผลต่อศักยภาพขององค์กรและมีผลต่อของเสียที่เกิดจากการจัดการ
ข้อมูลไม่บูรณาการ แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- องค์กรมี วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน ในการควบคุม
คุณภาพและลดของเสียในกระบวนการผลิต โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายในการลดของเสียที่เกิดจากความผิดพลาด
ของการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการข้อมูลงานผลิตลง 80% 
- มีการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่างเป็นระบบ และใช้
เครื่องมือวิเคราะห์ เพื่อระบุสาเหตุที่แท้จริงของของเสีย 
- ฝ่ายบริหารสนับสนุนนในการลงทุนเครื่องมือเสริมเพื่อ
น ามาช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพ เช่น OCR และ ERP 
- มีทีมงานที่พร้อมให้ความร่วมมือ เช่น ฝ่ายจัดซื้อ วาง
แผนการผลิต ฝ่ายผลิต และคลังสินค้า 

- ปัจจุบันยังไม่มีระบบกลางที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้
แบบเรียลไทม์ระหว่างแผนก ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน การ
ส่งข้อมูลล่าช้า หรือการสื่อสารผิดพลาด 
- ยังพึ่งพาการส่งข้อมูลด้วยเอกสารกระดาษหรือไฟล์แนบ
ที่แยกกันในแต่ละฝ่าย 
- ไม่มีระบบตรวจสอบย้อนหลัง (Audit Trail) ว่าใครเป็นผู้
เปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือสั่งผลิตอะไร 
- ขาดเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการผลิต
อย่างเป็นภาพรวมแบบอัตโนมัติ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
-  การเติบโตขึ้นของ AI และธุรกิจ Start up ที่พัฒนา
เครื่ องมือที่ สามารถเข้ ามาช่วยในการปรับปรุ ง ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ระบบ OCR, ระบบ ERP, AI และ
การเช่ือมโยง Big Data 

- พนักงานบางส่วนยังขาดความมั่นใจหรือขาดความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานระบบใหม่ จึงอาจเกิดความลังเลหรือ
ปฏิเสธการใช้งาน 
- การเปลี่ยนระบบจ าเป็นต้องใช้เวลาในการฝึกอบรม และ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน 
- องค์กรอาจต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม เช่น งบประมาณ
และเวลาส าหรับการสื่อสาร การฝึกอบรม และการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานยอมรับ 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัญหาส าคัญที่มีผลต่อศักยภาพขององค์กรและมีผลต่อของเสียที่เกิดจากการจัดการข้อมูลไม่

บูรณาการนั้นเกิดจากระบบการท างานที่ไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ระหว่างแผนก ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน การส่งข้อมูล
ล่าช้า หรือการสื่อสารผิดพลาด ท าให้ตัดสินใจคลาดเคลื่อน รวมถึงการไม่มีระบบตรวจสอบย้อนหลัง ท าให้ไม่สามารถสอบกลับข้อมูล
ย้อนหลังได้ จึงเป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง คิดเป็น 35.98% ของของเสียทั้งหมดในครึ่งปี
แรก พ.ศ. 2567 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในข้างต้น ผู้วิจัยได้ตัดสินใจแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วย กลยุทธ์การลดต้นทุน (Cost 
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Reduction Strategy) ควบคู่กับกลยุทธ์ SO (Strength–Opportunity) แสดงดังตารางที่ 4 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ ERP เพื่อ
จัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ วางแผนล่วงหน้า และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในห่วงโซ่คุณค่าโดยไม่กระทบคุณภาพสินค้า เพื่อป้องกัน
ปัญหาก่อนเกิด และลดของเสียอย่างยั่งยืน 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ TOWS matrix 

SO (Strengths – Opportunities) WO (Weaknesses – Opportunities) 
SO-1 พัฒนาระบบ ERP พร้อมกับประยุกต์เทคโนโลยี 
OCR และ AI  
- ใช้วิสัยทัศน์/เป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร การสนับสนุน
จากผู้บริหารและทีมงาน และฐานข้อมูลย้อนหลังมาต่อยอด
ทางด้านเทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
แบบเรียลไทม์ ลดการสื่อสารคลาดเคลื่อนและความซ้ าซ้อน 
SO-2 กลยุทธ์ลดต้นทุนในห่วงโซ่คุณค่าโดยไม่กระทบ
คุณภาพ 
- ใช้ความพร้อมด้านข้อมูล/ทีมงาน/ผู้บริหาร ผสาน ECRS 
เพื่อตัดงานซ้ าและลดขั้นตอน manual เพื่อป้องกันปัญหา
ก่อนเกิดและลดความสูญเปล่าอย่างยั่งยืน 

WO-1 แก้ไขปัญหาการไม่มีระบบกลางที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ด้วยระบบ ERP 
- การเปลี่ยนจากการส่งไฟล์เป็นการบันทึกฐานข้อมูลกลาง
ที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ สามารถเช่ือมโยงข้อมูลอัตโนมัติ
ระหว่างหน่วยงาน และใช้ AI Forecasting สนับสนุนการ
ตัดสินใจด้านการผลิต เพื่อลดความผิดพลาดซ้ าซ้อนและ
เร่งการตัดสินใจ 
WO-2 ลด manual entry ด้วยเทคโนโลยี OCR, IoT, 
AI 
-  เริ่ มจากใ ช้  OCR แปลงเอกสารเป็นดิจิทัล เพื่อให้
ตรวจสอบได้โดยอัตโนมัติ และประยุกต์ใช้ IoT ต่อเข้า
ระบบ ERP เพื่อดึงข้อมูลเครื่องจักรหน้างานอัตโนมัติ ลด
การคีย์ด้วยมือบนอุปกรณ์พกพา เพิ่มความแม่นย า/ความ
ทันท่วงทีของข้อมูล 

ST (Strengths – Threats) WT (Weaknesses – Threats) 

ST-1 บริหารการเปลี่ยนแปลงเชิง รุกโดยอาศัยการ
สนับสนุนจากผู้บริหารและทีมงาน 
- รับมือกับความลังเล/การขาดความรู้ของพนักงานด้วย
แผนการสื่อสาร การฝึกอบรม พร้อมทั้งคู่มือการใช้งาน เพื่อ
ยกระดับการยอมรับระบบใหม่ตามแผน 11 เดือน 
ST-2 จัดการความเสี่ยงเชิงระบบ 
- ใช้ Risk Matrix ระบุความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น และ
ก าหนดวิธีรับมือกับความเสี่ยงในระหว่างการพัฒนา การ
ทดสอบ และการใช้งานจริง เพื่อลดผลกระทบต่อเสถียรภาพ
ของระบบ 

WT-1 การด าเนินการปรับใช้ระบบแบบเป็นระยะ พร้อม
การสนับสนุนทรัพยากรและการจัดท ามาตรการส ารอง  
-  ใ ช้กลยุทธ์การปรับใช้ระบบในลักษณะเป็นระยะ 
(Prototype – Pilot – ขยายผล) ควบคู่กับการจัดสรร
ทรัพยากรที่เพียงพอ ทั้งด้านงบประมาณ เวลา และการ
ฝึกอบรมบุคลากร พร้อมวางระบบส ารองเพื่อรองรับ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
WT-2 ติดตามและควบคุมด้วยตัวชี้วัดรายเดือน 
- ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ เช่น การลดของเสียจากการ
จัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 
6 เดือน และติดตามผลการด าเนินงานรายเดือนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการปรับเปลี่ยนสู่ระบบ ERP 
เป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อไป
ในอนาคต 
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 การสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
  การแก้ปัญหาทางธุรกิจ (Solutions) 
 จากกลยุทธ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงแผนภาพ Swim Lane Diagram ให้สะท้อนการจัดการ
ข้อมูลแบบใหม่ที่สอดคล้องกับระบบ ERP ให้สามารถลดของเสียจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้อย่างเป็นรูปธรรม แสดงดังรูปที่ 4 

 
 

รูปที่ 4 Swim Lane Diagram ของบริษัทกรณีศึกษา (หลังปรับปรงุ) 
 จากรูปที่ 4 แสดงให้เห็นการพัฒนากระบวนการโดยการบูรณาการระบบ ERP ในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต วัตถุดิบ/สินค้า ตลอดจนซัพพลายเออร์ ท าให้สามารถลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอน เพิ่มความถูกต้องของ
ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจในการเปิดใบสั่งซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การปรับปรุงดังกล่าวยังช่วยให้การ
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ประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ มีความคล่องตัว ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และลดความผิดพลาดที่เกิดจากการพึ่งพาการ
ปฏิบัติงานแบบ manual ได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยในการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ซึ่งเป็น
หลักการที่ช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพ และลดความสูญเสียในการด าเนินงานด้วย 2 ขั้นตอนหลักใน
การปรับปรุงกระบวนการ ดังน้ี 

1. การก าจัด (Eliminate) 
 ปรับปรุงในขั้นตอนการดึงรายงานยอดขายและพยากรณ์ยอดขาย โดยจากเดิมต้องดึงข้อมูลจาก Power 
BI และวิเคราะห์ด้วย Minitab เปลี่ยนเป็นให้ระบบดึงข้อมูลย้อนหลังและส่งต่ออัตโนมัติให้ My GPTs พยากรณ์ยอดผลิต ใช้ข้อมูลอดีต
และปัจจุบันร่วมกับข้อมูลจากเซลล์ 
 รวมถึงปรับปรุงในขั้นตอนการดาวน์โหลด PDF ค าสั่งซื้อและส่งอีเมล จากเดิมต้องดาวน์โหลดจาก 
Business Plus แล้วส่งอีเมล เปลี่ยนเป็นให้ระบบส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์ส าหรับซัพพลายเออร์โดยตรง พร้อมข้อมูลครบถ้วนและประวัติ
ย้อนหลัง 

2. การท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) 
 ปรับปรุงในขั้นตอนการตรวจสอบค าสั่งซื้อ โดยใช้ OCR ตรวจสลิปอัตโนมัติ แทนการตรวจด้วยมือ 
 ปรับปรุงในขั้นตอนการก าหนดวัตถุดิบ โดยให้ฝ่ายออกแบบกรอกข้อมูลลงฐานข้อมูลกลาง แล้วฝ่ายอื่น
สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที 
 ปรับปรุงในขั้นตอนการตรวจสต๊อกวัตถุดิบ โดยเช็คสต็อกผ่านระบบหลังอัตโนมัติได้แบบเรียลไทม์ 
 ปรับปรุงในข้ันตอนการออกใบสั่งผลิต โดยให้ระบบดึงข้อมูลและส่งให้ฝ่ายผลิตอัตโนมัติ พร้อมเก็บข้อมูล
ผลิตย้อนกลับ 
 ปรับปรุงในขั้นตอนการขอซื้อวัตถุดิบ โดยให้ระบบเปิดใบสั่งซื้ออัตโนมัติ พร้อมก าหนดการผลิตและแจ้ง
เตือน 
 ปรับปรุงในขั้นตอนการตรวจวัตถุดิบ โดยให้ระบบค านวณอัตโนมัติ ตรวจสอบและส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ
บัญชีล่วงหน้า 
 แผนปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทั้งด้านกรอบเวลา ขอบเขตการด าเนินงาน ทรัพยากร และการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อให้การน านวัตกรรมการจัดการข้อมูลด้วยระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ไปใช้งานจริงภายในองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายหลักในการลดของเสียที่เกิดจากการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการในกระบวนการผลิตให้ได้ไม่น้อยกว่า 
80% ภายใน 6 เดือนหลังจากการใช้งานระบบ ERP โดยแผนปฏิบัติการประกอบด้วยการก าหนดขอบเขตและผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่ง
ได้แก่ การพัฒนาระบบน าร่อง (Prototype) ส าหรับกระบวนการผลิต, การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานหลัก, การทดสอบระบบ
และการประเมินผลสัมฤทธิ์, และการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง โดยเน้นการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบ 
Workshop และ Online Training ส าหรับบุคลากรในแต่ละฝ่าย การพัฒนากรอบเวลาของโครงการก าหนดระยะเวลา 11 เดือน ตั้งแต่
กรกฎาคม 2567 ถึงพฤษภาคม 2568 โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ การศึกษาปัญหาและเก็บข้อมูล, การออกแบบระบบและจัดท า
ต้นแบบ, การทดสอบระบบ, และการประเมินผลการใช้งานระบบ นอกจากนี้ การจัดสรรทรัพยากรได้ถูกพิจารณาอย่างรอบคอบท้ังใน
ด้านงบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา เช่น ระบบ ERP, OCR, AI และ Cloud Platform ในส่วนของการบริหาร
ความเสี่ยง ผู้วิจัยได้ใช้ Risk Matrix เพื่อประเมินความเสี่ยงและก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน โดย
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากหลายปัจจัย เช่น ความล่าช้าในการประสานงานและความผิดพลาดของระบบ OCR และได้ก าหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมกับแต่ละระดับความเสี่ยง พร้อมทั้งผู้วิจัยได้ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ โดยมุ่งเน้นท่ีการลดของเสียจาก
การจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการให้ได้ไม่น้อยกว่า 80% ภายในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากใช้งานระบบ ERP ซึ่งคาดว่าจะสามารถคืนทุน
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จากการลงทุนภายในระยะเวลา 1.14 ปี โดยผู้วิจัยได้อ้างอิงข้อมูลให้มูลค่าการลงทุนสามารถคืนทุนได้ภายใน 1 ปี (คิดจากงบประมาณ
ที่ใช้เทียบกับมูลค่าของเสียที่เกิดขึ้นใน 6 เดือน) โดยจากเงินลงทุนทั้งหมด 1,548,800 บาท และมูลค่าของเสียจากปัญหาการจัดการ
ข้อมูล (ก่อนปรับปรุง) เป็นระยะเวลา 6 เดือนอยู่ที่ 845,789.94 บาท ซึ่งมีเป้าหมายในการลดของเสียลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะ
ส่งผลให้ลดของเสียได้อยู่ที่ 676,631.95 บาท ในระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งจะสามารถสรุปได้ว่า Payback Period = 1,548,800 ÷ 
1,353,263.90 = 1.14 ปี (เผื่อค่าใช้จ่ายอื่นๆ 30%) 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอ Process Innovation โดยมุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตภายในองค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อการเกิดของเสียในการผลิตโดยนวัตกรรมที่ใช้ในโครงการนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อเสริมสร้างการจัดการที่
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบ โดยเทคโนโลยีหลักที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ ระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ซึ่งถือเป็นหัวใจของนวัตกรรมในโครงการนี้ เนื่องจากสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง 
ๆ เช่น ฝ่ายออกแบบ, ฝ่ายวางแผนการผลิต, ฝ่ายจัดซื้อ, ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลาในรูปแบบ
เรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูล เช่น การสั่งซื้อวัตถุดิบผิดประเภท การจัดเก็บข้อมูลค าสั่งผลิตไม่ครบถ้วน หรือการ
ตั้งเครื่องจักรไม่สอดคล้องกับสเปกของสินค้า ระบบ ERP จะท าหน้าที่เป็นแพลตฟอร์มกลางในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และยัง
สามารถจัดท ารายงาน วิเคราะห์แนวโน้ม และแสดงผลผ่านแดชบอร์ดที่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้แบบทันที 
ท าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างแม่นย าและทันต่อสถานการณ์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้เสริมเทคโนโลยี OCR (Optical Character 
Recognition) เพื่อสนับสนุนการท างานของระบบ ERP ให้มีความยืดหยุ่นและสะดวกมากขึ้น โดย OCR จะถูกใช้ในกรณีที่ยังมีการใช้
เอกสารกระดาษภายในองค์กร เช่น ใบสั่งผลิตจากลูกค้า หรือใบสั่งซื้อภายใน ที่ต้องการแปลงเป็นข้อมูลดิจิทัลอย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้อง
กรอกข้อมูลซ้ าด้วยมือ ซึ่งช่วยลดภาระงานของบุคลากรและลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล โดยระบบ ERP ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้
มีหลายฟังก์ชันท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร แสดงดังต่อไปนี้ 

 
 

รูปที่ 5 ใบสั่งซื้อและใบจัดออเดอร ์
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รูปที่ 6 Purchase Order 
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รูปที่ 7 ระบบ Bill of Material และระบบการวางแผนการผลติ 
 

 
 

รูปที่ 8 ระบบ Production ส าหรบัใช้ในการเก็บข้อมูลหน้างานผา่น Handheld 
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รูปที่ 9 หน้าจอแสดงผลข้อมูลภาพรวมภายในองค์กร 
 

 จากการวิเคราะห์กระบวนหลังการปรับปรุงพบว่าระยะเวลาในกระบวนการด าเนินงานรวมระหว่างข้อมูลก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุง ลดลงจาก 801.3 นาที เหลือเพียง 625.4 นาที คิดเป็นการลดลงประมาณ 21.96% ของระยะเวลาเดิม แสดงดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์กิจกรรมตามแนวคิดการจัดการลีนในแผนกต่าง ๆ หลังการปรับปรุง 

หน่วยงาน VA NVA NNVA รวม 
ฝ่ายขาย 0.00 0.00 33.00 33.00 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 0.00 0.00 25.70 25.70 
ฝ่ายออกเเบบ 270.00 0.00 56.70 326.70 
ฝ่ายวางเเผนการผลิต 0.00 0.00 65.00 65.00 
ฝ่ายจัดซื้อ 9.00 0.00 5.00 14.00 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 45.00 0.00 1.00 46.00 
ฝ่ายคลังสินค้า 0.00 2.00 25.00 27.00 

ฝ่ายผลิต 62.00 6.00 2.00 70.00 
ฝ่ายจัดส่ง 5.00 0.00 0.00 5.00 

รวม 391.00 8.00 213.40 612.40 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ฝ่ายออกแบบมีค่า VA สูงที่สุดที่ 270.00 หน่วย ซึ่งแสดงถึงการท ากิจกรรมที่สร้างคุณค่าโดยตรงต่อลูกค้า 
โดยเฉพาะในด้านการออกแบบสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ขณะที่ฝ่ายบัญชีและฝ่ายจัดซื้อไม่มีกิจกรรม VA และมี
กิจกรรม NNVA ซึ่งเป็นกระบวนการที่จ าเป็นต้องท าตามข้อก าหนดภายในองค์กร เช่น การตรวจสอบเอกสารการเงินและการจัดการ
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การซื้อวัสดุ ส่วนฝ่ายคลังมี NVA ที่ 2.00 หน่วย ซึ่งบ่งช้ีว่ามีกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าและอาจใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น ทั้งนี้ จากผลรวม
ในตารางพบว่า VA รวมทั้งหมด 391.00 หน่วย, NVA รวมทั้งหมด 8.00 หน่วย, และ NNVA รวมทั้งหมด 213.40 หน่วย ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ามีการท ากิจกรรมที่สร้างคุณค่าค่อนข้างมาก แต่ยังมี NNVA ที่ต้องการการพัฒนาหรือปรับปรุง โดยเฉพาะในแผนกท่ีเกี่ยวข้องกับ
การซื้อและบัญชีที่มีภาระภายในองค์กร จากการเปรียบเทียบ ฝ่ายวางแผนมีการปรับปรุงที่ดีที่สุด รองลงมาคือฝ่ายจัดซื้อและฝ่าย
ออกแบบ ขณะที่ฝ่ายอื่น ๆ มีการลดลงในระดับที่น้อยกว่า หรือมีระยะเวลาเท่าเดิม 
 อภิปรายผล (Discussion)  
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษผ่านการบูรณาการข้อมูลและการใช้
เทคโนโลยี Enterprise Resource Planning (ERP) พบว่า ปัญหาหลักที่ก่อให้เกิดความสูญเสียในการผลิตมาจากสองสาเหตุหลัก คือ 
การตั้งเครื่องจักรในกระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสมและการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการ การใช้ระบบ ERP ร่วมกับเทคโนโลยี OCR 
(Optical Character Recognition) และ AI (Artificial Intelligence) ได้ช่วยในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ, ลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลด้วยมือ และท าให้กระบวนการผลิตสามารถท างานได้แบบเรียลไทม์ การ
ปรับปรุงกระบวนการนี้ส่งผลให้ระยะเวลาการด าเนินงานลดลงประมาณ 21.96% โดยเฉพาะในฝ่ายวางแผนและฝ่ายจัดซื้อที่สามารถ
ลดระยะเวลาในการด าเนินงานได้อย่างมีนัยส าคัญ 
  นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยี OCR เข้ามาช่วยในการแปลงเอกสารกระดาษเป็นข้อมูลดิจิทัล ยังช่วยลดความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการจัดการข้อมูลแบบเดิมที่ใช้เอกสารกระดาษหรือไฟล์ Excel ในการส่งข้อมูลระหว่างฝ่ายต่างๆ และการใช้ AI 
Forecasting ในการพยากรณ์ยอดการผลิตยังท าให้การตัดสินใจเกี่ยวกับปริมาณการผลิตมีความแม่นย าและเหมาะสมกับความต้องการ
ของตลาด การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การลดต้นทุน (Cost Reduction Strategy) และแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ (LEAN) ส่งผลให้
สามารถลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การด าเนินโครงการนี้ยังพบความท้าทายในด้านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้คุ้นเคยกับระบบใหม่ และการปรับตัวขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
รวมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างฝ่ายต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกัน ซึ่งต้องใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานและการ
พัฒนาทักษะทางเทคนิคให้พร้อมรองรับการใช้งานระบบ ERP อย่างเต็มที่ ผลจากการด าเนินโครงการนี้คาดว่าจะสามารถลดของเสีย
จากปัญหาการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการได้ถึงร้อยละ 83.21 จากของเสียเดิมมูลค่า 845 ,789.94 บาท ลดเหลือประมาณ 
142,008.13 บาท ภายในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากเริ่มใช้งานระบบ 

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยลดความสูญเสียที่เกิดจากการ
จัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการ ด้วยการออกแบบและพัฒนาระบบ ERP ที่ผสานการท างานร่วมกับเทคโนโลยี OCR และ AI ซึ่งระบบ
ดังกล่าวถูกน าไปทดลองใช้จริงในหน่วยงานผ่านโครงการน ารอ่ง (Pilot Project) เป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อประเมินผลในเชิงประจกัษ์ 
โดยผลการวิจัยพบว่า ระบบ ERP ที่พัฒนาขึ้นสามารถลดของเสียที่เกิดจากปัญหาการจัดการข้อมูลที่ไม่บูรณาการได้สูงถึง ร้อยละ 
83.21 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลพื้นฐานก่อนการใช้งาน โดยลดลงจากมูลค่าความเสียหายเดิม 845,789.94 บาท เหลือเพียงประมาณ 
142,008.13 บาท นอกจากนี้ จ านวนค าสั่งผลิตที่เกิดจากการวางแผนผิดพลาดยังลดลงมากกว่า ร้อยละ 80 ซึ่งส่งผลให้การใช้วัตถุดิบ
และการบริหารสต็อกมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดระยะเวลาในการวางแผนและประสานงานค าสั่งผลติลงได้เฉลีย่ ร้อย
ละ 40 ท าให้กระบวนการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีในด้านบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 90 บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวและใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายหลังการฝึกอบรมและ
สนับสนุนด้วยคู่มือการใช้งานอย่างเป็นระบบ โดยรวมแล้ว ระบบ ERP ที่บูรณาการเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถยกระดับประสิทธิภาพ
การจัดการภายในองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม ลดต้นทุนความสูญเสีย และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
กระดาษ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตอื่นท่ีมีโครงสร้างการท างานคล้ายคลึงกันได้อย่างเหมาะสม 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 การใช้ระบบปัจจุบันที่ให้พนักงานคีย์ข้อมูลการผลิตผ่านไอแพด แม้จะช่วยอ านวยความสะดวกในการป้อนข้อมูล แต่ยังคงมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของความแม่นย าและเวลา เนื่องจากการคีย์ข้อมูลด้วยมืออาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดจากการพิมพ์ผิดหรือการตีความ
ค าสั่งไม่ชัดเจน อีกทั้งยังเป็นกระบวนการที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก ซึ่งอาจส่งผลให้กระบวนการผลิตล่าช้าและไม่สามารถติดตาม
สถานะการผลิตได้ทันที การปรับไปใช้ Internet of Things (IoT) จะช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ IoT สามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตไปยังระบบ ERP โดยอัตโนมัติ ไม่ต้องมีการป้อนข้อมูลด้วยมือ ซึ่งจะช่วยลด
ข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลผิดพลาด เพิ่มความแม่นย า และท าให้ข้อมูลถูกส่งตรงไปยังระบบในเวลาจริง ลดเวลาการคีย์ข้อมูลที่ใช้
มือในการป้อน และท าให้กระบวนการผลิตรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ การใช้ IoT ยังช่วยให้สามารถติดตามสถานะการผลิต, เครื่องจักร, 
หรือวัตถุดิบได้ทันที เพิ่มความโปร่งใส และช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า. 
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