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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งตวัแบบพยากรณ์ทีเ่หมาะสมและเปรยีบเทยีบวธิทีีใ่ชพ้ยากรณ์มลูค่าการใช้

จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลมูลค่าการใช้จ่ายเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จากธนาคารแห่งประเทศไทย ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.  2558 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564  
แบ่งขอ้มลูเป็นสองชุดส าหรบัสรา้งตวัแบบพยากรณ์ (ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2563) 
และส าหรบัตรวจสอบความถูกต้องของตวัแบบพยากรณ์ (ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2563 ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 
2564) วธิกีารพยากรณ์ประกอบดว้ยวธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชีก้ าลงัของวนิเทอร์ วธิบีอกซ์-เจนกนิส ์และวธิกีาร
พยากรณ์รวมทีใ่ชค้่าถ่วงน ้าหนัก 2 วธิ ีไดแ้ก่ วธิถี่วงน ้าหนักเท่ากนั และถ่วงน ้าหนักดว้ยสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากวธิี
ก าลงัสองน้อยที่สุด เกณฑ์การเลอืกวธิกีารพยากรณ์ที่เหมาะสมพจิารณาจากค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน
สมับูรณ์ (Mean Absolute Percentage : MAPE) และรากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย (Root Mean 
squared Error : RMSE) ผลการวจิยัพบว่า ตวัแบบการพยากรณ์รวมทีถ่่วงน ้าหนักดว้ยสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากวธิี
ก าลงัสองน้อยที่สุดมคีวามเหมาะสมที่สุดส าหรบัการพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงนิอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ใหบ้รกิาร  
ที่มิใช่สถาบนัการเงินที่ศึกษา งานวิจยันี้เป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการ และสถาบนัทางการเงินในการวางแผน  
และก าหนดกลยุทธ ์ในการออกแบบผลติภณัฑท์างเงนิเพื่อรองรบัการเพิม่ขึน้ของผูใ้ชร้ะบบการเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

  
ค าส าคญั: เงนิอเิลก็ทรอนิกส;์ วธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชีก้ าลงัของวนิเทอร์; วธิบีอกซ์-เจนกนิส;์  
การพยากรณ์รวม 
 

Abstract 
This article aimed to develop a forecasting model for electronic money spending in non-bank.  

The monthly data was collected from the Bank of Thailand website from November 2015 to October 2021. The 
data were separated into 2 groups for training models (November 2015 – October 2020) and testing accuracy 
models (November 2020 – October 2021). The forecasting methods consist of Winter’s exponential smoothing 
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method, the Box-Jenkins method and two combined forecasting methods consisting of the equal-weighted 
method and weight based on the ordinary least square coefficients method. The mean absolute percentage 
error (MAPE) and root mean square error (RMSE) were used to compare the accuracy of the models.  
The results show that the combined forecasting method using weight based on ordinary least square regression 
coefficients is the most appropriate model for forecasting electronic money for non-bank. This research is 
helpful to entrepreneurs and financial institutions in strategic plans and financial products designed to support 
the increase of electronic financial users. 
 
Keywords: Electronic Money; Winter’s Exponential Smoothing; Box-Jenkins Method; Combined Forecasting 
 

บทน า 
ในปัจจุบันเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money หรือ E-money) เริ่มเข้ามามีบทบาทในการใช้จ่ายใน

ชวีติประจ าวนัของคนไทย ทัง้การใช้บตัรแทนเงนิสดซื้อสนิค้าในร้านสะดวกซื้อ การใช้บรกิารขนส่งมวลชนหรอืบตัร
โดยสารรถไฟฟ้า บัตรชมภาพยนตร์ รวมถึงบัญชีเงินสดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เริม่น าเทคโนโลยเีงนิอิเล็กทรอนิกส์เขา้มารองรบัการซื้อสนิค้าและบรกิารของ
ลูกคา้ และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของระบบการซื้อขายสนิคา้ใหร้วดเรว็และแม่นย ามากขึน้ 

เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์คอื มลูค่าเงนิทีบ่นัทกึในสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารไดช้ าระล่วงหน้าแก่ผูใ้หบ้รกิารเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์สามารถใชช้ าระค่าสนิคา้และบรกิารไดต้ามรา้นคา้ที่รบัช าระ [1]  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกเตมิเงนิผ่าน
ร้านสะดวกซื้อ แอปพเิคชนัของทางธนาคาร ท าให้มคีวามสะดวกรวดเร็วไม่ต้องพกเงนิสด และไม่เสยีเวลาทอนเงนิ 
ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินได้จากใบเสร็จรบัเงิน ข้อความบนโทรศพัท์มือถือ หรืออีเมลล์ (e-mail)  
จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าจ านวนบตัร/บญัชีเงนิอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2564  
มทีัง้สิ้น 116.25 ล้านบญัช ีโดยแบ่งเป็นบญัชขีองผู้ใหบ้รกิารที่เป็นสถาบนัการเงนิ (Bank) จ านวน 22.01 ล้านบญัช ี
และบญัชขีองผู้ให้บรกิารที่มใิช่สถาบนัการเงนิ (Non-bank) จ านวน 94.24 ล้านบญัช ีซึ่งมูลค่าการใช้จ่ายรวมทัง้สิ้น 
467,179.74 ล้านบาท เตบิโตจากปี 2563 กว่ารอ้ยละ 50.09 โดยมูลค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิาร
ที่มิใช่สถาบันการเงินมีจ านวนสูงถึง 412,014.77 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 88.19 ของมูลค่าการใช้จ่ายเงิน
อเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด ซึ่งขอ้มูลทีศ่กึษามผีูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิทัง้หมด 8 ราย และผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนั
การเงิน (Nonbank) ทัง้หมด 22 ราย [2] จากการศึกษาและพิจารณามูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้
ใหบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิของผูว้จิยั พบว่า มลูค่าการใชจ้่ายมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ การพยากรณ์มลูค่าการใชจ้่ายเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงินในอนาคตสามารถชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงของการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ และย่อมส่งผลดีให้กับผู้ประกอบการอย่างมากในเชิงธุรกิจ ซึ่งใน
อุตสาหกรรมทางการเงนิมกีารแขง่ขนัสงูและมแีนวโน้มสงูขึน้อกีในอนาคต เน่ืองจากผูป้ระกอบการทางการเงนิพยายาม
ทีจ่ะน าเสนอช่องทางการใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมตีวัเลอืกมากขึน้ แต่ในดา้นของการยอมรบั เทคโนโลยี
เงนิอเิลก็ทรอนิกสบ์นโทรศพัท์มอืถอืของผูบ้รโิภคยงัคงเป็นไปอย่างชา้ ๆ ในช่วงก่อนสถานการณ์การระบาดของไวรสั
โคโรนา ปัจจยัทีส่่งผลต่อทศันคตใินการใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกสบ์นโทรศพัทม์อืถอืทางบวกไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ใน
การใช้งานและความปลอดภยั [3] การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้บรกิารช าระเงนิทางอิเล็กทรอนิสก์ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานีพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ การรบัรู้ความเสี่ยงและความเชื่อมัน่ในการด าเนินการ
ออนไลน์มผีลต่อการใชบ้รกิารช าระเงนิทางอเิล็กทรอนิสก ์[4] นอกจากนี้ Widayat et al. [5] ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ใช้เงนิอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซียเพื่อใช้ในการออกแบบนวตักรรมทางการเงนิ พบว่าการใช้จ่ายเงนิไดจ้รงิ 
การประหยัดเวลา ความสะดวกสบาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ใช้บริการการยอมรับการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์   
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ปุณยภสัร ์ชวรตน์ธนรงัษ ี[6] ไดท้ าการพยากรณ์มลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัทาง
การเงนิโดยการวเิคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยเทคนิคเหมอืงขอ้มลูในช่วงมกราคม 2553 ถงึ มถิุนายน 2558 นอกจากนี้ไดม้ี
การน าเทคนิคอนุกรมเวลา พยากรณ์ปรมิาณการช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์แอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิง้ซึง่ใช้
ขอ้มลูรายการการท าธุรกรรมทางการเงนิตัง้แตเ่ดอืนมกราคม 2553 ถงึเดอืนธนัวาคม 2562 โดยการเปรยีบเทยีบวธิกีาร
พยากรณ์เดีย่วสองวธิไีดแ้ก่วธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชี้ก าลงั กบัวธิบีอกซ์-เจนกนิส ์[7] ซึ่งในช่วงเวลาดงักล่าว 
การยอมรบัการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ยงัไม่เป็นทีน่ิยมดว้ยปัจจยัทีก่ล่าวไวข้า้งต้น [3-4] โดยทัว่ไปผูใ้ชบ้รกิารจะ
ยอมรับและไว้วางใจกับผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน ได้แก่ ธนาคารเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามหลังจาก
สถานะการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหเ้กดิการรบัรูป้ระโยชน์เกี่ยวกบัการใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
จากผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัทางการเงนิ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการเอกชน และรา้นคา้ และเกดิความไวว้างใจดา้น
ความปลอดภยั มคีวามสะดวกสบายในการจ่ายเงนิมากขึน้ ส่งผลใหม้ลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์แีนวโน้มสูงขึน้
และแตกต่างไปจากเดมิ การน าตวัแบบพยากรณ์ทีพ่ฒันาก่อนหน้าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 

มาใชเ้พื่อพยากรณ์มลูค่าในอนาคตจงึอาจคลาดเคลื่อน 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและสร้างตัวแบบพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ให้บรกิารที่มใิช่สถาบนัการเงนิโดยใช้วธิกีารพยากรณ์เดี่ยวและการพยากรณ์รวมที่มวีธิถี่วง
น ้าหนัก แบบวธิถี่วงน ้าหนักเท่ากนั (Equal Weighted Method: EW) และวธิถี่วงน ้าหนักด้วยสมัประสทิธิก์ารถดถอย
จากวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Weight based on ordinary least square coefficients method: LS) ผลการวิจัยจะเป็น
แนวทางทีใ่ชใ้นการวางแผน และสรา้งกลยุทธใ์หก้บัผูป้ระกอบธุรกจิทีก่ าลงัตดัสนิใจเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้ใน
อนาคต 
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2. เพื่อเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ส าหรบัการพยากรณ์มลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิาร
ทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการสร้างตวัแบบพยากรณ์มูลค่าการใชจ้่ายเงนิอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่
สถาบนัการเงนิ โดยเกบ็ขอ้มลูอนุกรมเวลามลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิที่
ใชใ้นการศกึษามาจากเวบ็ไซด์ธนาคารแห่งประเทศไทย [8] โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงั 6 ปี ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.
2558 ถึง เดอืนตุลาคม พ.ศ.2564 จ านวน 72 ค่า ผู้วจิยัได้แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด ชุดที่1 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 
พ.ศ.2558 ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ.2563 จ านวน 60 ค่า (ในช่วง ธนัวาคม 2562 ไดเ้ริม่มสีถานการณ์การระบาดของไวรสั
โคโรนา และช่วงมนีาคม 2563 เริม่มกีารท างานทีบ่า้น) น าขอ้มลูมาสรา้งตวัแบบพยากรณ์ดว้ยวธิพียากรณ์เดีย่ว ไดแ้ก่ 
วธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชีก้ าลงัของวนิเทอร ์วธิบีอกซ์-เจนกนิส ์และวธิกีารพยากรณ์รวม ไดแ้ก่ วธิถี่วงน ้าหนัก
เท่ากนั และถ่วงน ้าหนักดว้ยสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดโดยใชค้่าถ่วงน ้าหนัก 3 แบบ ชุดที ่2 คอื 
ขอ้มูลตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2563 ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ.2564 จ านวน 12 ค่า ส าหรบัเปรยีบเทยีบความถูกตอ้ง
และความแม่นย าของตวัแบบพยากรณ์ ดว้ยเกณฑ์ค่าเฉลี่ยเปอร์เซน็ต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) และรากที่
สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย  (RMSE) ที่ต ่ าที่สุด และได้ท าการพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าจนถึงเดือนตุลาคม 2565 การสร้างตัวแบบและการเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์  
แสดงรายละเอยีดดงันี้ 

การสร้างตวัแบบพยากรณ์โดยวิธีการปรบัเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีก าลงัของวินเทอร ์  
 วธิกีารปรบัเรยีบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลงัของวินเทอร์ (Winter’s exponential smoothing Method) เป็นวธิทีี่
เหมาะสมกับอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มและมีความผนัแปรตามฤดูกาล วิธีการพยากรณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ  
วิธีการปรบัเรยีบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลงัของวนิเทอร์แบบบวก (Winter’s additive exponential smoothing method)  
ซึง่ใชก้บัการพยากรณ์อนุกรมเวลาทีม่อีตัราส่วนของความผนัแปรตามฤดกูาลต่อค่าแนวโน้มมคี่าไม่เพิม่ขึน้และไม่ลดลง
ตามเวลาทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และวธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชี้ก าลงัของวนิเทอร์แบบคูณ (Winter’s multiplicative 
exponential smoothing Method) ซึ่งใชก้บัการพยากรณ์อนุกรมเวลาทีม่อีตัราส่วนของความผนัแปรตามฤดูกาลต่อค่า
แนวโน้มเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามเวลาทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ในงานวจิยันี้เลอืกใชว้ธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชี้ก าลงัของ
วนิเทอรแ์บบบวก [9] โดยมตีวัแบบดงันี้ 

Yt  =  β0+β1t+ St+εt     (1) 

Ŷt+m= Ŷt+bt(m)+ Ŝt-p+m     (2) 

เมื่อ  Yt แทนอนุกรมเวลา ณ เวลา t 

        β0 ,β1 และ  St  แทนพารามเิตอร์ของตวัแบบแสดงระยะตดัแกน ความชนัของแนวโน้ม และความผนั
แปรตามฤดกูาล ตามล าดบั 
        εt แทนอนุกรมเวลาของความคลาดเคลื่อนทีม่กีารแจกแจงปรกตแิละเป็นอสิระกนั ดว้ยค่าเฉลี่ยเท่ากบั
ศูนยแ์ละความแปรปรวนคงทีทุ่กช่วงเวลา 
      Ŷt+m แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา t+m โดยที ่m แทนจ านวนช่วงเวลาทีต่อ้งการพยากรณ์ไปขา้งหน้า 
at, bt และ  St̂ แทนค่าประมาณ ณ เวลา t ของพารามเิตอร ์β0 ,β1 และ St  ตามล าดบั โดยที ่
  at= α(Yt-Ŝt-s)+(1-α)(at-1+bt-1)                   (3) 
  bt= γ(at-at-1)+(1-γ)bt-1                   (4) 
   Ŝt= δ(Yt-at)+(1-δ)Ŝt-s                    (5) 
 เมื่อ   α, γ และ δ คอื  ค่าคงทีก่ารท าใหเ้รยีบ โดยที ่0≤α≤1, 0≤γ≤1,  0≤δ≤1 
          t แทนช่วงเวลา ซึง่มคี่าตัง้แต่ 1 ถงึ n โดยที ่n แทนจ านวนอนุกรมเวลาชุดที ่1  
          s แทนจ านวนฤดกูาล  

ขัน้ตอนการสรา้งตวัแบบพยากรณ์โดยวธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชีก้ าลงัของวนิเทอร์ 
1. น าขอ้มลูอนุกรมเวลาชุดที ่1 ไปวเิคราะหเ์พื่อดแูนวโน้มและฤดกูาล และรปูแบบความสมัพนัธ์ 
2. เมื่อทราบรูปแบบความสมัพนัธ์ของแนวโน้มและฤดูกาลแล้ว จงึท าการเลอืกวธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเส้นโค้ง

เลขชี้ก าลงัทีเ่หมาะสมกบัอนุกรมเวลาชุดนี้ โดยทางผูว้จิยัเลอืกใช้วธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชี้ก าลงัของวนิเทอร์
แบบบวก 

3. ประมาณค่าพารามเิตอรข์องตวัแบบพยากรณ์และหาตวัแบบส าหรบัการพยากรณ์ 

4. เมื่อไดต้วัแบบพยากรณ์แล้วจะด าเนินการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ 
คอื ความคลาดเคลื่อนมคี่าเฉลี่ยเท่ากบัศูนยแ์ละความแปรปรวนคงทีโ่ดยสามารถดูไดจ้ากค่าความคลาดเคลื่อนทีม่กีาร
กระจายอย่างสม ่าเสมออยู่รอบ ๆ ศูนย์ ความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงปรกต ิตรวจสอบโดยใชส้ถติทิดสอบโคโมโก
รอฟ-สเมอรน์อฟ (Kolmogorov-Smirnov) ความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั ตรวจสอบโดยใชส้ถติ ิBox-Ljung  
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การสร้างตวัแบบพยากรณ์โดยวิธีบอกซ์-เจนกินส ์ 
 วิธีบอกซ์ -เจนกินส์ เป็นวิธีการพยากรณ์โดยพิจารณาจากลักษณะอัตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation)  
และอตัสหสมัพนัธบ์างส่วน (Partial Autocorrelation) ซึง่พจิารณาภายใตอ้นุกรมเวลาทีค่งทีห่รอืมคีวามน่ิง (Stationary) 
กล่าวคืออนุกรมเวลาที่มคี่าเฉลี่ยและความแปรปรวนคงที่ โดยตัวแบบทัว่ไปของวิธบีอกซ์ -เจนกินส์ คือ Seasonal 
Autoregressive Integrated Moving Average: SARIMA (p,d,q) (P,D,Q)L แสดงดงัสมการที ่(6) [10] 

     −S S D
p p t(B) (B )(1 B ) Y    =   +  S

q Q t(B) (B )    (6) 

เมื่อ    Yt   แทนอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
εt  แทนอนุกรมเวลาของค่าคลาดเคลื่อนที่มกีารแจกแจงปกติด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ และความ

แปรปรวนเท่ากนัทุกช่วงเวลา 
 =  S

p P(B) (B )  แทนค่าคงที ่(Constant) และ  แทนค่าเฉลีย่อนุกรมเวลาทีค่งที ่

          = − − − −2 p
p 1 2 p(B) 1 B B B  แทนตัวด าเนินการสหสมัพนัธ์ในตวัอนัดบัที่ p กรณีไม่มี

ฤดกูาล (Non-Seasonal Autoregressive Operator of Order p : AR(p)) 
          = − − − −S S 2S PS

P 1 2 p(B ) 1 B B B แทนตัวด าเนินการสหสัมพันธ์ในตัวอันดับที่ P 
กรณีมฤีดกูาล (Seasonal Autoregressive Operator of Order P : SAR(P)) 

            = − − − −2 q
q 1 2 p(B) 1 B B B แทนตัวด าเนินการเฉลี่ยเคลื่อนที่อันดับที่ q กรณีไม่มี

ฤดกูาล (Non-Seasonal Moving Average Operator of Order q : MA(q)) 
          = − − − −S S 2S QS

Q 1 2 Q(B ) 1 B B B แทนตวัด าเนินการเฉลีย่เคลื่อนทีอ่นัดบัที ่Q กรณีมี
ฤดกูาล (Seasonal Moving Average Operator of Order q : SMA(Q)) 

t   แทนช่วงเวลา ซึง่มคี่าตัง้แต่ 1 ถงึ n1 เมื่อ n1 แทนจ านวนขอ้มลูในอนุกรมเวลาชุดที ่1  
S แทนจ านวนคาบเวลาของฤดกูาล 
d และ D แทนล าดบัทีข่องการหาผลต่างและผลต่างฤดกูาล ตามล าดบั 
B แทน ตวัด าเนินการถอยหลงั (Backward-shift Operator) โดยที ่

− −=  = S S
t t S t t SB Y Y , B  

ขัน้ตอนการสรา้งตวัแบบพยากรณ์โดยวธิบีอกซ์-เจนกนิส ์
1. การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลอนุกรมเวลา ซึ่งวธิบีอกซ์-เจนกนิสเ์ป็นวธิทีีใ่ชก้บัอนุกรมเวลาที่มี

ลกัษณะคงที ่ในการพจิารณาขอ้มูลทีม่ลีกัษณะคงทีน่ัน้ ดูไดจ้ากการพลอ็ตกราฟของอนุกรมเวลา ถ้ามกีารเคลื่อนไหว
ของอนุกรมเวลาทีม่แีนวโน้มหรอืฤดูกาล หรอืมทีัง้แนวโน้มและฤดูกาลเขา้มาเกีย่วขอ้ง แสดงว่าขอ้มลูมลีกัษณะไม่คงที ่
และดูจากกราฟอตัสหสมัพนัธ์ของอนุกรมเวลา ถ้ากราฟอตัสหสมัพันธ์ของอนุกรมเวลานัน้มลีกัษณะลดลงเขา้สู่ศูนย์
อย่างรวดเรว็แสดงว่าขอ้มลูมลีกัษณะคงที ่หรอืใชว้ธิที าการทดสอบ Unit Root ดว้ยวธิ ีAugmented Dickey-Fuller [11] 

2. แปลงขอ้มูลอนุกรมเวลาทีม่ลีกัษณะไม่คงทีใ่หเ้ป็นขอ้มูลลกัษณะคงที ่โดยการหาผลต่างค่าเฉลี่ย หรอืหา
ผลต่างฤดกูาล หรอืทัง้สองกรณี 

3. ก าหนดตวัแบบ โดยพจิารณาจากฟังกช์นัอตัสหสมัพนัธ์ (Autocorrelation Function: ACF) และฟังกช์นัอตั
สหสัมพันธ์บางส่วน (Partial Autocorrelation Function: PACF) แล้วเลือกตัวแบบที่มีค่า BIC ต ่าที่สุด และท าการ
ประมาณค่าพารามเิตอร ์ 
 4. เมื่อไดต้วัแบบพยากรณ์แลว้จะด าเนินการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ คอื 
ความคลาดเคลื่อนมคี่าเฉลี่ยเท่ากบัศูนย์และความแปรปรวนคงที่โดยสามารถดูได้จากค่าความคลาดเคลื่อนที่มีการ
กระจายอย่างสม ่าเสมออยู่รอบ ๆ ศูนย์ ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปรกติ ตรวจสอบโดยใช้สถิติทดสอบ 
โคโมโกรอฟ-สเมอรน์อฟ (Kolmogorov-Smirnov) ความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั ตรวจสอบโดยใชส้ถติ ิBox-Ljung  
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การสร้างตวัแบบพยากรณ์โดยการวิธีพยากรณ์รวม 
การพยากรณ์รวม หมายถงึ การหาค่าพยากรณ์ใหม่จากการรวมกนัของค่าพยากรณ์เดีย่วแต่ละวธิกีารทีใ่ชใ้น

การศกึษา โดยการหาค่าตวัถ่วงน ้าหนักทีเ่หมาะสมส าหรบัแต่ละวธิกีารพยากรณ์นัน้  ๆ ในงานวจิยันี้ใชว้ธิถี่วงน ้าหนัก
เท่ากัน (Equal Weighted Method: EW) และวิธีถ่วงน ้าหนักด้วยสมัประสิทธิก์ารถดถอยจากวธิีก าลงัสองน้อยที่สุด 
(Weight based on ordinary least square coefficients method: LS) 

วิธีถ่วงน ้าหนักเท่ากนั (EW) 
 การหาค่าพยากรณ์รวม (Combined Forecast: CF) ทีใ่ชว้ธิถี่วงน ้าหนักเท่ากนัมตีวัแบบดงัสมการที ่(7)  

CFt= ∑ WjŶjt
m
j=1        (7) 

โดยที ่  Wj คอื   ตวัถ่วงน ้าหนักของวธิพียากรณ์ที ่j 
  Ŷjt คอื   ค่าพยากรณ์ของวธิกีารพยากรณ์ ที ่j ณ คาบเวลาที ่t 

   j      คอื   วธิพียากรณ์ที ่j; j=1,2,…,m 
   t       คอื   คาบเวลาที ่t; t=1,2,…,m 
 วธินีี้ใหค้วามส าคญัแก่วธิกีารพยากรณ์แต่ละวธิทีี่น ามารวมกนัเท่า ๆ กนั ดงันัน้สูตรในการค านวณหาตวัถ่วง
น ้าหนัก คอื  

=j

1
W

m
      (8) 

โดยที ่      Wj  คอื  ตวัถ่วงน ้าหนักของวธิพียากรณ์ที ่j 
              m   คอื  จ านวนวธิกีารพยากรณ์ทีน่ ามารวมกนั 

ขัน้ตอนการสรา้งตวัแบบพยากรณ์โดยวธิถี่วงน ้าหนักเท่ากนั 
 1. หาตวัแบบพยากรณ์จากวธิตี่าง ๆ ไดแ้ก่ วธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชีก้ าลงัของวนิเทอร์และวธิบีอกซ์-
เจนกนิส ์

2. หาค่าเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักเท่ากนัในทุกตวัแบบพยากรณ์แลว้น าไปถ่วงน ้าหนักของทุกวธิใีนการพยากรณ์เดีย่ว 
จะไดค้่าพยากรณ์ของวธิถี่วงน ้าหนักเท่ากนั 

3. เมื่อไดต้วัแบบพยากรณ์แลว้จงึท าการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ 
วิธีถ่วงน ้าหนักด้วยสมัประสิทธ์ิการถดถอยจากวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด (LS) 
การค านวณหาค่าถ่วงน ้าหนักของวธินีี้ อาศยัเทคนิคสมการการถดถอยเชงิเสน้อย่างง่ายดว้ยการประมาณค่า

วธิกี าลงัสองน้อยที่สุด ซึ่งงานวจิยันี้ได้ทดลองสร้างตวัแบบวธิพียากรณ์รวมตามวธิถี่วงน ้าหนักด้วยสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยจากวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด 3 ตวัแบบ แสดงดงัสมการที ่(9) ถงึ (11) [12] 

  ตวัแบบพยากรณ์รวมดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบที ่1 คอื 

Ŷt = b0+b1Ŷ1t+b2Ŷ2t+εt      (9) 

  ตวัแบบพยากรณ์รวมดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบที ่2 คอื 

Ŷt = b3Ŷt1+b4Ŷ2t+εt     (10) 

  ตวัแบบพยากรณ์รวมดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบที ่3 คอื 

 Ŷt = w1Ŷ1t+w2Ŷ2t+εt     (11) 

โดยที ่   Yt   คอื อนุกรมเวลา ณ เวลา t 
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 εt   คือ อนุกรมเวลาของค่าคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงปกติและเป็นอิสระกันด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์  
และความแปรปรวนเท่ากนัทุกช่วงเวลา 

 Ŷ1t และ Ŷ2t  คือ ค่าพยากรณ์จากวิธกีารปรบัเรยีบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลงัของวนิเทอร์  ณ เวลา t  และค่า
พยากรณ์ของวธิบีอกซ์-เจนกนิส ์ณ เวลา t ตามล าดบั 

 bi   คอื ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด (Least Square Method) เมื่อ i = 0,1,..,4 

w1 และ w2  คอื ค่าถ่วงน ้าหนักทีม่สีตูรการค านวณดงันี้ 

w1=
b3

b3+b4
  และ  w2=

b4

b3+b4
    (12) 

ขัน้ตอนการสรา้งตวัแบบพยากรณ์โดยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด 
1. หาตัวแบบพยากรณ์จากวธิีต่าง ๆ ได้แก่ วิธีการปรบัเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลงัของวินเทอร์ และวิธี

บอกซ์-เจนกนิส ์
 2. หาค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอย  เพื่อใช้เป็นค่าถ่วงน ้ าหนักจากวิธีก าลังสองน้อยที่สุดทัง้ 3 ตัวแบบ  
โดยก าหนดใหค้่าพยากรณ์วธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชีก้ าลงัของวนิเทอร์และวธิบีอกซ์-เจนกนิส ์เป็นตวัแปรอสิระ 
และใชม้ลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ เป็นตวัแปรตาม เมื่อไดค้่าถ่วงน ้าหนกั
แลว้จงึน าไปเป็นค่าถ่วงน ้าหนักของวธิกีารพยากรณ์เดีย่ว  

3. เมื่อไดต้วัแบบพยากรณ์แลว้จงึท าการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ 
การเปรียบเทียบความถกูต้องและความแม่นย าของตวัแบบพยากรณ์ 
การวจิยัครัง้นี้ไดค้ดัเลอืกตวัแบบพยากรณ์ทีถู่กต้องและเหมาะสมกบัขอ้มลูมูลค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกส์

ส าหรบัผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน โดยการน าข้อมูลชุดที่ 2 มาพยากรณ์และท าการเปรียบเทียบกับค่าจริง  
เพื่อค านวณค่าค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) และค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลงั
สองเฉลีย่ (RMSE) โดยตวัแบบพยากรณ์ทีเ่หมาะสมใหค้่า MAPE และ RMSE ต ่าทีสุ่ด ดงัสมการที ่(13) และ (14) 

=

= 
2

n
t

t 1 t

100 e
MAPE

n Y
     (13) 

RMPE  = √
1

n
∑ et

2n
t=1      (14) 

เมื่อ et = Yt-Ŷt  แทนค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ ณ เวลาที ่t 
Yt        แทนอนุกรมเวลา ณ เวลาที ่t 
Ŷt        แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลาที ่t 

ท าการพยากรณ์ล่วงหน้า 
 เมื่อได้ตวัแบบที่เหมาะสมมากที่สุดส าหรบัขอ้มูลอนุกรมเวลาแล้ว น าตวัแบบที่ได้มาพยากรณ์มูลค่าการใช้
จ่ายเงนิอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ใหบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิต่อไปอกี 12 คาบเวลา (ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.
2564 ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2565) 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ปีที่ 15 ฉบับที่ 30 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

8 | Article 251601 
 

ผลการวิจยั 
 จากการพจิารณาลกัษณะการเคลื่อนไหวของขอ้มูลอนุกรมเวลามูลค่าการใชจ้่ายเงนิอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรบัผู้
ให้บริการที่มิใช่สถาบนัการเงินชุดที่1 ตัง้แต่พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 60 ค่า  
ดงัภาพที ่1 พบว่า อนุกรมเวลามแีนวโน้มเพิม่ขึน้และมคีวามผนัแปรตามฤดกูาล 

ภาพท่ี 1 การเคลื่อนไหวของขอ้มลูมลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 
(พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 ถงึ ตุลาคม พ.ศ. 2563) 

 
ผลการพยากรณ์โดยวิธีการปรบัเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีก าลงัของวินเทอร ์

การสรา้งตวัแบบพยากรณ์โดยวธิีวธิกีารปรบัเรยีบดว้ยเสน้โคง้เลขชี้ก าลงัของวนิเทอร์พบว่า ค่าคงทีป่รบัให้
เรียบระหว่างข้อมูลจริงกับค่าพยากรณ์ (𝛼) มีค่าเท่ากับ 0.9988 ค่าคงที่ปรับให้เรียบระหว่างค่าแนวโน้มจริงกับ
ค่าประมาณของแนวโน้ม  (𝛾) มคี่าเท่ากบั 0.000002 และค่าคงทีป่รบัใหเ้รยีบระหว่างค่าฤดูกาลจรงิกบัค่าประมาณฤ
กาล (𝛿) มคี่าเท่ากบั 0.001  

ดงันัน้ตวัแบบการพยากรณ์ในการวเิคราะหด์ว้ยวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โปเนนเชยีลโดยวธิขีองวนิเทอร ์คอื 
Ŷt+m=  25227.758+141.458(m)+Ŝt+s+m  ;  m=1,2,3,…    (15) 

 โดยที ่  Ŝt+p+m   คอื สมัประสทิธิฤ์ดกูาลค านวณตามสมการที ่(5) 
   t      คอื คาบเวลาที ่t=1,2,…,n 
  s  คอื จ านวนฤดกูาล โดยที ่s=12 เมื่อขอ้มลูเป็นรายเดอืน 
  m        คอื จ านวนช่วงเวลาทีต่อ้งการพยากรณ์ 
 เมื่อท าการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากตวัแบบพยากรณ์ ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า
ความคลาดเคลื่อนทีม่กีารกระจายอย่างสม ่าเสมออยู่รอบ ๆ ศูนย์ ความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงปกต ิ(Kolmogorov-
Smirnov sig = 0.097) ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกนั เมื่อเปรยีบเทยีบค่า sig.แต่ละค่าพบว่ามคี่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญั 0.05 

ผลการพยากรณ์โดยวิธีบอกซ์-เจนกินส ์
จากกราฟ ACF และ PACF (ภาพที ่2) พบว่า อนุกรมเวลายงัไม่คงที ่เนื่องจากมส่ีวนประกอบของแนวโน้ม

และฤดกูาล  
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ภาพท่ี 2 กราฟ ACF และ PACF ของขอ้มลูมลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่ 
สถาบนัการเงนิ 

 
ทดสอบความคงที่ของขอ้มูลด้วยวิธ ีAugmented Dickey-Fuller พบว่าผลการทดสอบความคงที่ของขอ้มูล 

ที่ล าดบั 0 (order of integration; I(0)) ค่าสถิติที่ค านวณได้มคี่าสูงกว่าค่าวกิฤต ิMacKinnon ณ ระดบันัยส าคญั 0.01, 
0.05 และ 0.1 แสดงว่าขอ้มลูมลีกัษณะไม่คงที ่(nonstationary) แสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความคงทีข่องขอ้มลู 
  t-Statistic Prob.* 

Augmented Dickey-Fuller test statistic  0.4066 0.9817 
Test critical values:  1% level 

5% level 
10% level 

-3.5461 
-2.9117 
-2.5936 

 

* MacKinnon one-sided p-values. 

ดงันัน้จงึแปลงขอ้มูลดว้ยการหาผลต่างล าดบัที ่1 (d=1) และผลต่างฤดูกาล ล าดบัที ่1 (D=1) ไดก้ราฟ ACF 
และ PACF ของอนุกรมเวลาทีแ่ปลงขอ้มลูแลว้ แสดงดงัภาพที ่3  

 

 
ภาพท่ี 3 กราฟ ACF และ PACF ของขอ้มลูมลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 

เมื่อท าการหาผลต่างค่าเฉลีย่ 1 ครัง้ (d=1) และผลต่างฤดกูาล 1 ครัง้ (D=1) 
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เมื่อน ามาทดสอบความคงที่ของขอ้มูลด้วยวธิ ีAugmented Dickey-Fuller ได้ค่าสถิติที่ค านวณน้อยกว่าค่า
วกิฤต MacKinnon ณ ระดบันัยส าคญัขา้งต้น แสดงว่าขอ้มูลมลีกัษณะนิ่ง แสดงดงัตารางที่ 2 จงึน าไปสร้างตวัแบบ
พยากรณ์ในขัน้ต่อไป 
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความนิ่งของขอ้มลูหลงัแปลงขอ้มลู 

  t-Statistic Prob.* 

Augmented Dickey-Fuller test statistic  -8.1867 0.0000 
Test critical values:  1% level 

5% level 
10% level 

-3.5421 
-2.9126 
-2.5940 

 

 
เมื่อขอ้มูลอนุกรมเวลามลีกัษณะคงทีแ่ล้วจงึท าการก าหนดตวัแบบ พรอ้มกบัประมาณค่าพารามเิตอร์ โดยตวั

แบบพยากรณ์ที่มพีารามเิตอร์ทุกตวัมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 มคี่า BIC ต ่าที่สุด ได้ตวัแบบ SARIMA(0,1,0)(1,1,0)
12
  

ไม่มพีจน์ค่าคงที ่แสดงดงัสมการที ่(16) 

Ŷt=-0.534Yt-12+Yt-12+0.534Yt-24+Yt-1+0.543Yt-13-Yt-13-0.534Yt-25  (16) 

เมื่อท าการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากตวัแบบพยากรณ์ ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า
ความคลาดเคลื่อนทีม่กีารกระจายอย่างสม ่าเสมออยู่รอบ ๆ ศูนย ์ความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงปรกต ิ(Kolmogorov-
Smirnov sig = 0.053) ความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั ดงันัน้ตวัแบบ SARIMA(0,1,0)(1,1,0)

12
 มคีวามเหมาะสม 

ผลการพยากรณ์จากวิธีการพยากรณ์รวม 
 วิธีถ่วงน ้าหนักเท่ากนั 

ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักเท่ากันจะได้  w1=0.5,  w2=0.5  ดังนัน้ตัวแบบการพยากรณ์รวมโดยวิธีถ่วง
น ้าหนักเท่ากนัของการพยากรณ์มลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ คอื  

Ŷt=0.5Ŷ1t+0.5Ŷ2t 

โดยที ่  Ŷ1t       คอื ค่าพยากรณ์จากวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โปเนนเชยีลดว้ยวธิขีองโฮลต์ 

          Ŷ2t      คอื ค่าพยากรณ์ของวธิบีอกซ์-เจนกนิส ์

เมื่อท าการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากตวัแบบพยากรณ์ ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า
ความคลาดเคลื่อนทีม่กีารกระจายอย่างสม ่าเสมออยู่รอบ ๆ ศูนย ์ความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงปรกต ิ(Kolmogorov-
Smirnov sig = 0.052) ความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั  
            วิธีถ่วงน ้าหนักด้วยสมัประสิทธ์ิการถดถอยจากวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด 

ขอ้มูลอนุกรมเวลาทีน่ ามาวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิแ์ละค่าถ่วงน ้าหนักดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด เป็นขอ้มลู
ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2558 ถึงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2563  จ านวน 47 ค่า เนื่องจากมกีารแปลงขอ้มูลด้วยการหา
ผลต่างค่าเฉลี่ยและฤดูกาล ของวธิบีอกซ์-เจนกนิส ์ท าใหไ้ม่มคี่าพยากรณ์ 13 ค่าแรก เมื่อท าการหาค่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยและค่าถ่วงน ้าหนักจากวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแลว้น ามาเขยีนเป็นตวัแบบไดด้งันี้ 
ตวัแบบพยากรณ์รวมดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบที ่1 คอื  Ŷt=195.70368+1.31321Ŷ1t-0.32514Ŷ2t 

ตวัแบบพยากรณ์รวมดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบที ่2 คอื  Ŷt=1.31928Ŷ1t-0.31956Ŷ2t 
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ตวัแบบพยากรณ์รวมดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดแบบที ่3 คอื  Ŷt=1.31965Ŷ1t-0.31965Ŷ2t 

โดยที ่      Ŷ1t       คอื ค่าพยากรณ์จากวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โปเนนเชยีลโดยวธิขีองวนิเทอร ์

   Ŷ2t       คอื ค่าพยากรณ์ของวธิบีอกซ์-เจนกนิส ์

เมื่อท าการตรวจสอบคุณลกัษณะของความคลาดเคลื่อนจากตวัแบบพยากรณ์ทัง้ 3 รูปแบบ ทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่าความคลาดเคลื่อนทีม่กีารกระจายอย่างสม ่าเสมออยู่รอบ ๆ ศูนย ์ความคลาดเคลื่อนของตวัแบบที ่2 และ 3 
มีการแจกแจงปกติ (Kolmogorov-Smirnov sig = 0.073 และ 0.076 ตามล าดบั) ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกนั  
ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 เนื่องจากตวัแบบที ่1 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่มกีารแจกแบบปรกต ิ(Kolmogorov-Smirnov sig 
= 0.009) จงึไม่น ามาพจิารณา 

ผลการเปรียบเทียบความถกูต้องและความแม่นย าของตวัแบบพยากรณ์  
 จากการเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ให้บริการที่มิใช่
สถาบนัการเงนิของขอ้มลูชุดที ่2 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2563  ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 12 ค่า โดย
การค านวณค่า MAPE และ RMSE ไดผ้ลแสดงดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบค่า MAPE และ RMSE ของขอ้มลูชุดที ่2 

 Winter’s Box-Jenkins EW LS2 LS3 
MAPE 6.748 11.853 9.155 5.751 5.739 
RMSE 2786.249 4702.326 3707.259 2284.419 2278.347 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าเมื่อพจิารณาค่า MAPE และ RMSE ของวธิกีารพยากรณ์เดีย่ว 2 วธิ ีและวธิพียากรณ์

รวม 2 วธิ ีค่าพยากรณ์ของตวัแบบวธิีพยากรณ์รวมโดยใชว้ธิถี่วงน ้าหนักดว้ยสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากวธิกี าลงัสอง
น้อยทีสุ่ดแบบที ่3 มคี่า MAPE และ RMSE เท่ากบั 5.739 และ 2278.347 ตามล าดบั  ซึง่มคี่าต ่าทีสุ่ด จงึสรุปไดว้่าเป็น
วธิพียากรณ์ที่เหมาะสมและแม่นย าทีสุ่ดในการพยากรณ์มูลค่าการใชจ้่ายเงนิอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ใหบ้รกิารทีม่ใิช่
สถาบนัการเงนิ  

 
สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาขอ้มูลและท าการสร้างตวัแบบด้วยวธิกีารพยากรณ์เดี่ยวและวธิีพยากรณ์รวม โดยใช้ขอ้มูล
ยอ้นหลงั 5 ปี ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 60 ค่า และน าตวัแบบทีไ่ดจ้าก
วธิพียากรณ์ทัง้หมดทีท่ าการศกึษามาพยากรณ์จ านวน 12 คาบเวลา (เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2563 ถงึ เดอืนตุลาคม 
พ.ศ. 2564) และเปรยีบเทยีบกบัค่าจรงิเพื่อหาตวัแบบทีม่คีวามแม่นย าทีสุ่ด โดยพจิารณาค่า MAPE และ RMSE ซึง่ตวั
แบบจากวธิพียากรณ์รวมโดยใช้วธิถี่วงน ้าหนักด้วยสมัประสทิธิก์ารถดถอยจากวธิกี าลงัสองน้อยที่สุดแบบที่ 3 มคี่า 
MAPE เท่ากับ 5.739 และค่า RMSE เท่ากับ 2278.347 ซึ่งต ่าที่สุด ดังนัน้ตัวแบบพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงิน
อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิทีเ่หมาะสมคอื 

 
 Ŷt=1.31965Ŷ1t-0.31965Ŷ2t 
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ผู้วิจ ัยได้ทดลองท าการพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็คทรอนิกส์ล่วงหน้าจนถึงเดือนตุลาคม 2565 
ค่าพยากรณ์ทีไ่ดแ้สดงดงัภาพที ่4  

 

ภาพท่ี 4 การเปรยีบเทยีบอนุกรมเวลามลูค่าการใชจ้่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 
กบัค่าพยากรณ์จากวธิพียากรณ์รวมวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดตวัแบบที ่3 

 
 ในงานวิจยัก่อนหน้าเป็นการศึกษาก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 มูลค่าการใช้
จ่ายเงนิอเิล็กทรอนิกส์ยงัมกีารยอมรบัน้อยการเพิม่ขึน้เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป หลงัจากสถานการณ์ดงักล่าวการใช้
จ่ายเงนิอิเล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้นอย่างเห็นได้ชดั ตวัแบบที่พฒันาในงานวจิยันี้เป็นการคาดการณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงิน
อเิลก็ทรอนิกสเ์มื่อเกดิสถานการณ์ทีม่กีารใหท้ างานทีบ่า้น หลกีเลีย่งการเดนิทางไปแหล่งต่าง ๆ และมกีารซื้อขายสนิคา้
และบรกิารทางระบบออนไลน์มากขึน้ ผลการพยากรณ์นี้จะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ และสถาบนัทางการเงนิใน
การวางแผนและก าหนดกลยุทธ ์ออกแบบนวตักรรมทางเงนิเพื่อรองรบัการใชจ้่ายเงนิอเิลค็ทรอนิกสท์ีเ่พิม่ขึน้ได ้
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