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บทคดัย่อ 
 ดว้ยจ านวนผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัการรกัษา และอาศยัการแสดงออก
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ดังนัน้งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์  
ความเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้โดยใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูการท าแบบประเมนิภาวะ
ซมึเศรา้ 9 ค าถาม ร่วมกบัขอ้มลูการแสดงความคดิเหน็ในทวติเตอร ์จากผูใ้ชง้าน จ านวน 292 คน แบ่งเป็นผูท้ีม่ภีาวะ
ซมึเศรา้ 178 คน และไม่มภีาวะซมึเศรา้ 114 คน โดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคไฮบรดิแมชชนีเลนินิง ในการสรา้งแบบจ าลอง 
และน าไปเปรียบเทียบกับเทคนิคอื่น ๆ ได้แก่ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคต้นไม้ 
การตดัสนิใจ เทคนิคการเรยีนรู้เชงิลกึ และเทคนิคแรนดอมฟอเรส ผลการทดลองพบว่า เทคนิคไฮบรดิแมชชีนเลินนิง 
มคี่าประสทิธภิาพโดยรวมสูงกว่าเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องอื่นทัง้หมด นอกจากนัน้ยงัพบว่า คุณลกัษณะทีเ่หมาะสม 
ในการสร้างแบบจ าลองในงานวจิยันี้คอื คุณลกัษณะทัง้หมด ซึ่งประกอบดว้ย คุณลกัษณะด้านกายภาพ คุณลกัษณะ
จากทวติเตอร์ทีเ่ป็นขอ้มลูทัว่ไป คุณลกัษณะจากทวติเตอรท์ีเ่ป็นขอ้มลูประเภทขอ้ความ และคุณลกัษณะจากทวติเตอร์
ทีเ่ป็นสญัรปูอารมณ์  
 
ค าส าคญั: ภาวะซมึเศรา้; เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์; แบบจ าลองการวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
 

Abstract 
 The number of people with depression is constantly increasing. Depressed people are not treated and 
express behavior via social network posts. Thus, a depression risk analysis model is proposed using online 
social network data.  This research collects data from the patient depression questionnaire (PHQ-9) and Twitter 
comment data. The Twitter data is collected from 405 Twitter users, 178 depressed people and 114 regular 
people. A hybrid machine learning technique is applied as the model construction and compared with four 
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machine learning techniques Support Vector Machine, Naïve Bayes, Decision Tree, Deep Learning, Random 
Forest. The experimental results revealed that Hybrid machine learning technique achieved higher F-measure 
than other machine learning techniques. Moreover, the results indicated that the appropriate attributes for 
modeling in this research were all features which consisted of Demographic Characteristics, Twitter User's 
Information, Text, and Emoticons. 
 
Keywords: Depression; Social Network; Risk Analysis Model
 

บทน า 
 ภาวะโรคซมึเศรา้ หมายถงึ “ภาวะจติใจทีแ่สดงออกถงึความผดิปกตขิองอารมณ์ เช่น อารมณ์เศรา้ ไม่มคีวามสุข 
เบื่อหน่าย หดหู่ ทอ้แท ้สิน้หวงั เซื่องซมึ นอนไม่หลบั เบื่ออาหาร ขาดสมาธ ิวติกกงัวล มองโลกในแง่ลบ ซึ่งอาจจะส่งผล
เสียต่อคุณภาพชีวิต และอาจน าไปสู่การฆ่าตัวตายในที่สุด” [1] ภาวะโรคซึมเศร้าเป็นหนึ่งในสาเหตุหลกัที่น าไปสู่โรค
ซมึเศรา้และก่อใหเ้กดิปัญหาการฆ่าตวัตายตามมา ในปี พ.ศ. 2560 ผูท้ีไ่ดร้บัการคน้หาคดักรองว่า มแีนวโน้มป่วยเป็นโรค
ซึมเศร้าด้วยแบบคดักรอง 2Q มจี านวนถึง 14 ล้านคน และมถีึงร้อยละ 64 ที่ไม่ได้รบัการรกัษา [2] นอกจากนัน้องค์การ
อนามยัโลกได้ประมาณการว่า ในปี พ.ศ. 2564 มปีระชากรมากกว่า 280 ล้านคนเป็นโรคซึมเศร้า ซึ่งมากกว่าร้อยละ 4  
ของประชากรโลก และมถีงึรอ้ยละ 75 ทีไ่ม่ไดร้บัการรกัษา โดยมกีารฆ่าตวัตายมากกว่า 700,000 คนในกลุ่มประชากรทีม่ี
อายุระหว่าง 15-29 ปี [3] โดยอตัราการป่วยโรคซมึเศรา้ในประเทศไทยไดเ้พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องในช่วงปี พ.ศ. 2552-2562 
โดยในปี พ.ศ. 2552 พบผูป่้วยโรคซมึเศรา้ในอตัรา 270 รายต่อแสนประชากร ในขณะทีปี่ พ.ศ. 2562 พบผูป่้วยโรคซมึเศรา้
ในอัตรา 340 รายต่อแสนประชากร [4] และในปี พ.ศ. 2563 มีอัตราการฆ่าตัวตายส าเร็จ 7.37 รายต่อแสนประชากร  
หรอืประมาณ 4,000 ราย ซึ่งร้อยละ 60 มสีาเหตุมาจากโรคซึมเศร้า [5] สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสนับสนุน 
งานป้องกนั รกัษา และส่งเสรมิสุขภาวะทางจติของคนไทย [6]  
 จากขอ้มลูดงักล่าวจะเหน็ไดว้่า ผูท้ีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะโรคซมึเศรา้ มจี านวนเพิม่ขึน้ และส่วนใหญ่จะไม่ได้
รบัการรกัษาหรอืไม่ทราบว่าตนเองเกดิภาวะโรคซมึเศร้า รวมถงึบุคคลในครอบครวัหรอืผูท้ีใ่กล้ชดิกไ็ม่ทราบเช่นเดยีวกนั 
การไม่ได้รบัการรกัษาที่เหมาะสมและทนัท่วงทีจะน าไปสู่โรคซึมเศร้า โดยในปัจจุบนัผู้ที่มคีวามเสี่ยงที่จะเกิดภาวะโรค
ซมึเศรา้มกัแสดงออกผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน์เป็นรูปแบบการสื่อสารผ่านช่องทางทีไ่ม่ต้อง
อาศยัน ้าเสยีง การสบตา และการแสดงออกทางสหีน้า [7] ซึ่งสามารถแสดงออกไดจ้ากการแสดงความคดิเหน็ผ่านขอ้ความ 
หรือรูปภาพ ในสื่อสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนัน้แล้วสื่อสงัคมออนไลน์ยงัมสีญัญาณที่บ่งบอกถึงภาวะโรค
ซมึเศรา้รายบุคคล โดยวดัจากการเพิม่ขึน้ของจ านวนการแสดงความคดิเหน็ ซึ่งมเีนื้อหาในดา้นลบ [8] ดงันัน้แบบจ าลอง
การวเิคราะห์ความเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้จากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ จะช่วยใหว้เิคราะหข์อ้มลูผูท้ีม่คีวามเสีย่งได้
แบบทนัท่วงท ีโดยผูท้ีม่คีวามเสีย่งไม่จ าเป็นต้องตอบแบบประเมนิภาวะซมึเศร้า แต่แบบจ าลองจะดงึขอ้มูลจากสื่อสงัคม
ออนไลน์ของผูใ้ชม้าวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งไดท้นัทแีบบอตัโนมตั ิ
 จากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการวิเคราะห์ภาวะซึมเศร้าจากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยแบ่งเป็น  
3 กลุ่ม ส าหรบังานวจิยักลุ่มแรก [9-10] มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามรูส้กึจากขอ้มลูเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ กลุ่มทีส่อง 
[11-12] น าเสนอแนวทางต่าง ๆ ในการตรวจจบัภาวะซึมเศรา้จากขอ้มูลเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และกลุ่มที่สาม [13-14]  
มุ่งประเดน็ไปทีก่ารสรา้งแบบจ าลองในการตรวจจบัภาวะซมึเศรา้ดว้ยขอ้มลูจากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งจากการศกึษา
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่เน้นไปทีก่ารใชข้อ้ความในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มาวเิคราะห์เพยีงอย่าง
เดยีว โดยไม่มกีารใชปั้จจยัอื่น หรอืคุณลกัษณะอื่น ๆ  ร่วมในการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นกายภาพ เช่น เพศ อายุ 
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และคุณลกัษณะของทวติเตอร ์เช่น จ านวนเพื่อน (Friends) จ านวนผูต้ดิตาม (Follower) เวลาในการโพสตข์อ้ความ รปูภาพ 
สญัรูปอารมณ์ (Emoticon) นอกจากนัน้ยงัพบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่ใช้เทคนิคในการสร้างแบบจ าลองเพียงเทคนิคเดียว  
โดยไม่ไดม้กีารเปรยีบเทยีบเทคนิคอื่น ๆ เพื่อหาวธิทีีด่ทีีสุ่ด 
 ดงันัน้งานวจิยันี้จงึใช้ขอ้มูลการแสดงความคดิเห็นจากทวติเตอร์ ซึ่งเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่ได้รบัความ
นิยมในประเทศไทย และผูใ้ชส้ามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านทางทวติเตอรไ์ดอ้ย่างอสิระและรวดเรว็ ส่วนใหญ่จะแสดงความ
คดิเหน็สัน้ ๆ แต่แสดงความคดิเหน็ตลอดทัง้วนั อตัราการใชง้านทวติเตอร์ในประเทศไทยเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 35 [15] ซึ่งช่วง
อายุของผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ที่ 16-24 ปี สอดคล้องกับความชุกของภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาซึ่งเป็นวยัรุ่นตอนปลาย  
(อายุ 18-24 ปี) ที่มคี่าความชุกสูงถึงร้อยละ 53.50 [16] โดยน าขอ้มูลคุณลกัษณะด้านกายภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน 
ทวิตเตอร์ ร่วมกับคุณลกัษณะของทวิตเตอร์ ในระยะเวลา 2 เดือนหลงัจากตอบแบบประเมินภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม  
ซึ่งเป็นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลการแสดงความคดิเหน็ เพื่อใชใ้นการพฒันาแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสีย่งของ
การเกดิภาวะซมึเศรา้โดยใชเ้ทคนิคไฮบรดิแมชชนีเลนินิง (Hybrid Machine Learning) และไดน้ าไปเปรยีบเทยีบกบัเทคนิค
อื่น ๆ ได้แก่ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 
เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และเทคนิคแรนดอมฟอเรส 
(Random Forest) เพื่อเปรยีบเทยีบผลลพัธแ์ละวเิคราะหห์าคุณลกัษณะและเทคนิคทีเ่หมาะสมทีสุ่ดทีน่ ามาใชใ้นการพฒันา
แบบจ าลองนัน้ นอกจากนัน้แล้วแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้โดยใชข้อ้มูลเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ในงานวจิยันี้ยงัสามารถน าไปใชส้ าหรบัการตรวจสอบภาวะซมึเศรา้ในระดบัเริม่ต้นเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึการรกัษา
ไดท้นัทวงท ี
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อออกแบบและพฒันาแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้โดยใชข้อ้มูลเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นการพฒันาแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดภาวะโรคซมึเศร้าโดยใชเ้ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ ซึง่มเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งเป็นเครื่องมอืดา้นฮารด์แวร ์คอื เครื่องคอมพวิเตอรห์น่วยประมวลผล
กลางชนิด Intel(R) Core(TM) i5 4258U ความถี่ 2.4 GHz หน่วยความจ าส ารองขนาด 1,000 กิกะไบต์ (1,000 GB) 
หน่วยความจ าหลัก 8.0 กิกะไบต์ (8.0 GB) เครื่องมือด้านซอฟต์แวร์ คือ Google Colaboratory และเครื่องมือ
แบบสอบถาม คอื แบบประเมนิภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม และแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยแบบประเมนิภาวะ
ซึมเศร้าน ามาจากกรมสุขภาพจิต [17] ส่วนแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวมคุณลักษณะจากงานวิจยั 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประเมนิความเสีย่งภาวะซมึเศรา้ และน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน 
ประเมนิว่า ขอ้ค าถามใดบ้างทีเ่หมาะสมจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ภาวะซมึเศร้า โดยผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ 
ทัง้ 5 คน ไดน้ ามาหาค่าความสอดคลอ้งกนั (IOC) [18]  

ในการทดลองนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้งานทวิตเตอร์ ในประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนประชากรทัง้หมด  
จ านวน 6,545,000 คน [19] โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ด้วยสดัส่วน
ความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 6 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างโดยประมาณ 278 คน โดยการเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบเครอืข่าย (Network Sampling หรอื Snowballing) ซึ่งการได้มาของตวัอย่างชนิดนี้ จะขึ้นอยู่กบัเครอืข่ายสงัคม 
เช่น การเป็นเพื่อน ความสนิทสนม หรอืมคีุณสมบตัทิีค่ล้ายคลงึกนัในเครอืข่ายนัน้  โดยในการสุ่มตวัอย่างส าหรบัการ
เก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ ใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยการแบ่งปันลิงก์ (Link)  
ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
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กรอบการพฒันาแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดภาวะซึมเศร้าโดยใชข้อ้มูลเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงัภาพที ่1 ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 1. ขัน้ตอนการเกบ็ข้อมูล (Data Acquisition) 
 ในขัน้ตอนนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการทดลองนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง  
จากผูใ้ชง้านทวติเตอร์ โดยสรา้งโปรแกรมประยุกต์บนเวบ็ส าหรบัเกบ็ขอ้มูลตามแบบประเมนิภาวะซมึเศรา้ 9 ค าถาม 
(Patient Health Questionnaire : PHQ-9) จากกรมสุขภาพจติ เกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล และการใชง้านทวติเตอร์ของผูใ้ช้ 
จ านวน 292 คน แบ่งเป็นผู้ที่มภีาวะซึมเศร้า จ านวน 178 คน และไม่มภีาวะซึมเศร้า จ านวน 114 คน โดยมขีอ้มูล 
การแสดงความเห็นบนทวิตเตอร์ จ านวน 3,138 ครัง้ ประกอบด้วยการทวีต (Tweet) จ านวน 366 ครัง้ การรีทวีต 
(Retweet) จ านวน 2,772 ครัง้ และการแฮชแทก็ (Hashtag) จ านวน 42 แฮชแทก็ 
 2. ขัน้ตอนการสกดัคณุลกัษณะของข้อมูล (Feature Extraction) 
 ในขัน้ตอนนี้เป็นการสกดัคุณลกัษณะจากขอ้มูล 3 ส่วน คอื ขอ้มูลระดบัคะแนนภาวะซึมเศร้า (Depression 
Assessment Score) ขอ้มลูดา้นกายภาพส่วนบุคคล (Demographic Characteristics) และขอ้มลูจากทวติเตอร ์(Twitter 
user’s Information) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 2.1 การสกดัคุณลกัษณะจากขอ้มูลระดบัคะแนนภาวะซมึเศรา้ (Depression Assessment Score) เป็นระดบั
คะแนนภาวะซึมเศร้าที่ค านวณได้จากการท าแบบประเมนิภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม โดยเปลี่ยนรูปแบบขอ้มูล (Data 
Format Modification) จาก Numeric เป็น Nominal ซึ่งใช้เกณฑ์การเปลี่ยนข้อมูลตามแบบสอบถามภาวะซึมเศร้า  
9 ค าถาม คือ คะแนนรวมน้อยกว่า 7 ไม่มีอาการของภาวะซึมเศร้า คะแนนรวม 7 - 12 มีภาวะซึมเศร้าระดบัน้อย 
คะแนนรวม 13 - 18 มภีาวะซมึเศรา้ระดบัปานกลาง คะแนนรวมมากกว่า 19 คะแนน มภีาวะซมึเศรา้ระดบัรุนแรง 

2.2 การสกดัคุณลกัษณะจากขอ้มูลด้านกายภาพส่วนบุคคล (Demographic Characteristics) ได้จากการท า
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 10 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ เพศ อายุ น ้าหนัก ระดบัการศกึษา โรคประจ าตวั 
อาชพี รายได้ จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพ (ตนเอง) และสถานภาพ (บดิา-มารดา) หลงัจากนัน้ จงึมีการ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบขอ้มลู (Data Format Modification) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัเทคนิคทีน่ ามาใชใ้นการสรา้งแบบจ าลอง 

2.3 การสกดัคุณลกัษณะจากขอ้มูลจากทวติเตอร์ (Twitter user’s Information) ซึ่งขอ้มูลในทวติเตอร์ทีน่ ามา
สกัดคุณลักษณ์ จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไป  (User’s Information) ข้อมูลประเภทข้อความ (Text)  
และขอ้มลูสญัรปูอารมณ์ (Emoticon) 
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ภาพท่ี 1 กรอบการพฒันาแบบจ าลองการวเิคราะหค์วามเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้ 

  
 2.3.1 การสกัดคุณลักษณะจากทวิตเตอร์ที่เป็นข้อมูลทัว่ไป (User’s Information) 4 คุณลักษณะ 

ได้แก่ จ านวนเพื่อน จ านวนผู้ติดตาม จ านวนทวตีที่อยู่ระหว่างเวลา 6.00 น.-00.00 น. และจ านวนทวตีทีอ่ยู่ระหว่าง
เวลา 0.00 น.- 6.00 น. 
  2.3.2 การสกดัคุณลกัษณะจากทวติเตอร์ที่เป็นขอ้มูลประเภทขอ้ความ (Text) ได้แก่ ทวตี (Tweet)  
รทีวตี (Retweet) และแฮชแทก็ (Hashtag) เพื่อใชก้ารวเิคราะหค์วามรูส้กึ (Sentiment Analysis) หรอืจ าแนกขัว้อารมณ์ 
เป็นการน าข้อความที่ได้จากขัน้ตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP)  
ด้วย NLTK Library และใช้ตัวแปรภาษา (Language Translation) เปลี่ยนจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ  
จากนัน้น าผลลัพธ์ที่ได้มาค้นหาค าศัพท์ในฐานข้อมูลค าศัพท์ (SentiWordNet) ที่บอกระดับค าเป็นบวก เป็นลบ  
และเป็นกลาง เพื่อค านวณหาค่าคะแนนความรูส้กึ (Sentiment Score) ดงัแสดงในภาพที ่2  
 

 
ภาพท่ี 2 การสกดัคุณลกัษณะจากขอ้มลูทีเ่ป็นประเภทขอ้ความในทวติเตอร ์
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โดยแบ่งเป็น คะแนนด้านบวก (S+) และคะแนนด้านลบ (S-) ได้ดงัสมการที่ 1 และ สมการที่ 2 ตามล าดบั  
โดยที ่n คอื จ านวนค า 

𝑆+=
∑ 𝑃𝑜𝑠𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖∈𝑡 𝑖

𝑛
 (1) 

𝑆−=
∑ 𝑁𝑒𝑔𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖∈𝑡 𝑖

𝑛
 (2) 

 จากนัน้สามารถค านวณไดว้่าประโยคทีไ่ดน้ัน้เป็นประโยคดา้นบวก หรอืดา้นลบ จากเงือ่นไขดงันี้ 

 

 

โดยการค านวณคะแนนจะท าใหส้ามารถจ าแนกคุณลกัษณะจากทวติเตอร์ที่เป็นขอ้มูลประเภทขอ้ความ 10 
คุณลักษณะ ได้แก่ จ านวนทวีตด้านบวก จ านวนทวีตด้านลบ จ านวนทวีตที่แสดงถึงภาวะซึมเศร้า จ านวนรีทวีต 
ดา้นบวก จ านวนรทีวตีดา้นลบ จ านวนรทีวตีทีแ่สดงถงึภาวะซมึเศรา้ จ านวนแฮชแทก็ดา้นบวก จ านวนแฮชแทก็ดา้นลบ 
จ านวนแฮชแทก็ทีแ่สดงถงึภาวะซมึเศรา้ และค่าเฉลีย่คะแนนความรูส้กึของทวตี 
  2.3.3 การสกัดคุณลกัษณะจากทวิตเตอร์ที่เป็นสญัรูปอารมณ์ (Emoticon) เพื่อใช้จ าแนกอารมณ์ 
และความรู้สกึ โดยใช้การเปรยีบเทยีบขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Emoji Sentiment Ranking [20] ในการจ าแนก ดงัแสดง 
ในภาพที ่3 ซึ่งประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะค่าเฉลี่ยคะแนนความรูส้กึของสญัรูปอารมณ์แต่ละรปู 
ค านวณไดจ้ากค่าเฉลีย่ของ Sentiment Score ดงัสมการที ่3 โดย n คอื จ านวนสญัรปูอารมณ์  

𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =  
∑ 𝑆𝑒𝑛𝑡𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒

𝑛
 (3) 

 
ภาพท่ี 3 การสกดัคุณลกัษณะจากขอ้มลูทีเ่ป็นสญัรปูอารมณ์ในทวติเตอร ์

2) คุณลกัษณะจ านวนสญัรูปอารมณ์ด้านบวก (PositiveEmoji) และ 3) คุณลกัษณะจ านวนสญัรูปอารมณ์ 
ด้านลบ (NegativeEmoji) ซึ่งค านวณได้จากเงื่อนไขดงัภาพที่ 3 โดยขอ้มูลคุณลกัษณะที่ได้จากการขัน้ตอนการสกดั
คุณลกัษณะของขอ้มลูทัง้หมด แสดงไดด้งัตารางที ่1 

 
 

if  S+ > S-      :   Sentence is positive. 

if  S+ <= S-   :   Sentence is negative. 



วารสารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          ปีที่ 16 ฉบับที่ 31 มกราคม-มิถุนายน 2567 

7 | Article 253639 
 

ตารางท่ี 1 คุณลกัษณะของขอ้มลูในไฟลข์อ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัการสรา้งแบบจ าลอง 

ID ช่ือแอทริบิวต์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
คณุลกัษณะด้านกายภาพส่วนบุคคล (Demographic Characteristics) 
X1 Gender Nominal เพศ 0: หญงิ  1: ชาย 2: อื่น ๆ 
X2 Age Nominal อายุ 1: <20, 2: 20-29, 3: 30-39, 4: 40-49, 5: 50-59, 6: ≥60 ปี 
X3 Weight Nominal น ้าหนัก 1:<40, 2: 40-59, 3: 60-79, 4: 80-99, 5: ≥100 กโิลกรมั 
X4 Education Nominal ระดบัการศกึษา 1: มธัยม 2: ปรญิญาตร ี3: สงูกว่าปรญิญาตร ี
X5 CongenitalDisease Nominal โรคประจ าตวั 1:ไม่ม ี2:ม ี
X6 Career Nominal อาชพี 1:ราชการ 2:รฐัวสิาหกจิ 3: คา้ขาย/เอกชน 4: นักเรยีน/

นักศกึษา 5: แม่บา้น/พ่อบา้น 6:ว่างงาน 
X7 Income Nominal รายได ้1: เพยีงพอ 2: ไม่เพยีงพอ 
X8 FamilyMember Numeric จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
X9 CoupleStatus Nominal สถานภาพ 1:โสด 2: อยู่ดว้ยกนั 3: แยกกนัอยู่ 
X10 ParentStatus Nominal สถานภาพ (บดิา-มารดา) 1:โสด 2: อยู่ดว้ยกนั 3: แยกกนัอยู่ 
คณุลกัษณะจากทวิตเตอรท่ี์เป็นข้อมูลทัว่ไป (Twitter User's Information) 
X11 Friends Numeric จ านวนเพื่อน 
X12 Follower Numeric จ านวนผูต้ดิตาม 
X13 TweetPeriod1 Numeric จ านวนการทวตีทีอ่ยู่ระหว่างเวลา 6.00 น.-00.00 น. 
X14 TweetPeriod2 Numeric จ านวนการทวตีทีอ่ยู่ระหว่างเวลา 00.00 น.- 6.00 น. 
คณุลกัษณะจากทวิตเตอรท่ี์เป็นข้อมูลประเภทข้อความ (Text) 
X15 PositiveTweets Numeric จ านวนทวตีดา้นบวก 
X16 NegativeTweets Numeric จ านวนทวตีดา้นลบ 
X17 DepressionTweets Numeric จ านวนทวตีทีแ่สดงถงึภาวะซมึเศรา้ 
X18 PositiveReTweets Numeric จ านวนรทีวตีดา้นบวก 
X19 NegativeReTweets Numeric จ านวนรทีวตีดา้นลบ 
X20 DepressionReTweets Numeric จ านวนรทีวตีทีแ่สดงถงึภาวะซมึเศรา้ 
X21 PositiveHashtags Numeric จ านวนแฮชแทก็ดา้นบวก 
X22 NegativeHashtags Numeric จ านวนแฮชแทก็ดา้นลบ 
X23 DepressionHashtags Numeric จ านวนแฮชแทก็ทีแ่สดงถงึภาวะซมึเศรา้ 
X24 SentimentScore Numeric ค่าเฉลีย่คะแนนความรูส้กึของทวตี 
คณุลกัษณะจากทวิตเตอรท่ี์เป็นสญัรปูอารมณ์ (Emoticon) 
X25 EmojiSentimentScore Numeric ค่าเฉลีย่คะแนนความรูส้กึของสญัรูปอารมณ์ 
X26 PositiveEmoji Numeric จ านวนสญัรปูอารมณ์ ดา้นบวก 
X27 NegativeEmoji Numeric จ านวนสญัรปูอารมณ์ดา้นลบ 
ผลการประเมินภาวะซึมเศร้า (Depression Assessment Score) 
Y Depression Nominal ภาวะซมึเศรา้ Level 0: ไม่มภีาวะซมึเศรา้ Level 1: ภาวะซมึเศรา้

ระดบัน้อย Level 2 : ภาวะซมึเศรา้ระดบัปานกลาง Level 3 : ภาวะ
ซมึเศรา้ระดบัรุนแรง 
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3. ขัน้ตอนการสร้างแบบจ าลองท่ีใช้ในการพยากรณ์ (Model Construction) 
 ในขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนการสรา้งแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องแบบไฮบรดิจ์ (Hybrid Support 
Vector Machine and Random Forest : Hybrid-SVM-RF) คือ ใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนในการคดัเลือก
คุณลกัษณะทีเ่หมาะสม ร่วมกบัเทคนิคแรนดอมฟอเรสในการสรา้งแบบจ าลอง โดยมตีวัแปรน าเขา้ (Input Variables) 
คอื X1 – X27 และตวัแปรค่าเป้าหมาย (Target Variable) คอื Y  ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 3.1 การคดัเลอืกคุณลกัษณะทีเ่หมาะสม (Feature Selection) ใชก้ารสกดัคุณลกัษณะดว้ยเทคนิควธิเีวยีนเกดิ 
(Recursive Feature Elimination : RFE) โดยใชเ้ทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนีเป็นฐานตวัแบบ (Model Base) คอื
ใชว้ธิกีารวนรอบจ ากดัเอาคุณลกัษณะ (Feature) ออกไป โดยคุณลกัษณะทัง้หมดม ี27 คุณลกัษณะ (X1 – X27) จากนัน้
ตัดออกทีละ 1 คุณลกัษณะ (RFE-SVM(26)) จนครบ 10 คุณลกัษณะ (RFE-SVM(17)) หลงัจากนัน้ท าการประเมิน
ประสิทธิภาพเพื่อหาคุณลกัษณะที่ควรตดัออก ซึ่งจากกระบวนการนี้พบว่า การตัดคุณลกัษณะออก 3 คุณลกัษณะ 
(RFE-SVM(24)) ให้ค่าประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 4 ซึ่งคุณลักษณะที่ตัดออก ประกอบด้วย 
จ านวนเพื่อน (X11 : Friend) จ านวนผูต้ดิตาม (X12 : Followers) จ านวน Emoticon ดา้นบวก (X26 : PositiveEmoji)  
 

 
ภาพท่ี 4 การประเมนิประสทิธภิาพเพื่อหาคุณลกัษณะทีค่วรตดัออก 

 
 3.2 การสร้างแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนิคแรนดอมฟอเรส ใช้ขอ้มูลการใช้งานทวติเตอร์ของผู้ใช ้โดยมตีวัแปร
น าเข้า (Input Variables) คือ X1 – X10 , X13 – X25, X27 และตัวแปรค่าเป้าหมาย (Target Variable) คือ Y ด้วยวิธกีาร
ไขวท้บ 10 ส่วน (10-fold cross validation) เพื่อประเมนิแบบจ าลอง ซึง่การทดลองนี้ไดใ้ช ้Python Library ส าหรบัการ
ประมวลผลการทดลอง และใช ้Scikit-learn Library ร่วมกบั Keras library และ Tensorflow Library ส าหรบัการสรา้ง
แบบจ าลองด้วยเทคนิคแรนดอมฟอเรส (Random Forest) ซึ่งเป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน 
(Supervised Machine Learning) และการทดลองนี้ท างานบนระบบปฏบิตักิารวนิโดวส ์10 
 4. ขัน้ตอนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง (Model Performance Evaluation) 
 ในขัน้ตอนนี้เป็นการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจ าลองไฮบรดิจแ์มชชนีเลนิน่ิง (Hybrid Support Vector 
Machine and Random Forest : Hybrid-SVM-RF) กบัเทคนิคอื่น ๆ ได้แก่ 1) นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) [9, 19, 21] 
2) ซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนี (Support Vector Machine (SVM)) [9, 14, 21-23] 3) ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ (Decision Tree 
(J48)) [10, 22] 4) เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) [12, 21] และ 5) เทคนิคแรนดอมฟอเรส (Random 
Forest) [13] โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลส าหรบัการประเมนิประสทิธภิาพของแบบจ าลองจากการพจิารณาค่ามาตรฐาน 
4  ค่า ได้แก่ ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลกึ (Recall) และค่าประสทิธภิาพ
โดยรวม (F-measure) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ค่าความแม่นย า (Precision) คอื อตัราส่วนระหว่าง จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในกลุ่ม Cj  และแบบจ าลองท านาย
ว่าอยู่ในกลุ่ม Cj ต่อจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดทีแ่บบจ าลองท านายว่าอยู่ในกลุ่ม Cj  ดงัสมการที ่4 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

(𝑇𝑃 + 𝐹𝑃)
× 100 (4) 
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 ค่าความระลึก (Recall) คือ อัตราส่วนระหว่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการท านายว่าอยู่ในกลุ่ม Cj   
ต่อจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดทีอ่ยู่ในกลุ่ม Cj  ดงัสมการที ่5 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

(𝑇𝑃 + 𝐹𝑁)
× 100 (5) 

 ค่าความถูกต้อง (Accuracy) คอื อตัราส่วนระหว่าง จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีม่ผีลการท านายถูกตอ้ง ต่อจ านวน
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ดงัสมการที ่6 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

(𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁)
× 100 (6) 

  ค่าประสิทธภิาพโดยรวม (F-measure) คือ การเปรียบเทยีบค่าความแม่นย า และค่าความระลึกของแต่ละ
คลาสเป้าหมาย จงึเปรยีบเสมอืนค่าวดัความแม่นย าโดยรวม มสีตูรในการค านวณดงัสมการที ่7 

𝐹 − 𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2 × (𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛)

(𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 + 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛)
 (7) 

  โดยที ่TP (True Positive) คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในกลุ่ม Cj  และแบบจ าลองท านายว่าอยูใ่นกลุ่ม Cj 
TN (True Negative) คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่อยู่ในกลุ่ม Cj และแบบจ าลองท านายว่าไม่อยูใ่นกลุ่ม Cj 
FP (False Positive) คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่อยู่ในกลุ่ม Cj แต่แบบจ าลองท านายว่าอยู่ในกลุ่ม Cj 
FN (False Negative) คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยูใ่นกลุ่ม Cj แต่แบบจ าลองท านายว่าไม่อยูใ่นกลุ่ม Cj 

Cj คอื กลุ่มของระดบัคะแนนจากผลการประเมนิภาวะซมึเศรา้ทีท่ดสอบดว้ยแบบทดสอบภาวะซมึเศรา้ 9 ค าถาม 
(9Q) 4 ระดบัคะแนน เมื่อ 0≤j≤3 

 
หลังจากนัน้จึงน าค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองจากเทคนิคไฮบริดจ์แมชชีนเลินนิ่ง มาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพจากเทคนิคอื่นด้วยการเปรียบเทียบค่าร้อยละเพิ่มเปลี่ยนแปลง (Percentage Increase Change)  
ดงัสมการที ่8 

% 𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑎𝑠𝑒 =  
(𝑁𝑒𝑤 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 − 𝐼𝑛𝑖𝑡𝑖𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒)

𝐼𝑛𝑖𝑡𝑖𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒
 ×  100 (8) 

โดยที ่  %Increase คอื ค่ารอ้ยละเพิม่เปลีย่นแปลง 
New Value คอื ค่าประสทิธภิาพจากเทคนิคไฮบรดิจแ์มชชนีเลนิน่ิง  
Initial Value คอื ค่าประสทิธภิาพจากเทคนิคอื่น  

 

ผลการวิจยั 
ผลการออกแบบและพฒันาแบบจ าลอง 

 จากขัน้ตอนการสร้างแบบจ าลองที่ใช้ในการพยากรณ์ (Model Construction) ประกอบด้วย ตัวแปรน าเขา้ 
(Input Variables) คอื คุณลกัษณะดา้นกายภาพส่วนบุคคล และคุณลกัษณะจากทวติเตอร์ (X1 – X27) และตวัแปรค่า
เป้าหมาย (Target Variable) คือ ระดับภาวะซึมเศร้า (Y) มาท าการคัดเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสม (Feature 
Selection) ใช้การสกัดคุณลกัษณะด้วยเทคนิควิธีเวียนเกิด (Recursive Feature Elimination : RFE) โดยใช้เทคนิค 
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ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชนีเป็นฐานตวัแบบ (Model Base) หลงัจากนัน้จงึน าไปสรา้งแบบจ าลองดว้ยเทคนิคแรนดอม 
ฟอเรส ซึง่แบบจ าลองทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการสรา้งแบบจ าลองแสดงดงัภาพที ่5 
 

 
ภาพท่ี 5 แบบจ าลองการวเิคราะหค์วามเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้โดยใชข้อ้มลูเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 
 จากแบบจ าลองในภาพที่ 5 ตัวอย่างในกิ่งหนึ่งของต้นไม้อธิบายได้ว่า โหนดบนสุด คือ ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความรู้สกึของทวตี (Sentiment Score) หากพบว่าผู้ใชม้คี่าเฉลี่ยคะแนนความรู้สกึของทวตีน้อยกว่าหรอืเท่ากบั -0.0 
ต้องไปตรวจสอบที่จ านวนแฮชแท็กด้านบวก (Positive Hashtag) แต่ถ้ามคี่ามากกว่า -0.0 ให้ไปตรวจสอบที่จ านวน
ทวตีด้านบวก (Positive Tweet) จากกิ่งที่เป็นตวัอย่างจะไปตรวจสอบที่จ านวนทวตีด้านบวก ซึ่งถ้ามคี่ามากกว่า 0.5  
ใหไ้ปตรวจสอบทีค่่าเฉลีย่คะแนนความรูส้กึของทวตี (Sentiment Score) หากมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั -0.00 จะมภีาวะ
ซมึเศรา้อยู่ในระดบัน้อย (level 1) เป็นตน้  
 ในส่วนของการน าแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้ไปใชน้ัน้สามารถแสดงไดด้งั
ภาพที่ 6 โดยเริ่มจาผู้ใช้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและรหสัทวิตเตอร์เข้ามาในแบบจ าลอง หลังจากนัน้
แบบจ าลองจะประมวลผลภาวะความเสี่ยงทนัที และแจง้ระดบัภาวะซึมเศรา้ใหก้บัผูใ้ช้งานทราบ โดยการประมวลผล
ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งาน (Data Acquisition) โดยเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
และขอ้มูลการใชง้านทวติเตอร์ยอ้นหลงั 2 สปัดาห์ ตามหลกัการประเมนิภาวะซมึเศรา้ดว้ยแบบประเมนิภาวะซมึเศรา้  
9 ค าถาม (PHQ-9) หลงัจากนัน้จงึเขา้สู่ข ัน้ตอนการสกดัคุณลกัษณะของขอ้มูล (Feature Extraction) และคุณลกัษณะ
ทัง้หมดทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนน้ีไปประมวลผลผ่านแบบจ าลองการวเิคราะหค์วามเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้ เพื่อท านาย
ระดบัภาวะซมึเศรา้ใหก้บัผูใ้ชง้าน  
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ภาพท่ี 6 การน าแบบจ าลองการวเิคราะหค์วามเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้ไปใช ้(Model Usage) 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพของแบบจ าลองทีเ่กดิจากชุดขอ้มลู จ านวน 292 คน แบ่งเป็นผูท้ีม่ภีาวะซมึเศรา้ 

จ านวน 178 คน และไม่มภีาวะซมึเศรา้ จ านวน 114 คน โดยมขีอ้มูลการแสดงความเหน็บนทวติเตอร์ จ านวน 3,138 
ครัง้ ประกอบด้วยการทวีต (Tweet) จ านวน 366 ครัง้ การรีทวีต (Retweet) จ านวน 2,772 ครัง้ และการแฮชแท็ก 
(Hashtag) จ านวน 42 แฮชแทก็ ซึง่ผลการทดลองแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้  
 1. การเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) ของแบบจ าลองจากการใช้ตวัแปรน าเข้า 
(Input Variables) ท่ีแตกต่างกนั  
 โดยตวัแปรน าเขา้ (Input Variables) ประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้นกายภาพ (Demographic Characteristics) 
(X1 - X10) คุณลกัษณะจากทวติเตอร์ที่เป็นขอ้มูลทัว่ไป (Twitter User's Information) (X12 - X14) คุณลกัษณะจากทวิต
เตอร์ที่เป็นขอ้มูลประเภทขอ้ความ (Text) (X15 – X24) และคุณลกัษณะจากทวติเตอร์ที่เป็นสญัรูปอารมณ์ (Emoticon) 
(X25 , X27)  โดยสรา้งแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องแบบไฮบรดิจ์ (Hybrid Support Vector Machine and 
Random Forest : Hybrid-SVM-RF) ซึง่ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ แสดงไดด้งัภาพที ่7  
 เมื่อพจิารณาจากแผนภูมใินภาพที ่7 ซึ่งใชต้วัแปรน าเขา้ทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่าคุณลกัษณะจากทวติเตอร์
ที่เป็นขอ้มูลทัว่ไป (Twitter User's Information) ให้ค่าประสทิธภิาพโดยรวม (F-measure) น้อยที่สุด (ร้อยละ 66.84) 
รองลงมาคือ คุณลักษณะจากทวิตเตอร์ที่เป็นสัญรูปอารมณ์ (Emoticon) (ร้อยละ 68) คุณลักษณะด้านกายภาพ 
(Demographic Characteristics) (ร้อยละ 73.58) และคุณลักษณะด้านข้อความ (Text) (ร้อยละ 84.029) ตามล าดบั  
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่อยู่ ในกลุ่ม 1 รายการ (1-itemset) ในขณะที่คุณลักษณะในกลุ่ม 2 รายการ (2-itemset)  
และ 3 รายการ (3-itemset) ให้ค่าประสิทธิภาพโดยรวมสูงกว่าคุณลักษณะที่อยู่ในกลุ่ม 1 รายการ และเมื่อน า
คุณลกัษณะทัง้หมด (Mixed Data Sources) มาใชใ้นการสรา้งแบบจ าลองพบว่า คุณลกัษณะทัง้หมดใหค้่าประสทิธภิาพ
โดยรวม (F-measure) สงูทีสุ่ด (รอ้ยละ 89.05) ดงันัน้ขอ้มลูคุณลกัษณะทัง้หมด ประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้นกายภาพ 
(Demographic Characteristics) (X1 - X10) คุณลกัษณะจากทวติเตอร์ที่เป็นขอ้มูลทัว่ไป (Twitter User's Information) 
(X12 - X14) คุณลกัษณะจากทวติเตอร์ที่เป็นข้อมูลประเภทขอ้ความ (Text) (X15 – X24) และคุณลกัษณะจากทวติเตอร์ 
ที่เป็นสญัรูปอารมณ์ (Emoticon) จึงเหมาะสมกับการพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดภาวะ
ซมึเศรา้โดยใชข้อ้มลูเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในงานวจิยันี้ 
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ภาพท่ี 7 การเปรยีบเทยีบค่าประสทิธภิาพของแบบจ าลองโดยใชต้วัแปรน าเขา้ (Input Variables) ทีแ่ตกต่างกนั 

 
 2. การเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพแบบจ าลองท่ีพฒันา กบัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 
Learning) อ่ืน  
 เมื่อพจิารณาผลการเปรยีบเทยีบค่าประสทิธภิาพแบบจ าลองทีพ่ฒันาด้วยเทคนิคการเรยีนรู้ของเครื่องแบบ
ไฮบรดิจ ์(Hybrid Support Vector Machine and Random Forest : Hybrid-SVM-RF) กบัเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่อง 
(Machine Learning) อื่น ๆ ด้วยการเปรียบเทียบค่าร้อยละเพิ่มเปลี่ยนแปลง (Percentage Increase Change)  
เมื่อพิจารณาจากแผนภูมิในภาพที่ 8 พบว่าเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบไฮบริดจ์ (Hybrid Support Vector 
Machine and Random Forest: Hybrid-SVM-RF) ให้ค่ามาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 4 ค่า  
คือ ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าประสทิธภิาพโดยรวม  
(F-measure) สงูทีสุ่ด 

โดยมคี่าประสทิธภิาพโดยรวม (F-measure) สูงกว่าเทคนิคนาอฟีเบย์มากทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 126.80 รองลงมา
คือ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนซึ่งเป็นบรรทดัฐานที่งานวิจยัส่วนใหญ่ใช้ ร้อยละ 16.60 นอกจากนัน้ยงัมีค่า
ประสทิธภิาพโดยรวมสงูกว่า เทคนิคการเรยีนรูเ้ชงิลกึรอ้ยละ 11.47 เทคนิคตน้ไมก้ารตดัสนิใจรอ้ยละ 7.14 และเทคนิค
แรนดอมฟอเรสรอ้ยละ 2.31 ตามล าดบั  
 3.  การหาคณุลกัษณะท่ีส าคญั (Feature Importance)  
 การหาคุณลกัษณะทีส่ าคญัส าหรบัการสรา้งแบบจ าลองการวเิคราะหค์วามเสีย่งของการเกดิภาวะโรคซมึเศรา้
โดยใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
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ภาพท่ี 8 การเปรยีบเทยีบค่าประสทิธภิาพแบบจ าลองทีพ่ฒันา กบัเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องอื่น ๆ 

 
 

ภาพท่ี 9 คุณลกัษณะทีส่ าคญัส าหรบัการสรา้งแบบจ าลองการวเิคราะหค์วามเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้ 
โดยใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 
 เมื่อพจิารณาจากแผนภูมใินภาพที่ 9 พบว่า คุณลกัษณะที่ส าคญัที่สุดในการสร้างแบบจ าลองการวเิคราะห์
ความเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้โดยใชข้อ้มลูเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ในงานวจิยันี้ คอื ค่าเฉลี่ยคะแนนความรูส้กึ
ของทวตี (Sentiment Score) รองลงมาคอื จ านวนทวตีทีอ่ยู่ระหวา่งเวลา 6.00 – 00.00 น. (TweetPeriod1) และจ านวน
ทวตีทีอ่ยู่ระหว่างเวลา 00.00  – 6.00 น. (TweetPeriod2) ในขณะทีอ่าชพี (Career) คอืคุณลกัษณะทีส่ าคญัน้อยที่สุด
ในการสรา้งแบบจ าลองในงานวจิยันี้ นอกจากนัน้แล้วคุณลกัษณะทีถู่กตดัออกตัง้แต่ข ัน้ตอนการสรา้งแบบจ าลองด้วย
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เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบไฮบริดจ์ (Hybrid SVM-RF) มีจ านวน 3 คุณลกัษณะ คือ จ านวนเพื่อน (Friends) 
จ านวนผู้ติดตาม (Followers) และจ านวนสญัรูปอารมณ์ด้านบวก (PositiveEmoji) ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่ไม่ถูกน ามา
พจิารณาในการสรา้งแบบจ าลองในงานวจิยันี้ 
 

สรปุและอภิปรายผล 
งานวจิยันี้น าเสนอแนวคดิในการออกแบบและพฒันาแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดภาวะ

ซมึเศรา้โดยใชข้อ้มูลเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยสามารถวเิคราะห์ความเสีย่งของการเกดิภาวะซมึเศรา้ ซึ่งบ่งบอกถงึ
ระดบัคะแนนของความเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะซมึเศร้า และมคี่าความถูกต้องในระดบัทีย่อมรบัได้ โดยแบบจ าลองพฒันา
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบไฮบริดจ์ (Hybrid Support Vector Machine and Random Forest: Hybrid-
SVM-RF) ซึ่งเทคนิคทีน่ าเสนอมคี่าประสทิธภิาพโดยรวม (F-measure) สูงกว่าเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องอื่นทัง้หมด 
โดยสงูกว่าเทคนิคนาอฟีเบยม์ากทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 126.80 รองลงมาคอื เทคนิคซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชนีซึง่เป็นบรรทดั
ฐานที่งานวจิยัส่วนใหญ่ใช้ ร้อยละ 16.60 นอกจากนัน้ยงัมคี่าประสทิธภิาพโดยรวมสูงกว่า เทคนิคการเรยีนรู้เชงิลึก 
ร้อยละ 11.47 และเทคนิคต้นไม้การตดัสนิใจร้อยละ 7.14 ซึ่งสาเหตุที่ท าให้เทคนิคที่พฒันาขึ้นมามปีระสทิธภิาพสูง 
เนื่องจากขอ้มูลที่ใช้ในการทดลองนี้อยู่ในบรบิทที่แตกต่างกบังานวจิยัอื่น ไม่ว่าจะเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง  
อาท ิเชื้อชาต ิและภาษาทีใ่ชใ้นการแสดงความคดิเหน็ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ คุณลกัษณะทีส่กดัมาใชจ้ากทวติ
เตอร ์และดา้นกายภาพ ดงันัน้เทคนิคทีพ่ฒันาขึน้มาจะเหมาะสมทีสุ่ดกบัขอ้มลูคุณลกัษณะชุดน้ี  

นอกจากนัน้ยงัพบว่า คุณลกัษณะที่เหมาะสมในการสร้างแบบจ าลองในงานวจิยันี้ คอื คุณลกัษณะทัง้หมด  
ซึ่งประกอบด้วย คุณลกัษณะด้านกายภาพ (Demographic Characteristics) คุณลกัษณะจากทวิตเตอร์ที่เป็นขอ้มูล
ทัว่ไป (Twitter User's Information) คุณลกัษณะจากทวติเตอร์ที่เป็นขอ้มูลประเภทขอ้ความ (Text) และคุณลกัษณะ
จากทวติเตอร์ที่เป็นสญัรูปอารมณ์ (Emoticon) ซึ่งให้ค่าประสทิธภิาพโดยรวม (F-measure) สูงที่สุด (ร้อยละ 89.05) 
โดยคุณลกัษณะที่ส าคญั (Feature Importance) ในการสร้างแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดภาวะ
ซมึเศรา้โดยใชข้อ้มลูเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ คอื ค่าเฉลี่ยคะแนนความรูส้กึของทวตี (Sentiment Score) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Stephen และ Prabu [24] ทีศ่กึษาการตรวจจบัภาวะซมึเศรา้ในทวติเตอร์ดว้ยการวเิคราะห์ความรูส้กึ 
ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ค่าคะแนนความรู้สกึ (Sentiment Score) ให้ผลลพัธ์ที่ดกีว่าการค านวณคะแนนภาวะซึมเศรา้ 
(Depression scores) คุณลกัษณะที่ส าคญั (Feature Importance) ล าดบัต่อมาคอื จ านวนการทวตีที่อยู่ระหว่างเวลา 
6.00 – 00.00 น. (TweetPeriod1) และจ านวนการทวตีทีอ่ยู่ระหว่างเวลา 00.00 – 6.00 น. (TweetPeriod2) ในขณะที่
คุณลักษณะที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของแบบจ าลอง คือ จ านวนเพื่อน (Friends) จ านวนผู้ติดตาม (Followers)  
และจ านวนสญัรปูอารมณ์ดา้นบวก (PositiveEmoji) 
 อย่างไรกต็าม ขอ้มูลทีน่ ามาใชใ้นการสรา้งแบบจ าลองการวเิคราะห์ความเสีย่งของการเกดิภาวะโรคซมึเศรา้
โดยใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในงานวจิยันี้ ยงัมจี านวนขอ้มูลไม่มากพอ ซึ่งงานวจิยัในอนาคตอาจเพิม่ปรมิาณขอ้มูล 
ทีน่ ามาใชใ้นการสรา้งแบบจ าลอง และพจิารณาปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเพิม่เตมิ เช่น รูปภาพ ขอ้ความก ากบัรูปภาพ 
รวมถงึการปรบัปรุงกระบวนการ และวธิกีารในการสร้างแบบจ าลอง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของแบบจ าลอง และเลอืก
ผลลพัธ์ทีด่ทีีสุ่ด นอกจากนัน้แล้วแบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยันี้นัน้สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบวเิคราะห์
ความเสี่ยงของการเกดิภาวะซึมเศร้าโดยใชข้อ้มูลเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งน าไปใชใ้นการตรวจสอบภาวะซมึเศรา้ 
ในระดบัเริม่ตน้ได ้
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยันี้ได้รบัเงนิอุดหนุนการวจิยัจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร ีส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม และกองทุนส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (รหสัโครงการ NRIIS 179276) 



วารสารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          ปีที่ 16 ฉบับที่ 31 มกราคม-มิถุนายน 2567 

15 | Article 253639 
 

เอกสารอ้างอิง 
[1] Hongsrisuwan, N. (2016). Depression. HCU Journal of Health Science, 19(38), 105-118. 
[2] The Excellence Center for Depression Disorder. (2017). Knowledge and essence about depression,  
 World Health Day 2017. Depression: Let's talk. pp. 1-2. 
[3] WHO. (2021). Depression. Retrieved from https://www.who.int/news-room/factsheets/detail/depression 
[4] Tawichsri, T., and Sa-ngimnet, B. (2021). Mental health problems in Thailand during the Covid-19  
  crisis from the perspective of an economist (aBRIDGEd No. 8/2021). Puey Ungphakorn  
            Institute for Economic Research. Retrieved from https://www.pier.or.th/abridged/2021/08/ 
[5] Department of Mental Health. (2021). Strategic Plan for the Department of Mental Health during the  
  12th National Economic and Social Development Plan (2017-2021). Mental Health Strategy  
            Department of Mental Health. pp. 19-20. 
[6] Institute for Population and Social Research Mahidol University. (2017). Thai health report 2560.  
  Bangkok, Thailand: Amarin Printing & Publishing Public Company Limited. pp, 88-89. 
[7] Phanichsiri, K., and Tuntasood, B. (2016). Social Media Addiction and Attention Deficit and  
  Hyperactivity Symptoms in High School Students in Bangkok. Journal of the Psychiatrist  
            Association of Thailand, 6(13), 191-204. 
[8] Choudhury, M., Counts, S., and Horvitz, E. (2013). Social media as a measurement tool of  
            depression in populations. In Proceedings of the 5th Annual ACM Web Science Conference  
            (WebSci '13), pp. 47-56. New York, USA: ACM. 
[9] Barhan, A., and Shakhomirov, A. (2012). Methods for sentiment analysis of twitter messages. In:  

Proceedings of the 12th Conference of Fruct Association, pp. 215-222.  
[10] Sood, A., Hooda, M., Dhirn, S., and Bhatia, M. (2018). An initiative to identify depression using  
            sentiment analysis: A machine learning approach. Indian Journal of Science and Technology,  
            11, 1-20. 
[11] Park, M., Cha, C., and Cha, M. (2012). Depressive moods of users portrayed in Twitter. In  
            Proceedings of the ACM SIGKDD Workshop on Healthcare Informatics (HI-KDD). pp. 183-195.  
            Beijing, China: ACM. 
[12] Orabi, H. A., Buddhitha, P., Orabi, H. M., and Inkpen, D. (2018). Deep Learning for Depression  
  Detection of Twitter Users. In Proceedings of the Fifth Workshop on Computational Linguistics  
            and Clinical Psychology: From Keyboard to Clinic, pp. 88-97. New Orleans, Louisiana. 
[13] Aldarwish, M., and Ahmad, H. (2017). Predicting Depression Levels Using Social Media Posts, In  
  IEEE 13th International Symposium on Autonomous Decentralized System (ISADS), pp. 277- 
           280. Bangkok, Thailand. 
[14] Hu, Q., Li, A., Heng, F., Li, J., and Zhu, T. (2015). Predicting Depression of Social Media User on  
           Different Observation Windows. In Proceedings of IEEE/WIC/ACM International Conference on  
           Web Intelligence and Intelligent Agent Technology (WI-IAT), pp. 361-364. Singapore. 
[15] Hootsuite. (2019). Digital 2019 Thailand : Social Media Audiences Quarterly Growth. Retrieved from  

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-thailand-january-2019-v01 
 



วารสารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          ปีที่ 16 ฉบับที่ 31 มกราคม-มิถุนายน 2567 

16 | Article 253639 
 

[16] Suntaphun, P., Bussahong, S., and Srisoem, C. (2019). Adolescent Depression: Nursing Roles.  
Kuakarun Journal of Nursing, 26(1), 187-199. 

[17] Nielsen, J., and Landauer, T. K. (1993). A mathematical model of the finding of usability problems.  
In Proceedings of the INTERACT'93 and CHI'93 Conference. pp. 206-213. 

[18] Public Relations Department of Mental Health. (2018). Depression Assessment (9Q). Retrieved from  
https://www.dmh.go.th/test/download/files/2Q%209Q%208Q%20(1).pdf 

[19] Mahittivanicha, N. (2020). Global social media usage statistics and behavior Q1. Retrieved from  
https://www.twfdigital.com/blog/2020/02/global-social-media-usage-stats-q1-2020/ 

[20] Kralj Novak, P., Smailovic, J., Sluban, B., and Mozetic, I. (2015). Sentiment of Emojis. PLoS ONE, 
10(12), e0144296. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0144296 

[21] Vateekul, P., and Koomsubha, T. (2016). A study of sentiment analysis using deep learning  
techniques on Thai Twitter data. In Proceedings of 2016 13th International Joint Conference  

            on Computer Science and Software Engineering (JCSSE). pp 1-6. 
[22] Islam, M. R., Kabir, M. A., Ahmed, A., Kamal, A. R. M., Wang, H., and Ulhaq, A. (2018). Depression  

detection from social network data using machine learning techniques. Health Information  
Science and Systems, 6(8), 1-12. 

[23] Hutto, C., and Gilbert, E. (2014). VADER: A parsimonious rule-based model for sentiment analysis  
of social media text. In Proceedings of the 8th International Conference on Weblogs and Social  
Media, ICWSM 2014, pp. 216-225. Ann Arbor, MI, USA. 

[24] Stephen, J. J., and Prabu, P. (2019). Detecting the magnitude of depression in Twitter users using  
sentiment analysis. International Journal of Electrical and Computer Engineering (IJECE), 9(4),  

            3247-3255. https://doi.org/10.11591/ijece.v9i4.pp3247-3255 


