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Abstract 
Computerized adaptive testing (CAT) system is a method of assessment which the computer selects and presents 

test items to examinees according to the estimated examinee’s ability levels. The objective of this research aims to 
develop the CAT system with Sequential Probability Ratio Test (SPRT) model that has ability to generate the customize 
test items from a small-scale item bank. This proposed system was developed by PHP, JavaScript, CSS and MySQL. The 
Basic English item bank in this prototype is constructed from O-Net examination for system performance testing based on 
software engineering principles and system requirement specifications. This system was assessed using a questionnaire 
examining user interface, ease of use, validation and functional requirement. The result of the questionnaires showed that 
the efficiency of this system is satisfied and it is possible to deploy this system for our students practically. 
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บทน า 
แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เน่ืองจากแบบทดสอบจะใช้

เป็นตวัแทนเน้ือหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเปรียบเสมือนส่ิงเร้าท่ีน าไปกระตุน้ผูเ้รียนให้แสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา 
แบบทดสอบท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไปคือ แบบทดสอบประเพณีนิยมหรือเรียกวา่แบบทดสอบใชก้ระดาษและดินสอ (Paper-Pencil 
Test : P&P Test) ท่ีผูส้อบจะได้รับแบบทดสอบชุดเดียวกันและมีจ านวนขอ้สอบเท่ากัน ท าให้ผูส้อบบางคนจะต้องท า
ขอ้สอบท่ียากหรือง่ายเกินไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อความถูกตอ้งและแม่นย  าในการวดัผล [1] จากขอ้จ ากดัของทฤษฎีการทดสอบ
แบบมาตรฐานเดิม จึงไดมี้การพฒันาเป็นการทดสอบแบบปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบ (Adaptive Testing) ซ่ึง
ในการทดสอบแต่ละคร้ังผูส้อบจะได้แบบทดสอบท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของผูส้อบแต่ละคน โดยมีการคดัเลือก
ขอ้สอบขอ้ถดัไปท่ีมีระดบัความยากง่ายแปรผนัไปตามผลท่ีไดจ้ากการประเมินความสามารถในการท าขอ้สอบขอ้ท่ีผ่านมา
จนกวา่เง่ือนไขของการยติุการทดสอบจะเป็นจริง [2] 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาน้ีประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนไดมี้การเตรียมพร้อมในการจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) โดยกฎบตัรอาเซียนขอ้ 34 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ ภาษาท่ีใชใ้นการ
ท างานของอาเซียนคือภาษาอังกฤษ  (The Working Language of ASEAN Shall be English.) ดังนั้ นภาษาอังกฤษจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับพลเมืองอาเซียนในการส่ือสารสร้างสัมพนัธ์สู่โลกกวา้งของภูมิภาคอาเซียน โลกแห่งการแข่งขนัไร้
ขอบเขตภูมิศาสตร์และวฒันธรรม [3] จากผลส ารวจทกัษะความสามารถของคนไทยในการใชภ้าษาองักฤษซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการแข่งขนับนเวทีภูมิภาคอาเซียนและในตลาดโลกหลายคร้ังพบวา่ ประเทศไทยยงัอยูใ่นอนัดบัทา้ย ๆ เม่ือเทียบกบั
ประเทศอ่ืน ๆ เช่น ในปี พ.ศ. 2559 ดัชนีวดัระดับความรู้ทางภาษาองักฤษของ Education First (EF English Proficiency 
Index- EPI) ของคนไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีความสามารถดา้นภาษาองักฤษระดบัต ่ามาก นั่นคืออยู่ในล าดับท่ี 56 จาก
ทั้งหมด 72 ประเทศท่ีไดรั้บการส ารวจ [4]  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะพฒันาโปรแกรมตน้แบบของระบบแบบทดสอบออนไลน์ท่ีปรับเปล่ียนตาม
ความสามารถของผูส้อบ กรณีศึกษา: ภาษาองักฤษขั้นพ้ืนฐาน เพื่อให้ระบบสร้างแบบทดสอบโดยการคดัเลือกขอ้สอบท่ี
เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูส้อบแต่ละคน ส่งผลให้สามารถลดจ านวนขอ้สอบและลดระยะเวลาในการทดสอบ
ให้นอ้ยลง เน่ืองจากผูส้อบไม่จ าเป็นตอ้งท าขอ้สอบจนครบทุกขอ้เหมือนในอดีต การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้บบจ าลอง
การทดสอบอตัราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดบั (Sequential Probability Ratio Test : SPRT) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองประเภทหน่ึง
ท่ีใชใ้นการทดสอบแบบปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบโดยใชค้อมพิวเตอร์  (Computer Adaptive Testing : CAT) 
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และเป็นการทดสอบท่ีใชก้ารวเิคราะห์ตามทฤษฎีการตอบสนองรายขอ้ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบทดสอบดว้ย
วธีิการสุ่มจากคลงัขอ้สอบขนาดเลก็ (Small-Scale Item Bank) [5-6] โดยคาดหวงัวา่โปรแกรมตน้แบบน้ีจะเป็นช่องทางหน่ึง
ส าหรับนิสิตเพ่ือปรับพ้ืนฐานและฝึกทกัษะภาษาองักฤษของตนเองให้ดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว้อาจารยผ์ูส้อนในรายวิชา
ภาษาองักฤษหรือในรายวิชาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการสร้างระบบแบบทดสอบออนไลน์ท่ีปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบ
สามารถน าระบบดงักล่าวไปประยกุตใ์ชง้านในอนาคต 

 
ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แบบทดสอบทีป่รับเปลีย่นตามความสามารถของผู้สอบ  
แบบทดสอบท่ีปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบ (Adaptive Testing) หมายถึง แบบทดสอบท่ีประกอบดว้ย

ชุดของขอ้สอบท่ีแตกต่างกนัส าหรับผูส้อบแต่ละคนโดยใชห้ลกัการคดัเลือกขอ้สอบตามระดบัความสามารถท่ีมุ่งวดัของ
บุคคลนั้น [7] นั่นคือการทดสอบแบบปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบจะมีความแตกต่างท่ีส าคญัจากการทดสอบ
แบบประเพณีนิยมซ่ึงมีการสร้างแบบสอบข้ึนมาชุดเดียวใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบของคุณลกัษณะหรือเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั
มีค่าความยากของขอ้สอบท่ีหลากหลายโดยไม่มีการก าหนดสัดส่วนของค่าความยากท่ีแน่นอน โดยทัว่ไปนิยมให้มีค่าความยาก 
(p) อยูร่ะหวา่ง 0.2 - 0.8 ส าหรับน าไปใชส้อบกบัผูส้อบกลุ่มใดก็ไดไ้ม่วา่ผูส้อบจะมีความสามารถสูง ปานกลาง หรือต ่า นัน่คือ
ผูส้อบทุกคนจะตอ้งท าขอ้สอบชุดเดียวกนัท่ีมีจ านวนขอ้เท่ากนัและเหมือนกนัหมดทุกขอ้ แต่การทดสอบแบบปรับเปล่ียน
ตามความสามารถของผูส้อบเป็นการใชข้อ้สอบจากคลงัขอ้สอบมาสร้างแบบสอบแบบสอบแต่ละชุดโดยมีการออกแบบให้
เหมาะสมกบัความสามารถของผูส้อบแต่ละคน การทดสอบแบบปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบจะช่วยลดจ านวน
ขอ้สอบและเวลาของการสอบ ทั้ งน้ีการคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีระดบัความยากพอเหมาะกบัผูส้อบตามทฤษฎีการตอบสนอง
ข้อสอบ (Item Response Theory Models : IRT) ย่อมให้สารสนเทศท่ีส าคัญเก่ียวกับความสามารถท่ีแท้จริงของผูส้อบ 
ขอ้สอบแต่ละขอ้จากคลงัขอ้สอบท่ีน ามาใชแ้ต่ละคนจึงถูกเลือกหรือเสมือนเป็นการปรับให้เหมาะสมกบัความสามารถของ
ผูส้อบ ดงันั้นในขณะท่ีมีการทดสอบผูส้อบแต่ละคนจึงท าขอ้สอบแตกต่างกนัและจ านวนขอ้ของการสอบไม่จ าเป็นตอ้ง
เท่ากนั [2, 8] 
แบบจ าลองการทดสอบอตัราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดบั  

แบบจ าลองการทดสอบอัตราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดับ (Sequential Probability Ratio Test Model : SPRT 
Model) เป็นแบบจ าลองหน่ึงส าหรับระบบ CAT ท่ีมีการวิเคราะห์ตามทฤษฎีการตอบสนองรายขอ้ มีการจดัขอ้สอบให้
เหมาะสมกบัผูส้อบแต่ละคน และการบริหารการสอบทุกขั้นตอนท าโดยใชค้อมพิวเตอร์ โดยแบบจ าลอง SPRT จะเหมาะสม
กบัการสร้างแบบทดสอบดว้ยวธีิการสุ่มจากคลงัขอ้สอบขนาดเลก็ ในขณะท่ีแบบจ าลองอ่ืน ๆ เช่น แบบจ าลองโลจิสติกแบบ
หน่ึงพารามิเตอร์ สองพารามิเตอร์ หรือสามพารามิเตอร์ เหมาะส าหรับระบบท่ีมีคลงัขอ้สอบขนาดใหญ่และจ าเป็นตอ้งใช้
กลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่เพ่ือประมาณการค่าพารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัขอ้สอบ [5-6] โดยแบบจ าลอง SPRT ใช้
สูตรทางคณิตศาสตร์ดงัต่อไปน้ี 
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และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คร้ังท่ี 3

และเป็นการทดสอบท่ีใชก้ารวเิคราะห์ตามทฤษฎีการตอบสนองรายขอ้ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบทดสอบดว้ย
วธีิการสุ่มจากคลงัขอ้สอบขนาดเลก็ (Small-Scale Item Bank) [5-6] โดยคาดหวงัวา่โปรแกรมตน้แบบน้ีจะเป็นช่องทางหน่ึง
ส าหรับนิสิตเพ่ือปรับพ้ืนฐานและฝึกทกัษะภาษาองักฤษของตนเองให้ดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว้อาจารยผ์ูส้อนในรายวิชา
ภาษาองักฤษหรือในรายวิชาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการสร้างระบบแบบทดสอบออนไลน์ท่ีปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบ
สามารถน าระบบดงักล่าวไปประยกุตใ์ชง้านในอนาคต 

 
ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แบบทดสอบทีป่รับเปลีย่นตามความสามารถของผู้สอบ  
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แบบประเพณีนิยมซ่ึงมีการสร้างแบบสอบข้ึนมาชุดเดียวใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบของคุณลกัษณะหรือเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั
มีค่าความยากของขอ้สอบท่ีหลากหลายโดยไม่มีการก าหนดสัดส่วนของค่าความยากท่ีแน่นอน โดยทัว่ไปนิยมให้มีค่าความยาก 
(p) อยูร่ะหวา่ง 0.2 - 0.8 ส าหรับน าไปใชส้อบกบัผูส้อบกลุ่มใดก็ไดไ้ม่วา่ผูส้อบจะมีความสามารถสูง ปานกลาง หรือต ่า นัน่คือ
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ตามความสามารถของผูส้อบเป็นการใชข้อ้สอบจากคลงัขอ้สอบมาสร้างแบบสอบแบบสอบแต่ละชุดโดยมีการออกแบบให้
เหมาะสมกบัความสามารถของผูส้อบแต่ละคน การทดสอบแบบปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบจะช่วยลดจ านวน
ขอ้สอบและเวลาของการสอบ ทั้ งน้ีการคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีระดบัความยากพอเหมาะกบัผูส้อบตามทฤษฎีการตอบสนอง
ข้อสอบ (Item Response Theory Models : IRT) ย่อมให้สารสนเทศท่ีส าคัญเก่ียวกับความสามารถท่ีแท้จริงของผูส้อบ 
ขอ้สอบแต่ละขอ้จากคลงัขอ้สอบท่ีน ามาใชแ้ต่ละคนจึงถูกเลือกหรือเสมือนเป็นการปรับให้เหมาะสมกบัความสามารถของ
ผูส้อบ ดงันั้นในขณะท่ีมีการทดสอบผูส้อบแต่ละคนจึงท าขอ้สอบแตกต่างกนัและจ านวนขอ้ของการสอบไม่จ าเป็นตอ้ง
เท่ากนั [2, 8] 
แบบจ าลองการทดสอบอตัราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดบั  

แบบจ าลองการทดสอบอัตราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดับ (Sequential Probability Ratio Test Model : SPRT 
Model) เป็นแบบจ าลองหน่ึงส าหรับระบบ CAT ท่ีมีการวิเคราะห์ตามทฤษฎีการตอบสนองรายขอ้ มีการจดัขอ้สอบให้
เหมาะสมกบัผูส้อบแต่ละคน และการบริหารการสอบทุกขั้นตอนท าโดยใชค้อมพิวเตอร์ โดยแบบจ าลอง SPRT จะเหมาะสม
กบัการสร้างแบบทดสอบดว้ยวธีิการสุ่มจากคลงัขอ้สอบขนาดเลก็ ในขณะท่ีแบบจ าลองอ่ืน ๆ เช่น แบบจ าลองโลจิสติกแบบ
หน่ึงพารามิเตอร์ สองพารามิเตอร์ หรือสามพารามิเตอร์ เหมาะส าหรับระบบท่ีมีคลงัขอ้สอบขนาดใหญ่และจ าเป็นตอ้งใช้
กลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่เพ่ือประมาณการค่าพารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัขอ้สอบ [5-6] โดยแบบจ าลอง SPRT ใช้
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 LBM Lower  Bound Mastery 1
   

 

  1UBN Upper  Bound Non mastery 
   

 

ความน่าจะเป็นท่ีจะตอบถูก PR 
s f
m m

s f
nm nm

P (1 P )
P (1 P )




  

โดยท่ี 

mP   คือ  ความน่าจะเป็นท่ีรู้จริงและตอบค าถามถูก 

nmP   คือ ความน่าจะเป็นท่ีไม่รู้จริงแต่ตอบค าถามถูก 
s   คือ จ านวนขอ้สอบท่ีตอบถูกจากขอ้สอบทั้งหมด 
f   คือ จ านวนขอ้สอบท่ีตอบผิดจากขอ้สอบทั้งหมด 
   คือ ขอ้ผิดพลาดแบบท่ี 1 คือ ตดัสินวา่ “รู้จริง” แต่ในความเป็นจริงแลว้ “ไม่รู้จริง” 
   คือ ขอ้ผิดพลาดแบบท่ี 2 คือ ตดัสินวา่ “ไม่รู้จริง” แต่ในความเป็นจริงแลว้ “รู้จริง” 

 

เม่ือผูส้อบตอบค าถามระบบก็จะท าการประมวลผลหาค่า PR ในทนัที ถา้ค่า PR มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั LBM ผล
ท่ีไดจ้ากการสอบจะตดัสินวา่ “รู้จริง” และการสอบก็จะส้ินสุดลง ในทางกลบักนั ผลการสอบจะถูกตดัสินวา่ “ไม่รู้จริง” โดย
ถา้ค่า PR มีค่ามากกวา่ UBN แต่น้อยกว่า LBM ระบบจะท าการสุ่มขอ้สอบมาให้ท าอีกคร้ัง แต่ถา้ค่า PR มีค่าน้อยกวา่หรือ
เท่ากบั UBN ผูส้อบจะถูกตดัสินวา่ “ไม่รู้จริง” 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปัจจุบันได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการพฒันาระบบ CAT ท่ี
หลากหลาย เช่น การทดสอบแบบปรับเหมาะท่ีมีการสะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบัในการทดสอบมาตรฐานวชิาชีพไอที [9] ถดัมา
คือ การพฒันาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดว้ยคอมพิวเตอร์ส าหรับมาตรวดัความสุขของคนไทย [10]  และการ
พฒันาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดว้ยคอมพิวเตอร์ส าหรับการจดัสอบ O-NET ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 [11] 
งานวิจัยท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้มกัจะใช้ทฤษฎี IRT ท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีการใช้ขอ้สอบและจ านวนผูส้อบค่อนขา้งมากเพ่ือ
วเิคราะห์ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ส าหรับการจดัการคลงัขอ้สอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการพฒันา
โปรแกรมตน้แบบของระบบ CAT โดยใชแ้บบจ าลอง SPRT ซ่ึงสามารถประยกุต์กบัการสร้างและการจดัการคลงัขอ้สอบ
ขนาดเลก็ส าหรับใชใ้นระบบแบบทดสอบออนไลน์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนขอ้สอบให้สอดคลอ้งกบัความสามารถของผูส้อบ
แต่ละคนไดเ้ช่นกนั  

 
การด าเนินการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย การวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมตน้แบบ รวมไปถึงการพฒันาและ
การทดสอบโปรแกรมตน้แบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
การวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมต้นแบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วนของทฤษฎีและแนวคิดในการพฒันาโปรแกรม
ตน้แบบ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมตน้แบบของระบบ CAT ในส่วนของโมดูลการท าขอ้สอบซ่ึง
เป็นโมดูลหลกัของงานวจิยัน้ีในรูปแบบของผงังานโปรแกรม (Program Flowchart) เพ่ืออธิบายขั้นตอนการท างานโมดูลการ
ท าขอ้สอบซ่ึงใชอ้ลักอริทึมท่ีมีพ้ืนฐานจากแบบจ าลอง SPRT (ภาพท่ี 1)  เร่ิมตน้จากการก าหนดค่าเร่ิมตน้ของโมดูลการท า
ขอ้สอบ จากนั้นจึงเป็นการสร้างชุดขอ้สอบโดยการตรวจสอบสถานะในการท าขอ้สอบวา่เป็นการท าขอ้สอบขอ้แรกหรือไม่ 
เพ่ือท าการสุ่มขอ้สอบจากคลงัขอ้สอบตามหลกัการท่ีไดอ้ธิบายไวแ้ลว้ก่อนหนา้น้ี หลงัจากนั้นเม่ือผูส้อบไดส่้งค าตอบของ
ขอ้สอบแต่ละขอ้แลว้โปรแกรมตน้แบบจะประเมินการตอบสนองขอ้สอบดว้ย ค่า  และค่า PR ซ่ึงในกรณีท่ีผูส้อบตอบ
ค าถามไดถู้กตอ้ง โปรแกรมตน้แบบจะเลือกขอ้สอบขอ้ถดัไปท่ีมีระดบัความยากเพ่ิมข้ึนอีก 1 ระดบั  ในทางตรงกนัขา้มหาก
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ผูส้อบตอบค าถามผิด ขอ้สอบขอ้ถดัไปก็จะมีระดบัความง่ายลดลงไปอีก 1 ระดบั การท าขอ้สอบของผูส้อบแต่ละคนจะมี
จ านวนขอ้สอบมากน้อยแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบเง่ือนไขท่ีใชใ้นการยุติการทดสอบนั่นคือ PR ≥ LBM 
หรือ PR ≤ UBN หรือจนกวา่ขอ้สอบในคลงัขอ้สอบไดถู้กใชจ้นครบทุกขอ้แลว้   

 

 

 
 

 

ภาพที ่1 ผงังานโปรแกรมของโมดูลการท าขอ้สอบ 
 

การพฒันาและทดสอบโปรแกรมต้นแบบ 
จากขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมตน้แบบ ผูว้จิยัไดก้ าหนดโครงสร้างระบบของโปรแกรมตน้แบบ 

โดยมีโมดูลต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มของผูใ้ชง้านไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ ผูดู้แลระบบ อาจารย ์และผูส้อบ (ภาพท่ี 2) จากนั้นผูว้ิจยัได้
พฒันาโปรแกรมตน้แบบโดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP Javascript และ CSS ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL และได้
สร้างคลงัขอ้สอบจ าลองจากขอ้สอบ  O-NET ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในรายวิชา
ภาษาองักฤษ จ านวน 300 ขอ้ เพื่อใชใ้นการทดสอบโปรแกรมตน้แบบตามหลกัการวิศวกรรมซอฟต์แวร์และขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัความตอ้งการของระบบ  
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ภาพที ่2 โครงสร้างของโปรแกรมตน้แบบในภาพรวม 
 

ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 
ผลทีไ่ด้จากการพฒันาโปรแกรมต้นแบบ 

ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาโปรแกรมตน้แบบของระบบแบบทดสอบออนไลน์ท่ีปรับเปล่ียนตามความสามารถของ
ผูส้อบโดยใชแ้บบจ าลองการทดสอบอตัราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดบั กรณีศึกษา: ภาษาองักฤษขั้นพ้ืนฐาน สามารถแสดง
ตวัอยา่งหน้าจอการใชง้านของผูส้อบไดด้งัน้ี หน้าหลกัส าหรับการใชง้านโมดูลการท าขอ้สอบ  (ภาพท่ี 3) หน้าจอการท า
ขอ้สอบและส่งค าตอบ (ภาพท่ี 4) หน้าจอส าหรับเรียกดูผลการสอบท่ีผ่านมาของตนเอง (ภาพท่ี 5) และหน้าจอแสดง
รายละเอียดของผลการสอบแต่ละคร้ัง (ภาพท่ี 6) 

 

 
 

ภาพที ่3 หนา้หลกัของการท าขอ้สอบ  

 
 

ภาพที ่4 หนา้จอการท าขอ้สอบและส่งค าตอบ 
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ภาพที ่5 หนา้จอเรียกดูผลการสอบท่ีผา่นมา 

 
 

ภาพที ่6 หนา้จอแสดงรายละเอียดผลการสอบแต่ละคร้ัง 

 

ผลการประเมนิการใช้งานโปรแกรมต้นแบบ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินผลการใชง้านโปรแกรมตน้แบบคือ นิสิตปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ทกัษิณ จ านวน 96 คน มีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัจากระดบันอ้ยท่ีสุดไปหาระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนตั้งแต่ 
1-5 คะแนนตามล าดบั ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑข์องลิเคิร์ท (Likert) ในการสรุปผลคะแนนจากแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1 สรุปผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมตน้แบบ 

รายการประเมนิ ผลการประเมนิ 
Mean S.D. 

1. ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน 4.42 0.58 
2. ความสะดวกในการใชง้าน 4.52 0.57 
3. ความถูกตอ้งของระบบ 4.51 0.57 
4. ความสอดคลอ้งของระบบกบัความตอ้งการใชง้าน 4.62 0.51 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบพบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนประเด็นดา้นความสะดวกในการใชง้าน ความถูกตอ้งของระบบ และความสอดคลอ้งของระบบกบัความ
ตอ้งการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในแบบสอบถามพบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
ใชง้านไดง่้าย เน่ืองจากมีค าอธิบายประกอบการใชง้านอยา่งชดัเจน และมีการเช่ือมโยงหนา้จอต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ  ส่วน
ในเร่ืองของส่วนต่อประสานกับผูใ้ชง้านพบว่า การใชสี้ รวมไปถึงขนาดและต าแหน่งของวตัถุท่ีใช้ในบางหน้าจอยงัไม่
สอดคลอ้งกบัขนาดของพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล  
ผลการประเมนิคุณภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 

การประเมินคุณภาพของระบบจากผู ้เช่ียวชาญ 3 คน ด้วยวิธีการประเมินผลระบบแบบฮิวริสติค  (Heuristic 
Evaluation) โดยแบ่งประเด็นการสอบถามออกเป็น 3 ประเด็นหลกัคือ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของการบริการ ดงัตารางท่ี 2  
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ภาพที ่5 หนา้จอเรียกดูผลการสอบท่ีผา่นมา 

 
 

ภาพที ่6 หนา้จอแสดงรายละเอียดผลการสอบแต่ละคร้ัง 
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ผลการประเมนิคุณภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 

การประเมินคุณภาพของระบบจากผู ้เช่ียวชาญ 3 คน ด้วยวิธีการประเมินผลระบบแบบฮิวริสติค  (Heuristic 
Evaluation) โดยแบ่งประเด็นการสอบถามออกเป็น 3 ประเด็นหลกัคือ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของการบริการ ดงัตารางท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่2 สรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

ประเดน็ทีใ่ช้ในการประเมนิคุณภาพของระบบ ผลการประเมนิ 
Mean S.D. 

1. คุณภาพของสารสนเทศ (ความแม่นย  า (Accuracy) ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
ความสมบูรณ์ (Completeness) และความตรงประเดน็ (Relevance)) 

4.58 0.49 

2. คุณภาพของระบบ (การใชง้านได ้(Usability) สภาพพร้อมใชง้าน (Availability)  
การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface Design) และความยดืหยุน่ (Flexibility)) 

4.42 0.49 

3. คุณภาพของการบริการ (ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (Security and Privacy) และ
ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness)) 

4.67 0.50 

 

จากตารางขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ผลการประเมินคุณภาพของระบบในประเด็นดา้นคุณภาพของสารสนเทศและคุณภาพ
ของการบริการจะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนประเด็นด้านคุณภาพของระบบจะอยู่ในระดับมาก โดยผูเ้ช่ียวชาญได้ให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชว้า่ ระบบควรมีการใชสี้สนัและการแบ่งพ้ืนท่ีในหนา้จอใหมี้ความสมดุล
และมีจุดเด่นมากกวา่น้ี ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผลสะทอ้นกลบัเหล่านั้นไปวเิคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 

 
สรุปผลการวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบของระบบแบบทดสอบออนไลน์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้บบจ าลองการ
ทดสอบอตัราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดบั เพื่อสร้างโมดูลการทดสอบแบบปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบโดยใช้
คอมพิวเตอร์และเป็นการทดสอบท่ีใชก้ารวเิคราะห์ตามทฤษฎีการตอบสนองรายขอ้ท่ีมีความเหมาะสมกบัคลงัขอ้สอบขนาด
เล็ก โดยผูส้อบจะตอ้งสมคัรสมาชิกเพ่ือเขา้ใชง้านระบบ ระบบจะสุ่มขอ้สอบขอ้แรกท่ีมีความยากในระดบัปานกลางเพื่อ
ประเมินระดบัความสามารถของผูส้อบ จากนั้นระบบจะท าการคดัเลือกขอ้สอบขอ้ถดัไปท่ีมีระดบัความยากง่ายแปรผนัไป
ตามผลท่ีไดจ้ากการประเมินความสามารถในการท าขอ้สอบขอ้ท่ีผา่นมาวนรอบไปโดยอตัโนมติั จนกวา่เง่ือนไขของการยติุ
การทดสอบจะเป็นจริงหรือจนกวา่ขอ้สอบในคลงัขอ้สอบจะถูกใชจ้นครบทุกขอ้แลว้  ระบบจึงท าการสรุปผลการสอบเพื่อ
แจง้ให้ผูส้อบรับทราบ จากผลการประเมินคุณภาพของระบบพบว่าโปรแกรมตน้แบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพและมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความตอ้งการของระบบ ดงันั้นในอนาคตจึงอาจประยกุต์โปรแกรมตน้แบบน้ีเพ่ือสร้าง
แบบทดสอบท่ีปรับเปล่ียนตามความสามารถของผูส้อบในรายวิชาพ้ืนฐานท่ีมีผูส้อบเป็นจ านวนมากและใช้ขอ้สอบใน
รูปแบบปรนยัหลายตวัเลือก (Multiple Choices) เช่น รายวิชาพ้ืนฐานทางดา้นภาษาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ รวมไป
ถึงดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เป็นตน้ 
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