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บทคัดย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใชร้ะเบียบวธีิการ
วิจยัเป็นการเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ในชั้นเรียน
คณิตศาสตร์มีนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั สาเหตุของความแตกต่างท่ีส าคญัท่ีสุดมาจากปัจจยั
ดา้นทกัษะการคิดขั้นสูง ทกัษะการคิดขั้นสูงส่งผลโดยตรงต่อนิสัยในการแกปั้ญหาของนกัเรียนตามกระบวนการแกปั้ญหา
ของโพลยา นกัเรียนท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองทกัษะการคิดขั้นสูงจะสามารถการจดัระบบขอ้มูลจากความรู้ท่ีมีอยูเ่พ่ือท าความเขา้ใจ
ปัญหา วางแผน และการประเมินความสมเหตุสมผลของกระบวนการทั้งหมด แต่ทั้งน้ีแมว้า่ปัจจยัดา้นทกัษะการคิดขั้นสูง
เป็นส่ิงจ าเป็นแต่ก็ไม่เพียงพอ เพราะถา้มีทักษะการคิดขั้นสูงแต่ขาดความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสม ก็อาจจะไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้หรือแก้ปัญหาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเป็นนักแก้ปัญหาท่ีดี
จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบทั้งสามส่วน ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดขั้นสูง กระบวนการแกปั้ญหา และความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา ซ่ึงองค์ประกอบทั้งสามมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีส่งเสริมกนัและกนั และสามารถ
พฒันาไปพร้อมกนัไดโ้ดยผา่นการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจ 
ค าส าคญั: การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ การคิดขั้นสูง ความรู้ทางคณิตศาสตร์ การเรียนรู้ดว้ยความเขา้ใจ 

 

Abstract 
 This research aims to study the mathematical problem solving behavior in mathematics of junior high school 
students and then create a learning management model to develop problem solving skills in mathematics. In this study, we 
used the qualitative research methodology in a case study to collect and analyze data. The results found that, in the 
mathematics classroom, the students had different abilities in problem solving. The most important cause for these 
differences came from the students’ metacognitive. Metacognitive skills also directly affected the students' problem 
solving habits on Polya's problem solving process. Students with high metacognition were able to organize information 
from existing knowledge to understand the problem, plan and evaluate the reasonability of the whole process. Even 
though metacognition is essential but it is not enough, because if we lack the proper mathematical knowledge we may not 
be able to solve the problem or solve the problem ineffectively. To encourage students to be good problem solvers, it is 
important to focus on three components: metacognition, the problem solving process and the mathematical knowledge 
used to solve the problem. All of these elements are related in a way that promotes each other and can be developed 
simultaneously through learning management that promotes understanding. 
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บทน า 
 จุดมุ่งหมายส าคญัประการหน่ึงของหลกัสูตรคณิตศาสตร์คือการพฒันาผูเ้รียนให้สามารถใช้คณิตศาสตร์เป็น
เคร่ืองมือในการด ารงชีวิต ทั้ งในแง่ของเน้ือหาท่ีเป็นมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ และในแง่ของทักษะท่ีเป็นผลมาจาก
กระบวนการเรียนรู้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์  ดงันั้นตวัช้ีวดัความส าเร็จในการจดัการเรียนรู้คณิตศาสตร์จึงอยู่ท่ีผูเ้รียน
สามารถใช้คณิตศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาได้มากน้อยเพียงไร แต่เม่ือส าเร็จการศึกษาจากระบบโรงเรียน
ประชากรส่วนใหญ่ไม่สามารถใชค้ณิตศาสตร์เพ่ือแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัไดเ้ท่าท่ีควรจะเป็น  ลกัษณะของปัญหาท่ีพบ  
ไดแ้ก่ การไม่เขา้ใจวา่ปัญหาท่ีเผชิญอยูจ่ะตอ้งใชค้ณิตศาสตร์เร่ืองใด ความไม่มัน่ใจในการใชค้ณิตศาสตร์เร่ืองนั้น ๆ และการ
ใชค้ณิตศาสตร์แบบผิด ๆ ท่ีเกิดจากการจ าขั้นตอนวธีิท่ีคลาดเคล่ือน เป็นตน้ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงมาจากกระบวนการ
ของการเรียนการสอนของครูท่ียึดแบบเรียนเป็นส าคญั ซ่ึงมกัจะน าเสนอมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์แบบเด่ียว ๆ ให้กับ
นกัเรียนในแง่ของบทนิยาม  วธีิการและขั้นตอนวธีิท่ีส าเร็จรูป  [1]   
 กระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์มี 3 ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การจ าลองโจทยปั์ญหาเป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์  
การหาผลเฉลยทางคณิตศาสตร์ การตีความผลเฉลยทางคณิตศาสตร์ไปสู่ค าตอบของโจทยปั์ญหา ซ่ึงการท่ีผูเ้รียนจะประสบ
ความส าเร็จในแต่ละขั้นตอนได้นั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเขาต้องเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และ
ความหมายในบริบทของโจทยปั์ญหา ท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจในมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์อย่างแท้จริง ไม่ใช่แค่ท าตาม
ขั้นตอนวิธีได ้ ดงันั้นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาของนักเรียนคือการจดัการเรียนรู้
มโนทศัน์ทางคณิตศาสตร์ตอ้งมุ่งเนน้ให้นักเรียนเรียนรู้แนวคิดทางคณิตศาสตร์ดว้ยความเขา้ใจ (Learning with Understanding) 
ซ่ึงตามบทนิยามของการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวหมายถึง การเรียนรู้ท่ีนักเรียนตอ้งเป็นผูส้ร้างความรู้ใหม่จากประสบการณ์หรือ
ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงครูจะตอ้งเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจวา่ในมโนทศัน์ท่ีจะจดัการเรียนรู้นักเรียนมี
ความรู้เดิมอะไร อย่างไร ระดับไหน และควรจะเติมเต็มส่ิงใดเขา้ไปจึงจะสมบูรณ์ จากนั้นจึงค่อยท้าทายและสนับสนุนให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ 
 นอกจากน้ีครูจ านวนไม่นอ้ยยงัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัการสอนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เช่น ครู
มกัน าโจทยปั์ญหายาก ๆ  มาให้นกัเรียนฝึกฝน โดยให้จดจ าวิธีการเฉพาะในการหาค าตอบ หรือให้นกัเรียนท าโจทยท่ี์มีโครงสร้าง
มาตรฐานซ ้ า ๆ หลายคร้ัง และอีกแง่หน่ึงคือครูไม่รู้วา่จะสอนอยา่งไร [2] เน่ืองจากทกัษะในการแกปั้ญหาเป็นความสามารถ
ในขั้นของการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้ท าใหก้ารสอนท่ีเนน้การอธิบายใหน้กัเรียนท าตามตวัอยา่งท่ีครูน าเสนอจึงไม่เพียงพอ 
เพราะบริบทของปัญหาท่ีครูหยิบยกมาน าเสนอนั้นท าไดจ้ ากดัในขณะท่ีบริบทของโจทยปั์ญหาอาจเป็นไปไดห้ลากหลาย 
ปัญหาท่ีตามมาก็คือเม่ือผูเ้รียนตอ้งเผชิญกบับริบทของปัญหาท่ีแตกต่างไปจากท่ีครูสอนนักเรียนจะไม่สามารถแกปั้ญหาได ้
ฟลาเวล [3] เสนอวา่การพฒันาทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาตอ้งเนน้ในเร่ืองของการพฒันาการคิดขั้นสูง (Metacognition)  ซ่ึงหมายถึง
ความสามารถในการท าความเขา้ใจในกระบวนการรับรู้ของตวัเราเอง มากกวา่การมุ่งเนน้เร่ืองความจ าและความเขา้ใจอยา่งผิวเผิน 
การคิดขั้นสูงประกอบดว้ยการเลือก การวางแผน และการตรวจสอบ ซ่ึงตอ้งใชใ้นการท างานให้บรรลุเป้าหมาย มีงานวิจยั
จ านวนมากยืนยนัวา่การคิดขั้นสูงมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับกระบวนการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ในทุกขั้นตอน [4-6] 
การคิดขั้นสูงจะเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความรู้ท่ีเรามีอยูก่บัสถานการณ์ปัญหา แต่ความสามารถดงักล่าวไม่อาจพฒันาไดโ้ดยใช้
วิธีการสอนแบบท่ีเน้นครูเป็นศูนยก์ลาง หากแต่ตอ้งใชว้ิธีการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความ
กระตือรือร้นในการสร้างความรู้ของตวัเองมากกว่าการเป็นผูท่ี้คอยรับความรู้ ครูเป็นผูก้ระตุน้หรือส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้โดยการจดัสถานการณ์หรือบริบทเพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสม [7] 
 โพลยา [8] ไดน้ าเสนอขั้นตอนในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่  ขั้นท่ี 1 ท าความเขา้ใจปัญหา ขั้นท่ี 2 วางแผนแกปั้ญหา ขั้นท่ี 3 
ด าเนินการตามแผน และขั้นท่ี 4 ตรวจสอบผล การสอนการแกโ้จทยปั์ญหาตามแนวทางของโพลยานั้นเป็นการส่งเสริมให้
นกัเรียนมีนิสัยการแกปั้ญหา (Habits of Mind) ท่ีดี ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการภายใน  (Mental Process) ซ่ึง
เกิดข้ึนในตวัผูเ้รียนในขณะท่ีตอ้งแกโ้จทยปั์ญหา และโดยแนวคิดของเพียเจท์ [9] เช่ือว่าผูเ้รียนไม่ได้เรียนรู้คณิตศาสตร์

โดยตรง แต่จะเป็นการปรับโครงสร้างภายในท่ีมีอยูเ่พ่ือใหเ้ขา้ใจในมโนทศัน์ของส่ิงท่ีเรียนรู้  และการเรียนรู้จะเป็นไปไดง่้าย
ถา้ผูเ้รียนมีโครงสร้างภายในท่ีเหมาะกบัมโนทศัน์ของส่ิงท่ีเรียนรู้ แต่ถา้ไม่มีโครงสร้างภายในท่ีเหมาะสมการเรียนรู้แทบจะ
เป็นไปไม่ได ้ ดงันั้นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันาทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์คือการส่งเสริมให้
นกัเรียนมีนิสยัการแกปั้ญหาท่ีดีตามขั้นตอนวธีิการแกปั้ญหาของโพลยา   
 จากท่ีน าเสนอมาสามารถสรุปได้ว่าทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นคุณสมบัติท่ีส าคญัของการพฒันา
ผูเ้รียนในวิชาคณิตศาสตร์ แต่โดยกระบวนการเรียนรู้ท่ีใชก้ันอยู่ในห้องเรียนปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถท่ีจะพฒันา
ทกัษะการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้รียนไดเ้ท่าท่ีควรจะเป็น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีจะ
สามารถพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน โดยมีมุมมองในการพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาวา่จะตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดขั้นสูง นิสยัการแกปั้ญหาตามกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา และความเขา้ใจ
ในความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีน ามาใชแ้กปั้ญหา ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาทักษะในการ
แกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียน ซ่ึงนบัวา่เป็นปัญหาส าคญัอยา่งยิง่ในทางคณิตศาสตรศึกษา   

 

จุดมุ่งหมายของการวจัิย 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

2.  เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
 3.  เพ่ือศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  

โดยกระบวนการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ ระยะท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีได้
จากระยะท่ี 1 มาพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้  พร้อมทั้งสร้างและพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ตน้แบบ และระยะท่ี 3 เป็นการใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนกับชั้ นเรียนท่ีก าหนดเป็นกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมีต่อ
ความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
 สนามและกลุ่มเป้าหมาย  นักเรียนกลุ่มเป้าหมายจ านวนทั้ งส้ิน 116 คน ซ่ึงทั้ งหมดเป็นนักเรียนระดับมธัยมศึกษา
ตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยจ าแนกออกเป็นนักเรียนท่ีใช้ใน
การศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหา และนกัเรียนท่ีใชใ้นการศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ นักเรียนท่ีใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมการแก้ปัญหา ไดม้าโดยวิธีการเลือกตามความสะดวก กล่าวคือเป็นการเลือกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัซ่ึงไม่ใช่
เพ่ือใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน  แต่เป็นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัโดยไม่มีการก าหนดจ านวนนกัเรียนจนกวา่
ผูว้จิยัจะเร่ิมเห็นวา่ไม่พบพฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากท่ีพฤติกรรมท่ีเคยพบมาแลว้  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งใชน้กัเรียนทั้งส้ิน  
86 คน นักเรียนท่ีใช้ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  เป็นชั้นเรียนท่ีผูว้ิจยัจดัข้ึน ประกอบไปดว้ยนกัเรียน
ชั้นมธัยมปีท่ี 1-3 จ านวน 30 คน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 จ านวนนกัเรียนท่ีใชใ้นการศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ระดบัช้ัน/ผลการเรียน สูง ปานกลาง ต า่  รวม  

 ม.1  4  5  1  10  
ม.2  3  5 2  10  
ม.3  3  5  2  10  
รวม  10  15  5  30  
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โดยตรง แต่จะเป็นการปรับโครงสร้างภายในท่ีมีอยูเ่พ่ือใหเ้ขา้ใจในมโนทศัน์ของส่ิงท่ีเรียนรู้  และการเรียนรู้จะเป็นไปไดง่้าย
ถา้ผูเ้รียนมีโครงสร้างภายในท่ีเหมาะกบัมโนทศัน์ของส่ิงท่ีเรียนรู้ แต่ถา้ไม่มีโครงสร้างภายในท่ีเหมาะสมการเรียนรู้แทบจะ
เป็นไปไม่ได ้ ดงันั้นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันาทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์คือการส่งเสริมให้
นกัเรียนมีนิสยัการแกปั้ญหาท่ีดีตามขั้นตอนวธีิการแกปั้ญหาของโพลยา   
 จากท่ีน าเสนอมาสามารถสรุปได้ว่าทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นคุณสมบัติท่ีส าคญัของการพฒันา
ผูเ้รียนในวิชาคณิตศาสตร์ แต่โดยกระบวนการเรียนรู้ท่ีใชก้ันอยู่ในห้องเรียนปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถท่ีจะพฒันา
ทกัษะการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้รียนไดเ้ท่าท่ีควรจะเป็น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีจะ
สามารถพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน โดยมีมุมมองในการพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาวา่จะตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดขั้นสูง นิสยัการแกปั้ญหาตามกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา และความเขา้ใจ
ในความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีน ามาใชแ้กปั้ญหา ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาทักษะในการ
แกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียน ซ่ึงนบัวา่เป็นปัญหาส าคญัอยา่งยิง่ในทางคณิตศาสตรศึกษา   

 

จุดมุ่งหมายของการวจัิย 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

2.  เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทกัษะการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
 3.  เพ่ือศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  

โดยกระบวนการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ ระยะท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีได้
จากระยะท่ี 1 มาพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้  พร้อมทั้งสร้างและพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ตน้แบบ และระยะท่ี 3 เป็นการใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนกับชั้ นเรียนท่ีก าหนดเป็นกรณีศึกษา เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมีต่อ
ความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
 สนามและกลุ่มเป้าหมาย  นักเรียนกลุ่มเป้าหมายจ านวนทั้ งส้ิน 116 คน ซ่ึงทั้ งหมดเป็นนักเรียนระดับมธัยมศึกษา
ตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยจ าแนกออกเป็นนักเรียนท่ีใช้ใน
การศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหา และนกัเรียนท่ีใชใ้นการศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ นักเรียนท่ีใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมการแก้ปัญหา ไดม้าโดยวิธีการเลือกตามความสะดวก กล่าวคือเป็นการเลือกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัซ่ึงไม่ใช่
เพ่ือใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน  แต่เป็นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัโดยไม่มีการก าหนดจ านวนนกัเรียนจนกวา่
ผูว้จิยัจะเร่ิมเห็นวา่ไม่พบพฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากท่ีพฤติกรรมท่ีเคยพบมาแลว้  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งใชน้กัเรียนทั้งส้ิน  
86 คน นักเรียนท่ีใช้ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  เป็นชั้นเรียนท่ีผูว้ิจยัจดัข้ึน ประกอบไปดว้ยนกัเรียน
ชั้นมธัยมปีท่ี 1-3 จ านวน 30 คน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 จ านวนนกัเรียนท่ีใชใ้นการศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ระดบัช้ัน/ผลการเรียน สูง ปานกลาง ต า่  รวม  

 ม.1  4  5  1  10  
ม.2  3  5 2  10  
ม.3  3  5  2  10  
รวม  10  15  5  30  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เป็นแบบวดัความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงในแต่ละขอ้จะก าหนดสถานการณ์ปัญหาให้

นกัเรียนแสดงวธีิการแกปั้ญหา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะประเมินวา่นกัเรียนมีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งไร   
การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปน้ี   

ระยะท่ี 1  การพัฒนากรอบแนวคิดในการจ าแนกพฤติกรรมการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
เป็นกระบวนการสร้างค าอธิบายลกัษณะพฤติกรรมการแกปั้ญหาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมีขั้นตอนในการ
สร้างและพฒันาไดแ้ก่  1. การสังเคราะห์องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์  และการสร้าง
กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการจ าแนกพฤติกรรมการแกปั้ญหา  จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2. ทดสอบวดัความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน แลว้จ าแนกพฤติกรรมการแก้ปัญหาออกเป็นกลุ่ม 3. เลือกตวัแทนจากแต่ละกลุ่มมาท าการ
สมัภาษณ์เพ่ือหาขอ้มูลเพ่ิมเติมในส่วนท่ีผูว้ิจยัไม่มัน่ใจในการตีความ 4. ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียน
ซ ้ าอีกคร้ังโดยใชผู้ว้ิเคราะห์จ านวน 3 คน  5. หาค่าความเช่ือมัน่ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชสู้ตรของไมลส์และฮูเบอร์แมน 
โดยพบว่ามีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 92 % 6. สังเคราะห์ลกัษณะพฤติกรรมการแก้ปัญหาแต่ละกลุ่มออกมา จากนั้ นน าไป
เปรียบเทียบกับลักษณะพฤติกรรมการแก้ปัญหาท่ีอยู่ในกรอบแนวคิดเบ้ืองต้น  พฤติกรรมใดท่ีสอดคลอ้งกันก็จะยงัคง
ค าอธิบายลกัษณะเดิมเอาไว ้พฤติกรรมใดท่ีไม่สอดคลอ้งกนัจะปรับเอาพฤติกรรมท่ีพบจากการตอบสนองของนกัเรียนเขา้ไป
แทนท่ี และกรณีท่ีพบพฤติกรรมท่ีไม่ไดเ้คยก าหนดไวก่้อนในกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้จะเพ่ิมเขา้ไปในกรอบแนวคิด   
 ระยะท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา  เป็นกระบวนการน าผลมา
จากการศึกษาพฤติกรรมการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์  มาก าหนดเป็นมุมมองของการวิจยัในคร้ังน้ีวา่รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ท่ีจะสามารถส่งเสริมทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ควรให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบใดบา้ง  และในแต่ละ
องค์ประกอบมีแนวทางในการส่งเสริมอย่างไร โดยมีขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปน้ี 1. ก าหนดแนวทางในการพฒันาแต่ละ
องคป์ระกอบของการแกปั้ญหาท่ีก าหนดไว ้โดยใชข้อ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมการแกปั้ญหา  ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการพฒันาทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ 2. สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ตน้แบบตามกรอบแนวคิดในการ
พฒันาทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาทางคณิตศาสตร์ 3. ทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ตน้แบบกบันกัเรียนรายบุคคลท่ีมีความสามารถ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ในระดบัปานกลาง วิเคราะห์ขอ้บกพร่องและปรับปรุงแกไ้ข 4. ทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ตน้แบบ
กบันักเรียนกลุ่มเล็กที่คละความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตร์ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ขอ้บกพร่องและปรับปรุง
แกไ้ข 5. ทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ตน้แบบกับนักเรียนกลุ่มใหญ่จ านวน 30 คน โดยใช้กระบวนการการศึกษาชั้นเรียน  
(Lesson Study)  กล่าวคือในการสอนแต่ละคร้ังของผูว้ิจยั จะมีผูร่้วมสังเกตการสอนอีกจ านวน 2 คน และหลงัจากเสร็จส้ินการ
สอนแต่ละคร้ัง  ผูว้จิยัและผูร่้วมสังเกตการสอนจะร่วมประชุมกนัเพ่ือวิพากษก์ารสอนและและกิจกรรมการเรียนรู้ จากนั้นผูว้ิจยั
จึงท าการปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าว  กระบวนการศึกษาชั้นเรียนในลกัษณะดงักล่าวจะด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปจน
ส้ินสุดกระบวนการจดัการเรียนรู้ 6. ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือน าไปใชก้บันกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 1. ทดสอบก่อนเรียนกบันักเรียน จากนั้ นผูว้ิจัยน าผลการทดสอบมาตรวจวิเคราะห์เบ้ืองตน้ และ
สมัภาษณ์เพ่ิมเติมในกรณีท่ีผูว้ิจยัเขา้ใจไม่ชดัเจนจากการเขียนแสดงวธีิท าของนกัเรียน 2. จ าแนกลกัษณะพฤติกรรมการแกโ้จทย์
ปัญหาก่อนเรียนของนกัเรียนทั้ง 30  คน ออกเป็นกลุ่ม โดยใชผู้ว้ิเคราะห์จ านวน 3 คน ร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบ
และโปรโตคอลบทสัมภาษณ์ 3. จดัการเรียนรู้ตามกิจกรรมท่ีพฒันาข้ึน 4.  ทดสอบหลงัเรียนจากนั้นผูว้ิจยัน าผลการทดสอบมา
ตรวจวิเคราะห์เบ้ืองตน้  และสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในกรณีท่ีผูว้ิจยัเขา้ใจไม่ชดัเจนจากการเขียนแสดงวิธีท าของนกัเรียน 5. จ าแนก
ลักษณะพฤติกรรมการแก้โจทย์ปัญหาหลังเรียนของนักเรียนทั้ ง 30 คน ออกเป็นกลุ่มโดยใช้กรอบแนวคิดในการจ าแนก
พฤติกรรมการแก้โจทยปั์ญหาท่ีพฒันาไวเ้ป็นกรอบในการจ าแนก 6. เปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทยปั์ญหาของ
นกัเรียน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการแกโ้จทยปั์ญหาก่อนและหลงัเรียน 

 

ผลการวจัิย 
พฤตกิรรมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 
 พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดรหัสเป็นกลุ่ม US (Unsolvable) 
กลุ่ม NP (No Process)  กลุ่ม NK (Not Have Knowledge) และกลุ่ม PS (Problem Solver) ใน 4 กลุ่มน้ีสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น  2  
กลุ่ม  ไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีโอกาสแกปั้ญหาได ้ (NP NK และ PS)  กบักลุ่มท่ีไม่มีโอกาสแกปั้ญหาได ้ (US)  ซ่ึงสองกลุ่มน้ีแตกต่างกนัท่ี
ทกัษะการคิดขั้นสูง  นกัเรียนท่ีไม่มีทกัษะการคิดขั้นสูงจะไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้ลย  และเม่ือพิจารณาเฉพาะในกลุ่มท่ีมีโอกาสท่ีจะ
แกปั้ญหาไดจ้ะสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความแน่นอนในการแกปั้ญหา (NK และ PS)  และกลุ่มท่ีไม่มีความคง
เสน้คงวาในการแกปั้ญหา (NP) ซ่ึงสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกนัสองประการ ไดแ้ก่  ความเด่นชดัของทกัษะการคิดขั้นสูง  กลุ่ม  NK 
และ PS จะมีทกัษะการคิดขั้นสูงท่ีเด่นชดัมาก ส่วนกลุ่ม NP จะมีทกัษะการคิดขั้นสูงอยูใ่นระดบัหน่ึงแต่ไม่เด่นชดั และนิสยัในการ
แกปั้ญหาตามกระบวนการของโพลยา กลุ่ม NK และ PS จะมีนิสัยในการแกปั้ญหาท่ีดี กล่าวคือทุกคร้ังท่ีแกปั้ญหาจะมีการปฏิบติั
ตามขั้นตอนการแกปั้ญหาครบทุกขั้น  ในขณะท่ีนกัเรียนกลุ่ม NP  จะไม่มีพฤติกรรมดงักล่าวโดยเฉพาะในขั้นตอนของการตรวจผล  
และสุดทา้ยเม่ือพิจารณาลึกลงไปอีกเฉพาะในกลุ่มของนกัเรียนท่ีสามารถแกโ้จทยปั์ญหาไดอ้ยา่งคงเส้นคงวาก็สามารถจ าแนกออก
ไดเ้ป็น  2  กลุ่ม  อีกเช่นกนัคือ กลุ่ม PS  ซ่ึงจะใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา  และนกัเรียนกลุ่ม NK  ซ่ึงจะใช้
วธีิการท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา  หรือไม่ใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา   

 

  
 
 

 
 

ภาพที ่1ก พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม US 1ข พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม NP 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2ก พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม NK  2ข  พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม PS 

 

นกัเรยีนคนดงักล่าวสร้างสมการ    เมื่อ   คอืจ านวนหน้าที่อ่าน

ได้วนัแรก  ที่ไม่ได้มีความหมายสอดคล้องกับโจทย์ปัญหาเลย  เพราะสมการ
ดังกล่าวหมายถึง   จ านวนหน้าที่ อ่านได้ ในวันที่ สอง  ( )  เท่ ากับ  

 หน้า  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัเงื่อนทีก่ าหนดไวใ้นโจทยปั์ญหา 

 

เพราะความไม่รอบคอบท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง กล่าวคือแทนท่ีนกัเรียนจะบวกทั้งสองขา้ง
ของสมการดว้ย  1000  แต่กลบัไปลบดว้ย  1000  ซ่ึงความผดิพลาดดงักล่าวเป็นความผดิพลาดท่ี
เกิดจากความเลินเล่อ  ซ่ึงถา้เขาไดท้ าการตรวจสอบผลการแกปั้ญหาก็จะทราบไดท้นัทีว่าค  าตอบ
ท่ีไดน้ั้นไม่ถูกตอ้ง  ท าให้เขาไดม้องยอ้นกลบัไปท่ีขั้นตอนก่อนหน้าท่ีท ามาทั้งหมดว่ามีความ
ผดิพลาดหรือบกพร่องท่ีขั้นตอนไหน  อยา่งไร   ก ข 

นักเรียนแสดงวิธีการคิดที่เป็นธรรมชาติคือใช้ภาพแสดงความหมายแทนตัวแปร  โดยภาพ

ที่วาดของนักเรียนหมายถึงจ านวนลูกแก้วทั้งหมด  ภาพ x = น้อง  หมายถึงน้องมี

ลูกแก้วเท่ากับหนึ่งในสามของลูกแก้วทั้งหมด   หมายถึง  จ านวน

ลูกแก้วทั้งหมดลบออกหนึ่งในสามเหลือสองในสาม  ซึ่งสองในสามของลูกแก้วทั้งหมดมี

จ านวนเท่ากับ  40  ลูก   หมายถึง  หนึ่งในสามเท่ากับ  20  และ  

จ านวนลูกแก้วทั้งหมด  (3  ส่วน)  เท่ากับ  60  ลูก  และ   หมายถึง
จ านวนลูกแก้วทั้งหมดลบด้วยสองในสามส่วนเท่ากับจ านวนลูกแก้วที่แบ่งให้น้อง 
 

ก ข 
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ผลการวจัิย 
พฤตกิรรมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 
 พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดรหัสเป็นกลุ่ม US (Unsolvable) 
กลุ่ม NP (No Process)  กลุ่ม NK (Not Have Knowledge) และกลุ่ม PS (Problem Solver) ใน 4 กลุ่มน้ีสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น  2  
กลุ่ม  ไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีโอกาสแกปั้ญหาได ้ (NP NK และ PS)  กบักลุ่มท่ีไม่มีโอกาสแกปั้ญหาได ้ (US)  ซ่ึงสองกลุ่มน้ีแตกต่างกนัท่ี
ทกัษะการคิดขั้นสูง  นกัเรียนท่ีไม่มีทกัษะการคิดขั้นสูงจะไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้ลย  และเม่ือพิจารณาเฉพาะในกลุ่มท่ีมีโอกาสท่ีจะ
แกปั้ญหาไดจ้ะสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความแน่นอนในการแกปั้ญหา (NK และ PS)  และกลุ่มท่ีไม่มีความคง
เสน้คงวาในการแกปั้ญหา (NP) ซ่ึงสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกนัสองประการ ไดแ้ก่  ความเด่นชดัของทกัษะการคิดขั้นสูง  กลุ่ม  NK 
และ PS จะมีทกัษะการคิดขั้นสูงท่ีเด่นชดัมาก ส่วนกลุ่ม NP จะมีทกัษะการคิดขั้นสูงอยูใ่นระดบัหน่ึงแต่ไม่เด่นชดั และนิสยัในการ
แกปั้ญหาตามกระบวนการของโพลยา กลุ่ม NK และ PS จะมีนิสัยในการแกปั้ญหาท่ีดี กล่าวคือทุกคร้ังท่ีแกปั้ญหาจะมีการปฏิบติั
ตามขั้นตอนการแกปั้ญหาครบทุกขั้น  ในขณะท่ีนกัเรียนกลุ่ม NP  จะไม่มีพฤติกรรมดงักล่าวโดยเฉพาะในขั้นตอนของการตรวจผล  
และสุดทา้ยเม่ือพิจารณาลึกลงไปอีกเฉพาะในกลุ่มของนกัเรียนท่ีสามารถแกโ้จทยปั์ญหาไดอ้ยา่งคงเส้นคงวาก็สามารถจ าแนกออก
ไดเ้ป็น  2  กลุ่ม  อีกเช่นกนัคือ กลุ่ม PS  ซ่ึงจะใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา  และนกัเรียนกลุ่ม NK  ซ่ึงจะใช้
วธีิการท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา  หรือไม่ใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา   

 

  
 
 

 
 

ภาพที ่1ก พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม US 1ข พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม NP 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2ก พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม NK  2ข  พฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนกลุ่ม PS 

 

นกัเรยีนคนดงักล่าวสร้างสมการ    เมื่อ   คอืจ านวนหน้าที่อ่าน

ได้วนัแรก  ที่ไม่ได้มีความหมายสอดคล้องกับโจทย์ปัญหาเลย  เพราะสมการ
ดังก ล่าวหมายถึง   จ านวนหน้าที่ อ่านได้ ในวันที่ สอง  ( )  เท่ ากับ  

 หน้า  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัเงื่อนทีก่ าหนดไวใ้นโจทยปั์ญหา 

 

เพราะความไม่รอบคอบท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง กล่าวคือแทนท่ีนกัเรียนจะบวกทั้งสองขา้ง
ของสมการดว้ย  1000  แต่กลบัไปลบดว้ย  1000  ซ่ึงความผดิพลาดดงักล่าวเป็นความผดิพลาดท่ี
เกิดจากความเลินเล่อ  ซ่ึงถา้เขาไดท้ าการตรวจสอบผลการแกปั้ญหาก็จะทราบไดท้นัทีว่าค  าตอบ
ท่ีไดน้ั้นไม่ถูกตอ้ง  ท าให้เขาไดม้องยอ้นกลบัไปท่ีขั้นตอนก่อนหน้าท่ีท ามาทั้งหมดว่ามีความ
ผดิพลาดหรือบกพร่องท่ีขั้นตอนไหน  อยา่งไร   ก ข 

นักเรียนแสดงวิธีการคิดที่เป็นธรรมชาติคือใช้ภาพแสดงความหมายแทนตัวแปร  โดยภาพ

ที่วาดของนักเรียนหมายถึงจ านวนลูกแก้วทั้งหมด  ภาพ x = น้อง  หมายถึงน้องมี

ลูกแก้วเท่ากับหนึ่งในสามของลูกแก้วทั้งหมด   หมายถึง  จ านวน

ลูกแก้วทั้งหมดลบออกหนึ่งในสามเหลือสองในสาม  ซึ่งสองในสามของลูกแก้วทั้งหมดมี

จ านวนเท่ากับ  40  ลูก   หมายถึง  หนึ่งในสามเท่ากับ  20  และ  

จ านวนลูกแก้วทั้งหมด  (3  ส่วน)  เท่ากับ  60  ลูก  และ   หมายถึง
จ านวนลูกแก้วทั้งหมดลบด้วยสองในสามส่วนเท่ากับจ านวนลูกแก้วที่แบ่งให้น้อง 
 

หมายถึง
ก ข 
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ภาพที ่1ก  เป็นตวัอยา่งของนกัเรียนกลุ่ม US  ซ่ึงมีความอ่อนดอ้ยในทุกองคป์ระกอบของการแกปั้ญหา นกัเรียนกลุ่มน้ี
จะไม่เขา้ใจปัญหา  ไม่มีการประเมินความสมเหตุสมผลของกระบวนการทั้งหมด  และไม่ไดต้ระหนกัรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองคิดวา่
มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ ขาดการปฏิบติัตามขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหา  และมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในความรู้
ทางคณิตศาสตร์ท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มน้ีไม่สามารถแกโ้จทยปั์ญหาไดเ้ลย ภาพที่ 1ข เป็นตวัอยา่ง
ของนกัเรียนกลุ่ม NP  ซ่ึงจะมีทกัษะการคิดขั้นสูงอยู่ในระดบัหน่ึง  ท าให้นักเรียนมีความเขา้ใจปัญหา สามารถน าขอ้มูลท่ี
โจทยก์ าหนดให้มาใชใ้นการสร้างตวัแบบในการแกปั้ญหาได ้ มีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในแนวคิดทางคณิตศาสตร์ท่ี
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหา แต่จุดอ่อนส าคญัคือนิสัยการแกปั้ญหาท่ีมกัจะด าเนินการไม่ครบตามกระบวนการแกปั้ญหาของ
โพลยา ส่งผลให้บางคร้ังอาจมีขอ้ผิดพลาดจากความเลินเล่อ ภาพที่ 2ก  เป็นตวัอยา่งของนกัเรียนกลุ่ม NK  ซ่ึงมีลกัษณะเด่นใน
เร่ืองทกัษะในการคิดขั้นสูง สามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีโจทยก์ าหนดให้ไดอ้ยา่งมีความหมายและ
สมเหตุสมผลจนน าไปสู่การสร้างตวัแบบในการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งได ้ มีนิสัยท่ีดีในการแกปั้ญหาตามกระบวนการของโพลยา  มี
การท าความเขา้ใจปัญหา วางแผน  ด าเนินการตามแผน และตรวจสอบยอ้นกลบั แต่จุดอ่อนของนักเรียนกลุ่มน้ีคือการขาดการ
อา้งอิงความรู้ทางคณิตศาสตร์มาใชใ้นการอธิบายหรือน าเสนอความคิดของตน วิธีการท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาจะเป็นวิธีการท่ีเป็น
ธรรมชาติทางความคิด  (Natural Ways of Thinking ) โดยอาศยัหลกัของความตระหนกัรู้ตามเหตุและผลซ่ึงเป็นผลโดยตรงมาจาก
การท่ีนกัเรียนมีทกัษะในการคิดขั้นสูง  ซ่ึงขอ้เสียก็คือการส่ือสารความคิดของตนให้ผูอ่ื้นรับรู้หรือเขา้ใจไดย้าก  เพราะไม่ตั้งอยูบ่น
หลกัการท่ีเป็นความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเป็นทางการ ภาพที่ 2ข  เป็นตวัอยา่งของนกัเรียนกลุ่ม PS  ซ่ึงเป็นกลุ่มของนกัแกปั้ญหา  มี
ทักษะในการคิดขั้นสูง สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีโจทย์ก าหนดให้กับส่ิงท่ีกับส่ิงท่ีโจทย์ถามได้อย่าง
สมเหตุสมผล มีความตระหนักรู้ในความคิดของตน  สามารถท าความเขา้ใจและจัดการกับกระบวนการรับรู้ของตวัเอง  มีการ
จดัระบบขอ้มูลจากความรู้ท่ีมีอยู่เพ่ือท าความเขา้ใจปัญหา การวางแผน  และการประเมินความสมเหตุสมผลของกระบวนการ
ทั้ งหมด  มีความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาเป็นอย่างดี  มีความเขา้ใจในแนวคิดทางคณิตศาสตร์ท่ี
น ามาใชม้ากกวา่การรับรู้หรือการรวบรวมขอ้เท็จจริง  และเป็นมากกวา่การสามารถท าตามขั้นตอนหรือกระบวนการต่าง ๆ  ได ้ แต่
มนัคือความสามารถในการคิดท่ียืดหยุ่นในการตดัสินว่าท าไมขอ้อา้งทางคณิตศาสตร์จึงถูกตอ้งหรือสามารถรับได ้ มีนิสัยการ
แก้ปัญหาท่ีดี  กล่าวคือมีการปฏิบติัครบทุกขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา  ขั้นการท าความเขา้ใจปัญหานกัเรียนจะ
มีความตระหนกัรู้วา่มีขอ้มูลอะไรอยูบ่า้ง  ขอ้มูลเหล่านั้นหมายความวา่อยา่งไร  เขา้ใจความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีโจทยก์ าหนด  และส่ิง
ท่ีโจทยถ์าม ขั้นการวางแผนแกปั้ญหานักเรียนจะมีการใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีมีอยูคิ่ดเช่ือมโยงไปสู่การสร้างแนวทางในการ
แก้ปัญหา ขั้นด าเนินการตามแผนนักเรียนจะมีการลงมือแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีวางแผนไวไ้ด้โดยไม่มีข้อผิดพลาด  มีการ
ด าเนินการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์  ขั้นการตรวจสอบผลนักเรียนจะมีการคิดยอ้นกลบัจากค าตอบท่ีไดไ้ปยงัปัญหาวา่มี
ความสมเหตุสมผลหรือไม่  และมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค าตอบท่ีไดทุ้กคร้ังอยา่งเป็นธรรมชาติ 

 

ตารางที ่2 กรอบแนวคิดในการจ าแนกพฤติกรรมการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

องค์ประกอบ / กลุ่ม US NP NK PS 
ลกัษณะทัว่ไป ขาดองคป์ระกอบทั้งสามส่วน มีจุดอ่อนดา้นกระบวนการ

แกปั้ญหา 
มีจุดอ่อนดา้นความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ 

มีองคป์ระกอบครบทั้งสาม
ส่วน 

การคิดขั้นสูง ไม่มี มีอยูใ่นระดบัหน่ึง เด่นชดัมาก   เด่นชดัมาก 
กระบวนการแกปั้ญหา ปฏิบติัไม่ครบขั้นตอนทุกคร้ังท่ี

แกปั้ญหา 
ปฏิบติัไม่ครบขั้นตอนทุกคร้ัง
ท่ีแกปั้ญหา 

มีนิสัยการแกปั้ญหาท่ีดี  ปฏิบติั
ครบขั้นตอนทุกคร้ังท่ีแกปั้ญหา 

มีนิสัยการแกปั้ญหาท่ีดี  ปฏิบติั
ครบขั้นตอนทุกคร้ังท่ีแกปั้ญหา 

ความรู้ทางคณิตศาสตร์ มีความรู้ในระดบัขอ้เท็จจริง  มีความรู้ในระดบัขอ้เท็จจริง  มีความรู้ในระดบัขอ้เท็จจริง  ความรู้ในระดบัความสัมพนัธ์   
ผลการแกปั้ญหา ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ แกปั้ญหาไดบ้างขอ้ท่ีไม่มี

ความซับซ้อน ความผดิพลาด
เกิดจากความเลินเล่อโดยไม่
รู้ตวั 

แกปั้ญหาไดโ้ดยใชว้ธีิธรรมชาติ
ทางความคิด  แมจ้ะท าให้ได้
ค  าตอบท่ีถูกตอ้ง  แต่มีปัญหาใน
เร่ืองของการส่ือสารความคิด 

แกปั้ญหาไดโ้ดยใชว้ธีิการท่ีอยู่
บนพื้นฐานของความรู้ทาง
คณิตศาสตร์  ส่ือสารความคิด
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าส าคญั ขาดความรู้ ขาดความคิด  ขาด
นิสัย 

มีความรู้  มีความคิด  
ขาดนิสัย 

มีความคิด  นิสัยดี   
ไม่มีความรู้ 

มีความคิด นิสัยดี   
มีความรู้   

 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
การวจิยัในคร้ังน้ีไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดขั้นสูง  

กระบวนการแกปั้ญหา  และความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใชแ้กปั้ญหา โดยมองวา่องคป์ระกอบทั้งสามมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ี
ส่งเสริมกนัและกนั  ดงันั้นในการจดัการเรียนรู้แต่ละคร้ังตอ้งก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย  3 ส่วน คือ เพือ่ใหมี้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทางคณิตศาสตร์ท่ีก าหนด  เพ่ือพฒันานิสยัการแกปั้ญหาตามกระบวนการของโพลยา และเพื่อพฒันาทกัษะการ
คิดขั้นสูง  การพฒันาองคป์ระกอบทั้งสามสามารถท าไปพร้อมกนั  ไดโ้ดยผ่านจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจซ่ึงมีหลกัการวา่  
ความเขา้ใจในทางคณิตศาสตร์เป็นมากกวา่การรับรู้ขอ้เท็จจริงหรือสามารถท าตามขั้นตอนได ้ แต่เป็นการคิดท่ียดืหยุน่ในการตดัสิน
วา่ท าไมขอ้อา้งหรือค าตอบทางคณิตศาสตร์ท่ีก าหนดให้จึงถูกตอ้ง  ท าไมกฎทางคณิตศาสตร์จึงสามารถรับได ้(Make Sense) 
ในการเรียนรู้เน้ือหาทางคณิตศาสตร์ใหเ้กิดความเขา้ใจนกัเรียนตอ้งเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเองจากความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ และครูผูส้อน
ตอ้งออกแบบกิจกรรมจากพ้ืนฐานท่ีวา่นกัเรียนมีความรู้อะไรท่ีเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้และควรตอ้งให้นกัเรียนเรียนรู้อะไรเพ่ิม จากนั้นจึง
ทา้ทายและสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดอ้อกแบบขั้นตอนในการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจซ่ึงประกอบดว้ย  
ขั้นน าเสนอสถานการณ์ เป็นขั้นตอนท่ีครูก าหนดสถานการณ์หรือช้ินงานให้นักเรียนเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคล โดยช้ินงานท่ี
ก าหนดตอ้งออกแบบให้เช่ือมโยงระหว่างความรู้เดิมของนักเรียนและความรู้ใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน ขั้นแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็น
ขั้นตอนท่ีให้เวลากบัผูเ้รียนในการหาขอ้สรุปของช้ินงาน ขั้นน าเสนอและวิจารณ์แนวคิด เป็นขั้นตอนท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียน
น าเสนอแนวคิดของตนเอง  พร้อมทั้งใหเ้พ่ือนร่วมชั้นวจิารณ์ โดยในขั้นตอนน้ีบทบาทท่ีส าคญัของครูคือการพยายามกระตุน้ใหเ้กิด
บรรยากาศของการอภิปรายแสดงความคิดเห็นให้เกิดข้ึน และเป็นผูค้อยสรุปแนวคิดท่ีนกัเรียนน าเสนอหรือแสดงความคิดเห็นให้
นกัเรียนทั้งชั้นเขา้ใจตรงกนั  ขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะมีโอกาสในการพฒันาการคิดขั้นสูงหรือการเขา้ใจในกระบวนการรับรู้ภายในของ
ตนเองซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผนการน าเสนอเหตุผลของตนเอง  การท าความเขา้ใจและตรวจสอบความคิดของผูอ่ื้น  และการ
ใคร่ครวญเทียบเคียงและขดัเกลาความคิดของตน  ขั้นยอมรับความรู้ร่วมกัน  เป็นธรรมชาติของวิชาคณิตศาสตร์ท่ีวา่ขอ้สรุปถูกตอ้ง
โดยเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือ ดงันั้นในชั้นเรียนคณิตศาสตร์แนวคิดท่ีสมบูรณ์จะถูกยอมรับจากชั้นเรียนโดยครูอาจไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผู ้
ยนืยนัความถูกดงักล่าวซ่ึงเรียกวา่  Sociomathematical Norms  ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนจะไดค้วามรู้มโนทศัน์
ทางคณิตศาสตร์ร่วมกนัตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้ ดงัภาพท่ี 3 
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รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสริมทกัษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
การวจิยัในคร้ังน้ีไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดขั้นสูง  

กระบวนการแกปั้ญหา  และความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใชแ้กปั้ญหา โดยมองวา่องคป์ระกอบทั้งสามมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ี
ส่งเสริมกนัและกนั  ดงันั้นในการจดัการเรียนรู้แต่ละคร้ังตอ้งก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย  3 ส่วน คือ เพือ่ใหมี้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทางคณิตศาสตร์ท่ีก าหนด  เพ่ือพฒันานิสยัการแกปั้ญหาตามกระบวนการของโพลยา และเพื่อพฒันาทกัษะการ
คิดขั้นสูง  การพฒันาองคป์ระกอบทั้งสามสามารถท าไปพร้อมกนั  ไดโ้ดยผ่านจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจซ่ึงมีหลกัการวา่  
ความเขา้ใจในทางคณิตศาสตร์เป็นมากกวา่การรับรู้ขอ้เท็จจริงหรือสามารถท าตามขั้นตอนได ้ แต่เป็นการคิดท่ียดืหยุน่ในการตดัสิน
วา่ท าไมขอ้อา้งหรือค าตอบทางคณิตศาสตร์ท่ีก าหนดให้จึงถูกตอ้ง  ท าไมกฎทางคณิตศาสตร์จึงสามารถรับได ้(Make Sense) 
ในการเรียนรู้เน้ือหาทางคณิตศาสตร์ใหเ้กิดความเขา้ใจนกัเรียนตอ้งเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเองจากความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ และครูผูส้อน
ตอ้งออกแบบกิจกรรมจากพ้ืนฐานท่ีวา่นกัเรียนมีความรู้อะไรท่ีเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้และควรตอ้งให้นกัเรียนเรียนรู้อะไรเพ่ิม จากนั้นจึง
ทา้ทายและสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดอ้อกแบบขั้นตอนในการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจซ่ึงประกอบดว้ย  
ขั้นน าเสนอสถานการณ์ เป็นขั้นตอนท่ีครูก าหนดสถานการณ์หรือช้ินงานให้นักเรียนเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคล โดยช้ินงานท่ี
ก าหนดตอ้งออกแบบให้เช่ือมโยงระหว่างความรู้เดิมของนักเรียนและความรู้ใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน ขั้นแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็น
ขั้นตอนท่ีให้เวลากบัผูเ้รียนในการหาขอ้สรุปของช้ินงาน ขั้นน าเสนอและวิจารณ์แนวคิด เป็นขั้นตอนท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียน
น าเสนอแนวคิดของตนเอง  พร้อมทั้งใหเ้พ่ือนร่วมชั้นวจิารณ์ โดยในขั้นตอนน้ีบทบาทท่ีส าคญัของครูคือการพยายามกระตุน้ใหเ้กิด
บรรยากาศของการอภิปรายแสดงความคิดเห็นให้เกิดข้ึน และเป็นผูค้อยสรุปแนวคิดท่ีนกัเรียนน าเสนอหรือแสดงความคิดเห็นให้
นกัเรียนทั้งชั้นเขา้ใจตรงกนั  ขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะมีโอกาสในการพฒันาการคิดขั้นสูงหรือการเขา้ใจในกระบวนการรับรู้ภายในของ
ตนเองซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผนการน าเสนอเหตุผลของตนเอง  การท าความเขา้ใจและตรวจสอบความคิดของผูอ่ื้น  และการ
ใคร่ครวญเทียบเคียงและขดัเกลาความคิดของตน  ขั้นยอมรับความรู้ร่วมกัน  เป็นธรรมชาติของวิชาคณิตศาสตร์ท่ีวา่ขอ้สรุปถูกตอ้ง
โดยเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือ ดงันั้นในชั้นเรียนคณิตศาสตร์แนวคิดท่ีสมบูรณ์จะถูกยอมรับจากชั้นเรียนโดยครูอาจไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผู ้
ยนืยนัความถูกดงักล่าวซ่ึงเรียกวา่  Sociomathematical Norms  ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนจะไดค้วามรู้มโนทศัน์
ทางคณิตศาสตร์ร่วมกนัตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้ ดงัภาพท่ี 3 
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ผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทีพ่ฒันาขึน้ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
จากกรอบแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนขา้งตน้

ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ จากนั้นไดน้ ากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนไปใชส้อน
จริงกบัชั้นเรียนท่ีผูว้ิจยัจดัข้ึน ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะพฤติกรรมการแกปั้ญหาของนกัเรียนเปรียบเทียบกนัระหวา่งก่อน
และหลงัการจดัการเรียนรู้ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 จ านวนนกัเรียนจ าแนกตามพฤติกรรมการแกปั้ญหาก่อนและหลงัเรียน 

กลุ่ม/ 
ระดับช้ัน 

US NP NK PS รวม ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั 
ม.1 3 2 5 1 + 1 = 2 2 0 0 4 + 2 + 0 = 6 10 
ม.2 2 2 7 0 + 3 = 3 0 0 1 4 + 0 + 1 = 5 10 
ม.3 2 1 5 1 + 2 = 3 1 0 2 3 + 1 + 2 = 6 10 
รวม 7 5 17 2 + 6 = 8 3 0 3 11 + 3 + 3 = 17 30 
ร้อยละ 23.4 16.7 56.6 26.7 10.0 0.0 10.0 56.6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 3 ในภาพรวมจะพบวา่ก่อนเรียนนกัเรียนส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 80  มีพฤติกรรมการแกปั้ญหาอยู่
ในกลุ่ม US  และกลุ่ม NP ซ่ึงเป็นกลุ่มของนักเรียนท่ีมีความอ่อนดอ้ยในเร่ืองของทกัษะการคิดขั้นสูงและกระบวนการแกปั้ญหา
และมีนกัเรียนส่วนนอ้ยคิดเป็นร้อยละ 20  มีพฤติกรรมการแกปั้ญหาอยูใ่นกลุ่ม NK  และกลุ่ม PS  ซ่ึงเป็นกลุ่มของนักเรียนท่ีมี
จุดเด่นในเร่ืองของทกัษะการคิดขั้นสูงและกระบวนการแกปั้ญหา  ในขณะท่ีหลงัเรียนมีนกัเรียนกลุ่ม US และกลุ่ม NP คิดเป็น
ร้อยละ 43.4  มีนกัเรียนกลุ่ม PS รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 56.6 และไม่มีนักเรียนกลุ่ม NK และนั่นคือหลงัเรียนมีนกัเรียนท่ีมีความ
อ่อนดอ้ยในเร่ืองของทกัษะการคิดขั้นสูงและกระบวนการแกปั้ญหาในสัดส่วนใกลเ้คียงกนักบันักเรียนท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองของ
ทกัษะการคิดขั้นสูงและกระบวนการแกปั้ญหา  เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มจากแผนภูมิแท่งจะเห็นวา่  นกัเรียนท่ีมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการแกปั้ญหาอยา่งชดัเจนท่ีสุดคือนกัเรียนกลุ่ม NP และกลุ่ม NK ส่วนนกัเรียนกลุ่ม US  จะมีการเปล่ียนแปลงน้อยมาก  
ขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนท่ีสามารถพฒันาข้ึนเป็นนกัเรียนกลุ่ม PS  ซ่ึงเป็นกลุ่มของนกัแกปั้ญหาท่ีดี ทั้งหมดมาจาก
กลุ่มของนกัเรียนท่ีมีจุดอ่อนในเร่ืองของกระบวนการแกปั้ญหาและความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
 ตารางที ่4 จ านวนนกัเรียนท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการแกปั้ญหาระหวา่งก่อนและหลงัเรียน 

ก่อนเรียนหลงัเรียน จ านวนนักเรียน 
US US  5 
US NP  2 

NP NP  6 
NP PS  11 

NK PS  3 

PS PS  3 
รวม 30 

 จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่า นักเรียนกลุ่ม US  พฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม NP  จ านวน 2 คน อีก 5 คน ยงัคงมีพฤติกรรมการ
แกปั้ญหาอยู่ในกลุ่มเดิม และไม่มีนักเรียนในกลุ่มน้ีท่ีพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม NK และกลุ่ม PS  นักเรียนกลุ่ม NP  มีเพียง 6 คน ท่ี
ยงัคงมีพฤติกรรมการแกปั้ญหาอยูใ่นกลุ่มเดิม ไม่มีนกัเรียนท่ีพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม NK  และพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม PS  จ านวน 11 คน  
นักเรียนกลุ่ม NK ทุกคนพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม PS นักเรียนกลุ่ม PS  หลงัเรียนมีนกัเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจากกลุ่ม NP  จ านวน 11 คน และ
มาจากกลุ่ม NK  จ านวน 3 คน และไม่มีนกัเรียนจากกลุ่ม US  ท่ีพฒันาข้ึนเป็นนกัเรียนกลุ่มน้ี 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ ในชั้นเรียนคณิตศาสตร์มีนักเรียนท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั  
สาเหตุของความแตกต่างท่ีส าคญัท่ีสุดมาจากปัจจยัดา้นทกัษะการคิดขั้นสูง  ซ่ึงเป็นความสามารถในการท าความเขา้ใจและ
จดัการกบักระบวนการรับรู้ของตวัเราเอง  ทกัษะดงักล่าวจะเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหา นกัเรียนท่ีขาด
ทกัษะการคิดขั้นสูงจะไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้ลย  (นกัเรียนกลุ่ม US) ส่วนนกัเรียนท่ีมีโอกาสจะแกปั้ญหาไดคื้อนกัเรียนท่ีมี
ทกัษะการคิดขั้นสูงอยูในระดบัหน่ึง นอกจากน้ีทกัษะการคิดขั้นสูงยงัส่งผลโดยตรงต่อนิสัยในการแกปั้ญหาของนักเรียน
ตามกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา กล่าวคือ นกัเรียนท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองทกัษะการคิดขั้นสูงจะสามารถจดัระบบขอ้มูลจาก
ความรู้ท่ีมีอยูเ่พ่ือท าความเขา้ใจปัญหา การวางแผน และการประเมินความสมเหตุสมผลของกระบวนการทั้งหมด ในขณะท่ี
นกัเรียนซ่ึงมีทกัษะการคิดขั้นสูงในระดบัท่ีไม่เด่นชดัมากนักจะไม่มีนิสัยในการแกปั้ญหาท่ีดี  ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะไม่มีการ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแกปั้ญหาของตน (นกัเรียนกลุ่ม NP) แต่ทั้งน้ีแมว้า่ปัจจยัดา้นทกัษะการคิดขั้น
สูงเป็นส่ิงจ าเป็นแต่ก็ไม่เพียงพอ เพราะถา้มีทักษะการคิดขั้นสูงแต่ขาดความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสม  ก็อาจจะไม่
สามารถแก้ปัญหาได้หรือแก้ปัญหาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ (นักเรียนกลุ่ม NK) ดังนั้ นการส่งเสริมให้นักเรียนเป็นนัก
แก้ปัญหาท่ีดี (นักเรียนกลุ่ม PS) จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทั้ งสามส่วนคือ  ทักษะการคิดขั้นสูง
กระบวนการแกปั้ญหา และความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใชแ้กปั้ญหา ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกูส 
[10] ท่ีพบวา่นกัเรียนท่ีแกปั้ญหาไม่ส าเร็จจะใชก้ารคิดขั้นสูงในการตดัสินใจระหวา่งกระบวนการแกปั้ญหานอ้ยมาก  แต่ใน
กรณีท่ีสามารถแกปั้ญหาไดพ้บวา่นกัเรียนจะใชก้ารคิดขั้นสูงในการตดัสินใจระหวา่งกระบวนการแกปั้ญหา ในกลุ่มมีการทา้
ทายใหเ้กิดการคิดและการปฏิเสธแนวคิดท่ีไม่เขา้ประเด็น  และนกัเรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยการคน้หาวธีิการในการ
แกปั้ญหา นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัหลายช้ินยืนยนัวา่การคิดขั้นสูงคือองคป์ระกอบส าคญัและส่งผลอยา่งมากต่อกระบวนการ
แกปั้ญหา ความลม้เหลวในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากความอ่อนดอ้ยของทกัษะการคิดขั้นสูง 
[1, 5-6, 11]  ผลวิจยัในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนักคณิตศาสตรศึกษาอีกหลายท่านท่ียืนยนัว่า การแกปั้ญหาทาง
คณิตศาสตร์เป็นมากกวา่การเรียนรู้ขั้นตอนวิธีท่ีตายตวั  และความรู้เดิมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งมากเพราะความรู้เดิม
ของนกัเรียนจะท าใหน้กัเรียนสามารถท าความเขา้ใจปัญหา  และสามารถหากลวธีิในการแกปั้ญหาได ้[5-6, 12]  

จากสาเหตุและความบกพร่องซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีท าให้นกัเรียนไม่สามารถแกปั้ญหาไดท่ี้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ี  
น าไปสู่การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และเม่ือน าไปทดลองใช้กับ
นกัเรียนพบวา่ รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดขั้นสูง  กระบวนการ
แกปั้ญหา  และความรู้ทางคณิตศาสตร์  ผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจ  สามารถช่วยใหน้กัเรียนบางกลุ่มท่ีใช้
เป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ีสามารถพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ได ้ ซ่ึงไดแ้ก่นักเรียนกลุ่มท่ีเดิมมี
ทกัษะการคิดขั้นสูงอยูใ่นระดบัหน่ึงแต่มีความอ่อนดอ้ยในดา้นของกระบวนการแกปั้ญหา  (นกัเรียนกลุ่ม NP) และกลุ่มของ
นักเรียนท่ีเดิมมีจุดเด่นในด้านทักษะการคิดขั้นสูงแต่มีความอ่อนด้อยในเร่ืองของความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้ในการ
แกปั้ญหา (นกัเรียนกลุ่ม NK) ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ีมีส่วนช่วย
ในการพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูงให้สมบูรณ์ข้ึนและส่งผลต่อเน่ืองไปสู่การมีนิสัยการแกปั้ญหาท่ีดีตามกระบวนการของโพลยา 
และกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบดงักล่าวยงัสามารถช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใชใ้น
การแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของชอนฟีลด์ [6] ท่ีไดน้ าเสนอองคป์ระกอบเก่ียวกบั
ความรู้และพฤติกรรม 4 ลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ ความรู้ทางคณิตศาสตร์ กระบวนการหรือเทคนิคใน
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 จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่า นักเรียนกลุ่ม US  พฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม NP  จ านวน 2 คน อีก 5 คน ยงัคงมีพฤติกรรมการ
แกปั้ญหาอยู่ในกลุ่มเดิม และไม่มีนักเรียนในกลุ่มน้ีท่ีพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม NK และกลุ่ม PS  นักเรียนกลุ่ม NP  มีเพียง 6 คน ท่ี
ยงัคงมีพฤติกรรมการแกปั้ญหาอยูใ่นกลุ่มเดิม ไม่มีนกัเรียนท่ีพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม NK  และพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม PS  จ านวน 11 คน  
นักเรียนกลุ่ม NK ทุกคนพฒันาข้ึนเป็นกลุ่ม PS นักเรียนกลุ่ม PS  หลงัเรียนมีนกัเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจากกลุ่ม NP  จ านวน 11 คน และ
มาจากกลุ่ม NK  จ านวน 3 คน และไม่มีนกัเรียนจากกลุ่ม US  ท่ีพฒันาข้ึนเป็นนกัเรียนกลุ่มน้ี 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ ในชั้นเรียนคณิตศาสตร์มีนักเรียนท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั  
สาเหตุของความแตกต่างท่ีส าคญัท่ีสุดมาจากปัจจยัดา้นทกัษะการคิดขั้นสูง  ซ่ึงเป็นความสามารถในการท าความเขา้ใจและ
จดัการกบักระบวนการรับรู้ของตวัเราเอง  ทกัษะดงักล่าวจะเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหา นกัเรียนท่ีขาด
ทกัษะการคิดขั้นสูงจะไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้ลย  (นกัเรียนกลุ่ม US) ส่วนนกัเรียนท่ีมีโอกาสจะแกปั้ญหาไดคื้อนกัเรียนท่ีมี
ทกัษะการคิดขั้นสูงอยูในระดบัหน่ึง นอกจากน้ีทกัษะการคิดขั้นสูงยงัส่งผลโดยตรงต่อนิสัยในการแกปั้ญหาของนักเรียน
ตามกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา กล่าวคือ นกัเรียนท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองทกัษะการคิดขั้นสูงจะสามารถจดัระบบขอ้มูลจาก
ความรู้ท่ีมีอยูเ่พ่ือท าความเขา้ใจปัญหา การวางแผน และการประเมินความสมเหตุสมผลของกระบวนการทั้งหมด ในขณะท่ี
นกัเรียนซ่ึงมีทกัษะการคิดขั้นสูงในระดบัท่ีไม่เด่นชดัมากนักจะไม่มีนิสัยในการแกปั้ญหาท่ีดี  ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะไม่มีการ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแกปั้ญหาของตน (นกัเรียนกลุ่ม NP) แต่ทั้งน้ีแมว้า่ปัจจยัดา้นทกัษะการคิดขั้น
สูงเป็นส่ิงจ าเป็นแต่ก็ไม่เพียงพอ เพราะถา้มีทักษะการคิดขั้นสูงแต่ขาดความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสม  ก็อาจจะไม่
สามารถแก้ปัญหาได้หรือแก้ปัญหาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ (นักเรียนกลุ่ม NK) ดังนั้ นการส่งเสริมให้นักเรียนเป็นนัก
แก้ปัญหาท่ีดี (นักเรียนกลุ่ม PS) จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทั้ งสามส่วนคือ  ทักษะการคิดขั้นสูง
กระบวนการแกปั้ญหา และความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใชแ้กปั้ญหา ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกูส 
[10] ท่ีพบวา่นกัเรียนท่ีแกปั้ญหาไม่ส าเร็จจะใชก้ารคิดขั้นสูงในการตดัสินใจระหวา่งกระบวนการแกปั้ญหานอ้ยมาก  แต่ใน
กรณีท่ีสามารถแกปั้ญหาไดพ้บวา่นกัเรียนจะใชก้ารคิดขั้นสูงในการตดัสินใจระหวา่งกระบวนการแกปั้ญหา ในกลุ่มมีการทา้
ทายใหเ้กิดการคิดและการปฏิเสธแนวคิดท่ีไม่เขา้ประเด็น  และนกัเรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยการคน้หาวธีิการในการ
แกปั้ญหา นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัหลายช้ินยืนยนัวา่การคิดขั้นสูงคือองคป์ระกอบส าคญัและส่งผลอยา่งมากต่อกระบวนการ
แกปั้ญหา ความลม้เหลวในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากความอ่อนดอ้ยของทกัษะการคิดขั้นสูง 
[1, 5-6, 11]  ผลวิจยัในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนักคณิตศาสตรศึกษาอีกหลายท่านท่ียืนยนัว่า การแกปั้ญหาทาง
คณิตศาสตร์เป็นมากกวา่การเรียนรู้ขั้นตอนวิธีท่ีตายตวั  และความรู้เดิมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งมากเพราะความรู้เดิม
ของนกัเรียนจะท าใหน้กัเรียนสามารถท าความเขา้ใจปัญหา  และสามารถหากลวธีิในการแกปั้ญหาได ้[5-6, 12]  

จากสาเหตุและความบกพร่องซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีท าให้นกัเรียนไม่สามารถแกปั้ญหาไดท่ี้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ี  
น าไปสู่การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และเม่ือน าไปทดลองใช้กับ
นกัเรียนพบวา่ รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดขั้นสูง  กระบวนการ
แกปั้ญหา  และความรู้ทางคณิตศาสตร์  ผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจ  สามารถช่วยใหน้กัเรียนบางกลุ่มท่ีใช้
เป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ีสามารถพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ได ้ ซ่ึงไดแ้ก่นักเรียนกลุ่มท่ีเดิมมี
ทกัษะการคิดขั้นสูงอยูใ่นระดบัหน่ึงแต่มีความอ่อนดอ้ยในดา้นของกระบวนการแกปั้ญหา  (นกัเรียนกลุ่ม NP) และกลุ่มของ
นักเรียนท่ีเดิมมีจุดเด่นในด้านทักษะการคิดขั้นสูงแต่มีความอ่อนด้อยในเร่ืองของความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้ในการ
แกปั้ญหา (นกัเรียนกลุ่ม NK) ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ีมีส่วนช่วย
ในการพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูงให้สมบูรณ์ข้ึนและส่งผลต่อเน่ืองไปสู่การมีนิสัยการแกปั้ญหาท่ีดีตามกระบวนการของโพลยา 
และกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบดงักล่าวยงัสามารถช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีใชใ้น
การแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของชอนฟีลด์ [6] ท่ีไดน้ าเสนอองคป์ระกอบเก่ียวกบั
ความรู้และพฤติกรรม 4 ลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ ความรู้ทางคณิตศาสตร์ กระบวนการหรือเทคนิคใน
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพฒันาออนโทโลยีดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ
จงัหวดัพทัลุง  ส าหรับใชเ้ป็นฐานค าศพัท์ในการให้ค  าอธิบายเชิงความหมายเอกสารดา้นวฒันธรรมและเพื่อสนบัสนุน
การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทางวฒันธรรมในมิติท่ีหลากหลาย ในการออกแบบและพฒันาออนโทโลยีอาศยั
หลกัวิศวกรรมความรู้ของ Noy และ McGuinness ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง Concept ต่างๆ ในออนโทโลยีออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่  
(1) Concept ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมประเภทผสมผสาน (2) Concept ดา้นวฒันธรรมท่ีอาศยัภาษาเป็นส่ือ (3) Concept 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและวฒันธรรมที่ไม่อาศยัภาษาเป็นส่ือ  ออนโทโลยีที่ออกแบบถูกแทนในรูปแบบภาษา OWL 
(Web Ontology Language)  ส าหรับการประเมินโครงสร้างของออนโทโลยีโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่าออนโทโลยีมีโครงสร้าง
เหมาะสมในระดบัดีมาก การประเมินประสิทธิผลการสืบคน้ของออนโทโลยีพบวา่มีระดบัของค่าความแม่นย  า (Precision) 
และค่าความระลึก (Recall) ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียความแม่นย  าเท่ากบั 0.92 และค่าเฉล่ียความระลึกเท่ากบั 0.95   
 

ค าส าคญั: ออนโทโลย ีโมเดลความรู้ ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

Abstract 
This research paper aims to design and develop the ontology in the domain of intangible cultural heritage 

and folk wisdom of Phatthalung Province. The ontology will be used as the corpus for the cultural document 
annotation. This enables linked cultural information in various dimensions. The Ontology design and development 
were based on Noy and McGuinness’s knowledge engineering methodology. Our ontology consists of 3 groups of 
concepts: (1) mixed culture, (2) culture based on language, and (3) folk wisdom and culture based on language 
independence. The ontology was encoded in OWL format (Web Ontology Language). For ontology structure 
evaluation, experts identified that the ontology’s structure has very high rate of suitability. Result of search 
effectiveness evaluation shows that the ontology achieves high rates of precision and recall. The average precision is 
0.92 and the average recall is 0.95. 
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แกปั้ญหา การคิดขั้นสูง และความเช่ือหรือเจตคติ โดยเขามีความเช่ือวา่การคิดขั้นสูงจะมีความส าคญัอยา่งมากในขั้นเร่ิมตน้ท่ี
นักเรียนตอ้งท าความเขา้ใจปัญหาและในขั้นสุดท้ายท่ีนักเรียนตอ้งประเมินความเหมาะสมของค าตอบของกระบวนการ
แกปั้ญหา และสอดคลอ้งกบัขอ้แนะน าของโพลยา [13] ท่ีแนะน าวา่การเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนกัเรียนมีผลโดยตรงมาจาก
ครู นกัเรียนจะเรียนรู้เพียงการท่องจ าวิธีการหรือเรียนรู้การใชง้านคณิตศาสตร์ในการแกปั้ญหาก็ข้ึนอยูก่บัวา่ครูให้ความรู้กบั
เขาอยา่งไร  ถา้ครูใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการเนน้ให้เด็กฝึกท าตามขั้นตอนวิธีก็เท่ากบัการขดัขวางพฒันาการทางสติปัญญา  
แต่ถา้ครูได้ท้าทายความอยากรู้ของนักเรียนโดยการมอบปัญหาท่ีเหมาะสมกบัความรู้ของนักเรียน และช่วยตั้งค  าถามท่ี
น าไปสู่การทดสอบท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหานั้นได ้ก็เท่ากบัการพฒันาทกัษะการคิดอย่างอิสระ ทกัษะการแกปั้ญหาไม่
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเป็นอตัโนมติัแต่จะตอ้งเป็นการปลูกฝังผ่านการฝึกหัดประสบการณ์ ถา้ปราศจากโอกาสในการฝึก
แกปั้ญหาท่ีเหมาะสมก็ไม่มีทางท่ีนกัเรียนจะเป็นนกัแกปั้ญหาท่ีดีได ้แต่อยา่งไรก็ตามผลการวจิยัอีกส่วนหน่ึงพบวา่  รูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ีไม่สามารถใชไ้ดผ้ลกบักลุ่มของนกัเรียนท่ีเดิมมีจุดอ่อนอยา่งมากในเร่ืองของทกัษะการ
คิดขั้นสูง (นกัเรียนกลุ่ม US) ทั้งน้ีสาเหตุอาจเน่ืองมาจากทกัษะการคิดขั้นสูงเป็นความสามารถท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์
การเรียนรู้ท่ีผ่านมา ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการค่อย ๆ ส่งเสริมผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ดงันั้นในระยะเวลาอนัสั้นรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ีจึงใชไ้ม่ไดผ้ลกบันักเรียนกลุ่มน้ี  ดงัค ากล่าวของเธอสทนั [14] ท่ีกล่าววา่  “คณิตศาสตร์
ไม่ใช่ตน้ปาลม์ท่ีมีล าตน้เด่ียวสูงยาวและปกคลุมไปดว้ยทางใบท่ีแยกจากกนั  แต่มนัคือตน้ไทรท่ีเต็มไปดว้ยล าตน้และก่ิงกา้น
จ านวนมากท่ีเช่ือมต่อกนัและกนั และเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เหมือนป่าดงดิบ  เชิญชวนใหเ้ราเขา้ไปปีนป่ายและส ารวจ”   
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