
โปรแกรมต้นแบบของแอปพลเิคชันบริการข้อมูลอู่ซ่อมรถตามต าแหน่งของผู้ใช้ 
กรณศึีกษา: จงัหวดัภูเกต็ 

A Prototype of Location-Based Garage Information Service Application  
Case Study: Phuket Province 

 
ธนวชิญ ์พนัธ์ุฉลาด1 มะลิวลัย ์เหมสลาหมาด1 อรยา ปรีชาพานิช2* และสุดา เธียรมนตรี2 

Tanawit Panchalad1, Maliwan Hamsalamad1, Oraya Preechapanich2* and Suda Thernmontri2 
 

บทคัดย่อ 
ระบบก าหนดต าแหน่งบนพ้ืนโลก (จีพีเอส) ไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย ในปัจจุบนั

มีผูใ้ชง้านจีพีเอสเป็นจ านวนมากเพื่อคน้หาเสน้ทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง รวมไปถึงการคน้หาส่ิงอ านวย
ความสะดวกในบริเวณใกลเ้คียงกบัต าแหน่งท่ีอยู ่ณ ปัจจุบนั เช่น ร้านอาหาร ธนาคาร ป๊ัมน ้ ามนั อู่ซ่อมรถ และสถานท่ี
อ่ืนๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบับริเวณดงักล่าว  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาแอปพลิเคชนั
เพ่ือให้บริการระบุต าแหน่งบนสมาร์ทโฟนท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศของอู่ซ่อมรถในจงัหวดัภูเก็ตได้
ตามประเภทของอู่ซ่อมรถท่ีตอ้งการ การพฒันาแอปพลิเคชนัน้ีใชส้ถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต-์เซิร์ฟเวอร์ และไอออนิก
เฟรมเวิร์ค รวมไปถึง Google Maps API, JSON, Cordova และ Angular JS ส าหรับพฒันาไฮบริดจแ์อปพลิเคชนัในส่วน
ของไคลเอนต์ และใชโ้ปรแกรมภาษา PHP, JavaScript, CSS ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQLi เพื่อพฒันาใน
ส่วนของเซิร์ฟเวอร์ ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชนัเก่ียวกบัส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ความถูกตอ้ง ความสะดวก 
และความพึงพอใจต่อระบบ สรุปไดว้า่แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัน่าพึงพอใจและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  
 

ค าส าคญั: การบริการบอกต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ขอ้มูลอู่ซ่อมรถ แอปพลิเคชนั 
 

Abstract 
Global Positioning System (GPS) has been widely used in many fields. Today, millions of users rely on 

satellite navigation to find their way from one place to another place including searching for nearby current location 
such as – restaurants, petrol stations, garages, banks and more, especially for someone who is unfamiliar to new 
location. Therefore, the aim of this research is to propose a location-based mobile application to help users to search 
and access information about the garages in Phuket province according to the type of garage they require. This hybrid 
mobile application was developed based on a client-server architecture. It was implemented using Ionic Framework, 
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Google Maps API, JSON, Cordova and Angular JS as the client side while PHP, JavaScript, CSS and MySQLi were 
implemented on the server side. We evaluated our system by examining user interface, validity, ease of use and 
satisfaction. The results showed that the overall assessment of this system is satisfied and can be deployed practically. 
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บทน า 
ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดรั้บการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว ส่งผลให้มีการน า

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเหล่านั้ นมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัอย่างหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีสมาร์ทโฟนนั้นไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยแ์ทบทุกช่วงวยั เน่ืองจากสมาร์ทโฟนไดรั้บ
การพฒันาใหมี้คุณสมบติัเพ่ิมเติมข้ึนอีกมากมาย นอกเหนือจากการส่ือสารดว้ยการสนทนาผา่นโทรศพัท์เหมือนในอดีต
ท่ีผ่านมา เช่น ถ่ายรูป/วิดีโอ ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากนั้นแลว้ยงัมีผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนจ านวนมากท่ีใชจี้พีเอสช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางดว้ยรถยนตไ์ปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีไม่คุน้เคย 
และใชใ้นการคน้หาส่ิงอ านวยความสะดวกในบริเวณใกลเ้คียงกบัต าแหน่งท่ีอยู ่ณ ปัจจุบนั ซ่ึงในการเดินทางแต่ละคร้ัง
ลว้นมีความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์ผิดปกติบางอยา่งข้ึนกบัรถยนต ์ส่งผลให้รถยนตไ์ม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ ดงันั้น
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัอู่ซ่อมรถ เช่น ต าแหน่งท่ีตั้ง ประเภทของการซ่อม และช่องทางการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ จึง
เป็นส่ิงส าคญัและเป็นประโยชน์ส าหรับนกัท่องเท่ียวและบุคคลท่ีไม่ไม่คุน้เคยกบัพ้ืนท่ีนั้น ๆ 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะพฒันาโปรแกรมตน้แบบของแอปพลิเคชนับริการขอ้มูลอู่ซ่อมรถตาม
ต าแหน่งของผูใ้ช ้กรณีศึกษา: จงัหวดัภูเก็ต โดยใชไ้อออนิกเฟรมเวร์ิค ในการพฒันาไฮบริดจแ์อปพลิเคชนัส าหรับคน้หา
สารสนเทศของอู่ซ่อมรถโดยใชต้  าแหน่งจีพีเอสของผูใ้ชส้มาร์ทโฟน พร้อมทั้งใหผู้ใ้ชส้ามารถก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ใน
การคน้หาเพ่ิมเติม เช่น ประเภทของอู่ซ่อมรถ การคน้หาศูนยบ์ริการของรถแต่ละยี่ห้อ และการคน้หาตามรายช่ือของ
บริษทัประกนัรถยนต์  จากนั้นระบบจะแสดงสารสนเทศของอู่ซ่อมรถท่ีตรงตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ช้ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงผูใ้ช้
สามารถกดปุ่มโทรออกเพื่อประสานงานไปยงัอู่ซ่อมรถผ่านแอปพลิเคชนัไดท้นัที นอกจากนั้นแลว้ผูใ้ชส้ามารถเรียกดู
แผนท่ีของอู่ซ่อมรถนั้น ๆ เพ่ือใชใ้นการวางแผนการเดินทางในกรณีท่ีตอ้งขบัรถไปยงัอู่ซ่อมรถดว้ยตนเอง  และเพื่อให้
ขอ้มูลท่ีมีในระบบมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาในส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัเพ่ือใชใ้นการบริหาร
จดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถ ทั้งในส่วนของจงัหวดัภูเก็ตท่ีผูว้ิจยัไดส้ ารวจและจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบแลว้ และรองรับการ
ขยายขอบเขตการใหบ้ริการสารสนเทศของอู่ซ่อมรถไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในอนาคต 

 
ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การบริการบอกต าแหน่งทางภูมศิาสตร์  
การบริการบอกต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Location-Based Services : LBS) คือ บริการรูปแบบหน่ึงท่ีใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการระบุต าแหน่งท่ีอยูข่องผูใ้ชอุ้ปกรณ์ไร้สายไดอ้ยา่งแม่นย  าและเป็น
ปัจจุบนั [1]  LBS จะแบ่งการบริการออกเป็น 2 กลุ่มคือ Pull services เป็นลกัษณะบริการเหมือนกบัการเขา้ใชง้านเวบ็ เช่น 
การเรียกแท็กซ่ีผา่นแอปพลิเคชนั Grab Taxi ท่ีพนกังานขบัรถแท็กซ่ี และผูโ้ดยสารสามารถเห็นต าแหน่งของกนัและกนั 
เพื่อความสะดวกในการวางแผนการให้บริการไดต้ามท่ีตอ้งการ และ Push services เป็นลกัษณะท่ีขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกส่งโดย
มีการร้องขอหรือไม่มีการร้องขอก็ตามจากผูใ้ชบ้ริการ โดยปกติการบริการจะเร่ิมท างานเม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่บริเวณท่ีก าหนดหรือ
ตามเวลาท่ีตั้งไว ้เช่น บริการโฆษณาสินคา้ลดราคาเม่ือผูใ้ชผ้า่นไปใกล ้ๆ กบัหา้งสรรพสินคา้ท่ีก าลงัลดราคาอยู ่ณ ขณะนั้น [2] 

จพีเีอส  
จีพีเอส (Global Positioning System : GPS) หมายถึง ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก โดยใช้วิธีการค านวณ

ต าแหน่งพิกดัภูมิศาสตร์ของอุปกรณ์รับสญัญาณ จากค่าต าแหน่งพิกดัจากดาวเทียมท่ีโคจรอยูร่อบโลก ท่ีส่งผา่นสญัญาณ
นาฬิกามายงัโลก จีพีเอสเป็นระบบน าร่องโดยอาศยัคล่ืนวิทยแุละรหัสท่ีส่งมาจากดาวเทียม NAVSTAR (NAVigation 
Satellite Timing and Ranging) จ านวน 24 ดวงท่ีโคจรอยูเ่หนือพ้ืนโลก ท าให้สามารถใชใ้นการหาต าแหน่งบนพ้ืนโลก
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงท่ีทุก ๆ จุดบนผิวโลก [3] 
ไฮบริดจ์แอปพลเิคชัน 

ไฮบริดจแ์อปพลิเคชนั (Hybrid Application) คือ การพฒันาแอปพลิเคชนัโดยอาศยัเฟรมเวิร์ค หรือ SDK ท่ีถูก
สร้างมาจากหลากหลายภาษา และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับเฟรมเวิร์ค หรือ SDK นั้น ๆ ให้เลือกใชใ้นการพฒันาท่ี
หลากหลาย [4]  ขอ้ดีของการพฒันาไฮบริดจ์แอปพลิเคชนัคือ การประหยดัทรัพยากรในขั้นตอนการพฒันา เช่น เวลา 
ค่าใชจ่้าย และทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ และเป็นการพฒันาแบบ Cross-Platform ท่ีสามารถใชชุ้ดค าสั่งหรือภาษาใดภาษา
หน่ึงให้สามารถใชง้านไดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ ส่วนขอ้เสียของการพฒันาไฮบริดจ์แอปพลิเคชนัคือ ความสามารถ
ในการเขา้ถึงฟังก์ชนัการท างานของแพลตฟอร์มนั้น ๆ จะท าไดไ้ม่เต็มท่ี อาจมีประสิทธิภาพการท างานในบางฟังก์ชนั
ดอ้ยกวา่การพฒันาแบบเนทีฟ หากตอ้งการเขา้ถึงฟังก์ชนัการท างานแบบเนทีฟจะตอ้งพฒันาส่วนเสริม (Extension) ซ่ึง
เป็นการพฒันาร่วมกนัระหวา่งภาษาท่ีเป็นเนทีฟ และไฮบริดจใ์นดา้น UX (User Experience) [5] 
ไอออนกิเฟรมเวร์ิค 

ไอออนิกเฟรมเวิร์ค (Ionic Framework) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนแบบ
ไฮบริดจ ์ซ่ึงเป็นการพฒันาแอปพลิเคชนัเพียงคร้ังเดียวแลว้รันไดห้ลายแพลตฟอร์ม เช่น แอนดรอยด ์และไอโอเอส ท่ีไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั โดยไอออนิกเฟรมเวิร์คจะใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาคือ HTML5, CSS3 และ JAVA Script [6] 
ขอ้ดีของไอออนิกเฟรมเวิร์คคือ แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนจะใกลเ้คียงกบัแอปพลิเคชนัแบบเนทีฟ  และสามารถพฒันาให้
ติดต่อกบัฮาร์ดแวร์อ่ืน ๆ ได ้เช่น กลอ้ง และไมโครโฟน เป็นตน้ โดยใชง้านร่วมกบั PhoneGap/Cordova นอกจากนั้น
แลว้ในการทดสอบแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนสามารถด าเนินการผา่นอุปกรณ์จริงโดยใชแ้อปพลิเคชนัท่ีช่ือวา่ ไอออนิกววิ
ท่ีรองรับทั้งแอนดรอยดแ์ละไอโอเอส [7] 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจุบันได้มีการพฒันาระบบท่ีให้บริการขอ้มูลเก่ียวกับอู่ซ่อมรถและการให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินท่ีหลากหลาย เช่น การพฒันาระบบคน้หาต าแหน่งและบริการอู่ซ่อมรถบนระบบแผนท่ีออนไลน์ดว้ยซอฟตแ์วร์
เปิดเผยรหัส โดยมีขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาจากแยกร้องเข็ม อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ถึงอุทยานแห่งชาติศรีน่าน จงัหวดัน่าน 
[8]  ถดัมาคือ ระบบแจง้รถเสียฉุกเฉิน โดยใชง้านผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนโดยผูใ้ชจ้ะตอ้งลงทะเบียนเขา้ใชง้าน
เพ่ือแจง้เหตุ พร้อมทั้งระบุยี่หอ้ รุ่น และอาการของรถท่ีเสีย [9] นอกจากนั้นยงัมีแอปพลิเคชนั ThaiEMS 1669 ซ่ึงพฒันา
โดยสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ร่วมกบัส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อ
รับแจง้เหตุผ่านฉุกเฉินของเครือข่ายสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน หรือโรงพยาบาลต่างๆ ทัว่ประเทศ กรณีท่ีเจอเหตุด่วน
เก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินทางสุขภาพ ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากระบบเดิมท่ีเป็น Call Center ทางโทรศพัท์ 1669  
โดย ThaiEMS 1669 จะสามารถระบุต าแหน่งพิกดัสถานท่ีเกิดเหตุไดจ้าก GPS ของสมาร์ทโฟน และสามารถแนบรูปถ่าย
เก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนได ้[10] จากการศึกษางานวจิยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้พบวา่งานวิจยัท่ีจะพฒันา
จะมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งในแง่ของการให้บริการคน้หาอู่ซ่อมรถในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน โดยผูว้ิจัยไดเ้ลือกท่ีจะ
พฒันาระบบในรูปแบบของไฮบริดจ์แอปพลิเคชนัท่ีสามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มไดท้ั้ งบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์
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จพีเีอส  
จีพีเอส (Global Positioning System : GPS) หมายถึง ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก โดยใช้วิธีการค านวณ

ต าแหน่งพิกดัภูมิศาสตร์ของอุปกรณ์รับสญัญาณ จากค่าต าแหน่งพิกดัจากดาวเทียมท่ีโคจรอยูร่อบโลก ท่ีส่งผา่นสญัญาณ
นาฬิกามายงัโลก จีพีเอสเป็นระบบน าร่องโดยอาศยัคล่ืนวิทยแุละรหัสท่ีส่งมาจากดาวเทียม NAVSTAR (NAVigation 
Satellite Timing and Ranging) จ านวน 24 ดวงท่ีโคจรอยูเ่หนือพ้ืนโลก ท าให้สามารถใชใ้นการหาต าแหน่งบนพ้ืนโลก
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงท่ีทุก ๆ จุดบนผิวโลก [3] 
ไฮบริดจ์แอปพลเิคชัน 

ไฮบริดจแ์อปพลิเคชนั (Hybrid Application) คือ การพฒันาแอปพลิเคชนัโดยอาศยัเฟรมเวิร์ค หรือ SDK ท่ีถูก
สร้างมาจากหลากหลายภาษา และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับเฟรมเวิร์ค หรือ SDK นั้น ๆ ให้เลือกใชใ้นการพฒันาท่ี
หลากหลาย [4]  ขอ้ดีของการพฒันาไฮบริดจ์แอปพลิเคชนัคือ การประหยดัทรัพยากรในขั้นตอนการพฒันา เช่น เวลา 
ค่าใชจ่้าย และทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ และเป็นการพฒันาแบบ Cross-Platform ท่ีสามารถใชชุ้ดค าสั่งหรือภาษาใดภาษา
หน่ึงให้สามารถใชง้านไดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ ส่วนขอ้เสียของการพฒันาไฮบริดจ์แอปพลิเคชนัคือ ความสามารถ
ในการเขา้ถึงฟังก์ชนัการท างานของแพลตฟอร์มนั้น ๆ จะท าไดไ้ม่เต็มท่ี อาจมีประสิทธิภาพการท างานในบางฟังก์ชนั
ดอ้ยกวา่การพฒันาแบบเนทีฟ หากตอ้งการเขา้ถึงฟังก์ชนัการท างานแบบเนทีฟจะตอ้งพฒันาส่วนเสริม (Extension) ซ่ึง
เป็นการพฒันาร่วมกนัระหวา่งภาษาท่ีเป็นเนทีฟ และไฮบริดจใ์นดา้น UX (User Experience) [5] 
ไอออนกิเฟรมเวร์ิค 

ไอออนิกเฟรมเวิร์ค (Ionic Framework) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนแบบ
ไฮบริดจ ์ซ่ึงเป็นการพฒันาแอปพลิเคชนัเพียงคร้ังเดียวแลว้รันไดห้ลายแพลตฟอร์ม เช่น แอนดรอยด ์และไอโอเอส ท่ีไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั โดยไอออนิกเฟรมเวิร์คจะใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาคือ HTML5, CSS3 และ JAVA Script [6] 
ขอ้ดีของไอออนิกเฟรมเวิร์คคือ แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนจะใกลเ้คียงกบัแอปพลิเคชนัแบบเนทีฟ  และสามารถพฒันาให้
ติดต่อกบัฮาร์ดแวร์อ่ืน ๆ ได ้เช่น กลอ้ง และไมโครโฟน เป็นตน้ โดยใชง้านร่วมกบั PhoneGap/Cordova นอกจากนั้น
แลว้ในการทดสอบแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนสามารถด าเนินการผา่นอุปกรณ์จริงโดยใชแ้อปพลิเคชนัท่ีช่ือวา่ ไอออนิกววิ
ท่ีรองรับทั้งแอนดรอยดแ์ละไอโอเอส [7] 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจุบันได้มีการพฒันาระบบท่ีให้บริการขอ้มูลเก่ียวกับอู่ซ่อมรถและการให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินท่ีหลากหลาย เช่น การพฒันาระบบคน้หาต าแหน่งและบริการอู่ซ่อมรถบนระบบแผนท่ีออนไลน์ดว้ยซอฟตแ์วร์
เปิดเผยรหสั โดยมีขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาจากแยกร้องเข็ม อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ถึงอุทยานแห่งชาติศรีน่าน จงัหวดัน่าน 
[8]  ถดัมาคือ ระบบแจง้รถเสียฉุกเฉิน โดยใชง้านผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนโดยผูใ้ชจ้ะตอ้งลงทะเบียนเขา้ใชง้าน
เพ่ือแจง้เหตุ พร้อมทั้งระบุยี่หอ้ รุ่น และอาการของรถท่ีเสีย [9] นอกจากนั้นยงัมีแอปพลิเคชนั ThaiEMS 1669 ซ่ึงพฒันา
โดยสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ร่วมกบัส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อ
รับแจง้เหตุผ่านฉุกเฉินของเครือข่ายสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน หรือโรงพยาบาลต่างๆ ทัว่ประเทศ กรณีท่ีเจอเหตุด่วน
เก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินทางสุขภาพ ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากระบบเดิมท่ีเป็น Call Center ทางโทรศพัท์ 1669  
โดย ThaiEMS 1669 จะสามารถระบุต าแหน่งพิกดัสถานท่ีเกิดเหตุไดจ้าก GPS ของสมาร์ทโฟน และสามารถแนบรูปถ่าย
เก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนได ้[10] จากการศึกษางานวจิยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้พบวา่งานวิจยัท่ีจะพฒันา
จะมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งในแง่ของการให้บริการคน้หาอู่ซ่อมรถในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน โดยผูว้ิจัยไดเ้ลือกท่ีจะ
พฒันาระบบในรูปแบบของไฮบริดจ์แอปพลิเคชนัท่ีสามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มไดท้ั้ งบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์
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และไอโอเอส พร้อมทั้งมีฟังก์ชนัเสริมในกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการโทรออกไปยงัอู่ซ่อมรถ ก็สามารถกดท่ีปุ่มโทรออกของ
แอปพลิเคชนัเพ่ือส่งเบอร์โทรศพัทข์องอู่ซ่อมรถท่ีเลือกไปยงัฟังกช์นัโทรศพัทบ์นหนา้จอสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทนัที  

 

การด าเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย การวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมตน้แบบ รวมไปถึงการพฒันา

และการทดสอบโปรแกรมตน้แบบของแอปพลิเคชนับริการขอ้มูลอู่ซ่อมรถตามต าแหน่งของผูใ้ช ้กรณีศึกษา: จงัหวดัภูเก็ต 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
การวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมต้นแบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งในส่วนของทฤษฎีและแนวคิดในการพฒันา
โปรแกรมตน้แบบ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมตน้แบบโดยใชภ้าษา UML ประกอบดว้ย  

 Use Case Diagram ส าหรับแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละฟังกช์นัการท างานของระบบ (ภาพท่ี 1) 
โดยแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 บทบาทคือ  

- ผูใ้ชท้ัว่ไป สามารถสืบคน้สารสนเทศของอู่ซ่อมรถทั้งหมดภายในระบบ และคน้หาอู่ซ่อมรถตามเง่ือนไข
ท่ีตอ้งการ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 1) ศูนยบ์ริการรถยนต ์ผูใ้ชส้ามารถคน้หาตามยี่หอ้รถยนต ์ และ 2) อู่ซ่อมรถ ผูใ้ช้
สามารถคน้หาตามประเภทการซ่อมและบริษทัประกนัภยั  นอกจากนั้นแลว้ผูใ้ชส้ามารถโทรศพัทอ์อกไปยงัศูนยบ์ริการ
รถยนต/์อู่ซ่อมรถท่ีเลือกได ้

- ผูดู้แลระบบ รับผิดชอบในการจดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถ และจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบประกอบดว้ย 
ขอ้มูลประเภทการซ่อม ยีห่อ้รถยนต ์และบริษทัประกนัภยั  

 Sequence Diagram ส าหรับแสดงแผนผงัล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ (ภาพท่ี 2)  เม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ี
ฟังก์ชันค้นหาอู่ซ่อมรถ (เส้นท่ี 1) เพ่ือก าหนดเง่ือนไขให้ระบบท าการสืบค้นข้อมูลท่ีตรงกับต้องการใช้งานจาก
ฐานขอ้มูล (เสน้ท่ี 2) มาแสดงท่ีหนา้จอของแอปพลิเคชนัตามเง่ือนไขท่ีไดเ้ลือกไว ้(เสน้ท่ี 3) ซ่ึงในกรณีท่ีผูใ้ชก้ดปุ่มโทร
ออกไปยงัอู่ซ่อมรถท่ีเลือกจากหนา้จอของแอปพลิเคชนั (เส้นท่ี 4) แอปพลิเคชนัก็จะส่งเบอร์โทรศพัทไ์ปยงัหนา้จอโทร
ออกของสมาร์ทโฟน (เสน้ท่ี 5) เพ่ือใหโ้ทรออกไปยงัอู่ซ่อมรถดงักล่าว (เสน้ท่ี 6) 

คน้หาอู่ซ่อมรถ

เรียกดูข้อมูลอู่ซ่อมรถ

โทรออก Login เขา้สู่ระบบ

จัดการข้อมูลอู่ซ่อมรถ

แก้ไขขอ้มูลอู่ซ่อมรถ

<<include>>

เพิ่มขอ้มูลอู่ซ่อมรถ ลบขอ้มูลอู่ซ่อมรถ

จัดการข้อมูลพ  น านของระบบเพิ่มขอ้มูลพ  น าน

แก้ไขขอ้มูลพ  น าน ลบขอ้มูลพ  น าน

<<extend>>
<<include>>

<<include>>

ผูใ้ช้
แอดมิน

<<extend>> <<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>> <<extend>>

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพ Use Case Diagram ของระบบ 
 

:Smartphone :Application :Database

1:คน้หาอู่ซ่อมรถ() 2:เรียกขอ้มูลอู่ตามเงื่อนไข()

3:แสดงขอ้มูลตามเงื่อนไข()

4:กดปุ่มโทร()

5:แสดงเบอร์โทรศพัท์()

6:กดปุ่มโทรออก()

:User

 

 

ภาพที ่2 แผนภาพ Sequence Diagram ของ Use Case เรียกดูขอ้มูลอู่ซ่อมรถ 
 

การพฒันาและทดสอบโปรแกรมต้นแบบ 
จากขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมตน้แบบ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดโครงสร้างระบบ (ภาพท่ี 3) และ

พฒันาโปรแกรมตน้แบบท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต-์เซิร์ฟเวอร์ โดยใชไ้อออนิกเฟรมเวร์ิค พร้อมทั้ง Google Maps 
API, JSON, Cordova และ Angular JS ส าหรับพฒันาไฮบริดจ์แอปพลิเคชนัในส่วนของไคลเอนตซ่ึ์งเป็นส่วนท่ีผูใ้ชง้าน
ด าเนินการผา่นสมาร์ทโฟน  และใชโ้ปรแกรมภาษา PHP, JavaScript, CSS ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQLi เพื่อ
พฒันาในส่วนของเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีผูดู้แลระบบใชง้านผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั  จากนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการส ารวจขอ้มูลอู่ซ่อม
รถทั้งหมดของจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงประกอบดว้ย 3 อ  าเภอ คือ อ าเภอถลาง อ าเภอเมืองภูเก็ต และอ าเภอกระทู ้เพื่อน ามาสร้าง
เป็นฐานขอ้มูลอู่ซ่อมรถของจงัหวดัภูเก็ต จากนั้นจึงท าการทดสอบโปรแกรมตน้แบบท่ีพฒันาข้ึนตามหลกัการวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความตอ้งการของระบบ  

 

 

โปรแกรมต้นแบบของแอปพลิเคชันบริการข้อมูลอู่ซ่อมรถ
ตามต าแหน่งของผู้ใช้ กรณีศึกษา: จังหวัดภูเก็ต 

ผู้ดูแลระบบ 
(Web Application)

ผู้ใช้ท่ัวไป 
(Mobile Application)

Login เขา้สู่ระบบ

จดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถ จดัการขอ้มูลประเภทการซ่อม

จดัการขอ้มูลย่ีห้อรถยนต์ จดัการขอ้มูลบริษทัประกนัภยัรถยนต์

คน้หาอู่ซ่อมรถยนต์

โทรออก

 
 

 

ภาพที ่3 โครงสร้างระบบของโปรแกรมตน้แบบในภาพรวม 
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ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 
ผลทีไ่ด้จากการพฒันาโปรแกรมต้นแบบ 

ผลท่ีได้จากการพฒันาโปรแกรมตน้แบบของแอปพลิเคชันบริการข้อมูลอู่ซ่อมรถตามต าแหน่งของผูใ้ช ้
กรณีศึกษา: จงัหวดัภูเก็ต สามารถแสดงตวัอยา่งหนา้จอการใชง้านของผูส้อบไดด้งัน้ี หนา้หลกัส าหรับผูดู้แลระบบใน
การจดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถและตารางรหัสต่าง ๆ ผ่านเวบ็แอปพลิเคชัน โดยระบบจะแสดงจ านวนรายการขอ้มูลท่ีมี 
พร้อมทั้งแผนท่ีของอู่ซ่อมรถทั้งหมดท่ีรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ ณ ปัจจุบนั (ภาพท่ี 4) และส่วนของไฮบริดจแ์อปพลิเคชนัท่ี
ใชง้านผ่านสมาร์ทโฟน ซ่ึงประกอบดว้ย หนา้หลกัของการคน้หาขอ้มูล โดยแบ่งเป็นอู่ซ่อมรถหรือศูนยบ์ริการรถยนต ์
(ภาพท่ี 5) หนา้จอส าหรับก าหนดเง่ือนไขในการคน้หาอู่ซ่อมรถ พร้อมทั้งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา (ภาพท่ี 6) หนา้จอ
แสดงเง่ือนไขประเภทของอู่ซ่อมรถ ในกรณีท่ีคลิกเลือกเง่ือนไขในส่วนท่ี 1 ของภาพท่ี 6 (ภาพท่ี 7) หนา้จอแสดงการ
โทรออกไปยงัอู่ซ่อมรถท่ีผูใ้ชเ้ลือก โดยการคลิกท่ีต าแหน่งหมายเลข 3 ของภาพท่ี 6 เพ่ือให้แอปพลิเคชนัส่งหมายเลข
โทรศพัท์ดงักล่าวไปยงัฟังก์ชนัโทรศพัทข์องสมาร์ทโฟน (ภาพท่ี 8)  และล าดบัสุดทา้ยเป็นหนา้จอแสดงต าแหน่งอู่ซ่อม
รถผูใ้ชเ้ลือกบนแผนท่ี โดยการคลิกท่ีต าแหน่งหมายเลข 4 ของภาพท่ี 6 (ภาพท่ี 9) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

                             
 

 
 

            ภาพที ่4 หนา้หลกัของเวบ็แอปพลิเคชนั        ภาพที ่5 หนา้หลกัของการคน้หาอู่ซ่อมรถบนสมาร์ทโฟน   

              ภาพที ่6 ผลการคน้หากรณีไม่ระบุเง่ือนไข              ภาพที ่7 แสดงเง่ือนไขประเภทของอู่ซ่อมรถ 

                   
 

 
 

ผลการประเมนิการใช้งานโปรแกรมต้นแบบ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินผลการใชง้านโปรแกรมตน้แบบแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ เจา้ของกิจการอู่ซ่อมรถ

จ านวน 5 คน และผูใ้ชท้ัว่ไป ซ่ึงเป็นนิสิตปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ จ านวน 30 คน มีหลกัเกณฑ์
การใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัจากระดบันอ้ยท่ีสุดไปหาระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนนตามล าดบั ผูว้จิยัได้
ใชเ้กณฑข์องลิเคิร์ท (Likert) ในการสรุปผลคะแนนจากแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1 สรุปผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมตน้แบบ 

ล าดบัที ่ รายการประเมนิ เจ้าของกจิการอู่ซ่อมรถ ผู้ใช้ทัว่ไป 
Mean S.D. Mean S.D. 

1 ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ 4.20 0.32 4.17 0.44 
2 ความถูกตอ้งของระบบ  4.40 0.48 4.37 0.46 
3 ความสะดวกในการใชง้าน  4.00 0.40 4.30 0.47 
4 ความพึงพอใจต่อระบบ  4.20 0.32 4.27 0.39 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรมตน้แบบพบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในแต่ละดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงจากความคิดเห็นเพ่ิมเติมในแบบสอบถามพบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชง้านไดง่้าย เน่ืองจากมีการ
ก าหนดเง่ือนไขในการคน้หาไดห้ลากหลายตรงตามความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้และมีการเช่ือมโยงหนา้จอต่าง ๆ อยา่ง
เป็นระบบ ส่วนในเร่ืองของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านพบวา่ หนา้จอหลกัของแอปพลิเคชนัควรปรับปรุงในส่วนของ
การออกแบบให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว้ยงัมีขอ้เสนอแนะให้มีการพฒันาระบบเพ่ิมเติมในส่วนของระบบ
จดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถ โดยให้เจา้ของกิจการอู่ซ่อมรถมีบทบาทในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของอู่ตนเอง ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผล
สะทอ้นกลบัเหล่านั้นไปวเิคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 

 
 

             ภาพที ่8 หนา้จอการโทรออกบนสมาร์ทโฟน     ภาพที ่9 หนา้จอแสดงต าแหน่งอู่ซ่อมรถบนแผนท่ี 
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เป็นระบบ ส่วนในเร่ืองของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านพบวา่ หนา้จอหลกัของแอปพลิเคชนัควรปรับปรุงในส่วนของ
การออกแบบให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว้ยงัมีขอ้เสนอแนะให้มีการพฒันาระบบเพ่ิมเติมในส่วนของระบบ
จดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถ โดยให้เจา้ของกิจการอู่ซ่อมรถมีบทบาทในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของอู่ตนเอง ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผล
สะทอ้นกลบัเหล่านั้นไปวเิคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 
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สรุปผลการวจัิย 
งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบของแอปพลิเคชนับริการขอ้มูลอู่ซ่อมรถตามต าแหน่งของผูใ้ช ้

กรณีศึกษา: จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการคน้หาอู่ซ่อมรถในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ
ข้ึนกบัรถยนต ์หรือเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ส่งผลใหต้อ้งจดัหาอู่ซ่อมรถเพ่ือด าเนินการอยา่งเร่งด่วนในขณะนั้น ๆ โดย
ระบบจะใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลอู่ซ่อมรถตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชเ้ลือก พร้อมระบุต าแหน่งท่ีตั้ง และรายละเอียดท่ีอยูข่อง
อู่ซ่อมรถ รวมถึงเบอร์โทรศพัท์ของอู่ซ่อมรถท่ีผูใ้ช้สามารถโทรออกผ่านแอปพลิเคชนัได้ทันที โดยแบ่งการท างาน
ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ส่วนของผูดู้แลระบบ ท่ีใชง้านผ่านเวบ็แอปพลิเคชนั เพ่ือจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานต่าง ๆ 
ของระบบ และ 2) ส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไป ท่ีใชง้านผา่นไฮบริดจแ์อปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน ซ่ึงระบบสามารถให้บริการ
คน้หาอู่ซ่อมรถโดยใชต้  าแหน่ง GPS ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟน และมีฟังกช์นัส าหรับการสืบคน้สารสนเทศเก่ียวกบัอู่ซ่อมรถ
ตามเง่ือนไขท่ีผู ้ใช้ต้องการ เช่น  ประเภทอู่ซ่อมรถ ศูนย์บริการของรถแต่ละยี่ห้อ และช่ือบริษัทประกันรถยนต ์
นอกจากนั้นแลว้ผูใ้ชย้งัสามารถโทรศพัท์เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัอู่ซ่อมรถผ่านแอปพลิเคชนัไดท้นัที และในอนาคตผูว้ิจยั
จะพฒันาโปรแกรมตน้แบบน้ีเพ่ิมเติมในส่วนของการน าทางโดยการค านวณหาระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดส าหรับการเดินทาง
จากต าแหน่งปัจจุบนัไปยงัสถานท่ีตั้งของอู่ซ่อมรถท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์วบ็เป็นเคร่ืองมือช่วยจดัแผนการ
ศึกษาให้แก่นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีประสบปัญหาทางการเรียน โดยใชห้ลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 เป็นกรณีศึกษา การคน้หาทาบูถูกประยุกต์ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือคน้หาหลกั ผูใ้ชส้ามารถก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวางแผนการเรียนของตนและโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน
จะใชว้ตัถุประสงคด์งักล่าวเพ่ือคน้หาแผนการศึกษา นอกจากน้ีเง่ือนไขทัว่ไปในการจดัแผนการศึกษา เช่น จ านวน
หน่วยกิต สถานะของนกัศึกษา และแผนการศึกษามาตราฐานถูกน ามาผนวกเขา้ในระบบเพื่อคน้หาแผนการศึกษา
ท่ีเหมาะสมใหผู้ใ้ชเ้ลือก ผลการทดสอบระบบเบ้ืองตน้พบวา่ผูใ้ชพึ้งพอใจในส่วนติดต่อผูใ้ชเ้น่ืองจากมีความคลา้ย
โปรแกรมประยกุตข์องกเูก้ิล อยา่งไรก็ตามผลการเรียนของนกัศึกษาควรถูกน าเขา้ระบบแบบอตัโนมติัโดยตรงจาก
ระบบของมหาวทิยาลยัเพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล 
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Abstract 
 This project aims to design and develop a web application as a tool for generating a study plan for higher 
education students with study issues. The Bachelor of Engineering in Computer Engineering curriculum 2010, 
Prince of Songkla University was used as a case study. Tabu search was applied as the main search tool. The 
users can define the objective of their study plan and the proposed program will uses the user defined objective 
to guide the search. Furthermore, common constraints in creating a study plan such as the number of credits, the 
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