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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือ 1) พฒันาระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือสร้างศกัยภาพ 

การจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 2) ประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบสารสนเทศออนไลนฯ์ 

และ 3) ประเมินความพึงพอใจของการใชร้ะบบสารสนเทศออนไลน์ฯ โดยขอบเขตในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

ชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช ส�ำหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ระบบสารสนเทศ 

ออนไลนฯ์ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลน ์และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ

การใชร้ะบบสารสนเทศออนไลนท่ี์ผา่นการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั 0.938 ซ่ึงสามารถยอมรับ

ได ้กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูน้�ำชุมชน ผูป้ระกอบการ และบุคคลทัว่ไป จ�ำนวน 40 คน และสถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิยั

พบวา่ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลน ์อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.36, S.D. = 0.64) 

และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

ชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น (  = 4.67, S.D. = 0.57) 

แบ่งเป็นดา้นเน้ือหาและความสวยงาม (  = 4.84, S.D. = 0.74) ดา้นการใชง้าน (  = 4.54, S.D. = 0.45) และ

ดา้นการใชป้ระโยชน ์(  = 4.64, S.D. = 0.52) จากท่ีสรุปมาจะเห็นวา่ ระบบสารสนเทศออนไลนเ์พื่อสร้าง

ศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

มีความส�ำคญัต่อการพฒันาศกัยภาพการจดัการตนเองของคนในชุมชน และเป็นแบบอยา่งใหเ้กิดการเรียนรู้

ในชุมชนเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยนื  

ค�ำส�ำคญั: ระบบสารสนเทศ ศกัยภาพ การท่องเท่ียว
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Abstract
	 The objectives of this research were to: 1) develop online information systems to create 

sustainable self-management potential of community 2) evaluate the efficiency of the online information 

systems, and 3) evaluate the users’satisfaction towards usability of the online information systems. 

Krungching Community, located in Nobphitam District, Nakhon Si Thammarat was chosen as research 

delimitation of the research. Research instruments were online information systems to create sustainable 

self-management potential, evaluation form to assess the efficiency of online information systems and 

evaluation form to assess the users’ satisfaction toward usability of online information systems that was 

already analyzed to find an acceptable level of reliability and it was at 0.938. The research samples were 

comprised of 40 leaders of community, business entrepreneurs and general people. Percentage, Mean and 

Standard Deviation were used for data analysis. The research findings showed that evaluation results of 

the  online information systems  efficiency was at  very good level (  = 4.36, S.D. = 0.64), and the  users’ 

satisfaction towards online information systems to strengthen the tourism in Krungching Community, 

Nobphitam District, Nakhon Si Thammarat was at the very good level in all aspects (  = 4.67, S.D. = 0.57).  

In terms of individual aspects, they were: content and beauty (  = 4.84, S.D. = 0.74), usability (  = 4.54, 

S.D. = 0.45) and utilization (  = 4.64, S.D. = 0.52).  In conclusion, it indicated that the online information 

systems to create sustainable self-management potential in Krungching Community, Nobphitam District, 

Nakhon Si Thammarat was very important to self-management potential development of the people in the 

community. Also, it could be used as the model to build up sustainable community learning.

Keywords: Information System, Potential, Tourism

บทน�ำ
นครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายทั้งภูเขา ทะเล น�้ ำตก รวมถึง

สถานท่ีส�ำคญัทางประวติัศาสตร์ต่าง ๆ  ตามค�ำกล่าวท่ีบอกวา่ นครศรีธรรมราช นครสองธรรม ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ยสถานท่ีส�ำคญัทางประวติัศาสตร์ เช่น วดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร นครศรีธรรมราช ศาลหลกัเมือง 

นครศรีธรรมราช น�้ำตกกรุงชิงท่ีมีความสวยงามมาก หมู่บา้นคีรีวง อุทยานแห่งชาติเขาหลวง หาดหินงาม  

หาดในเพลาหาดทรายแกว้ และแหลมตะลุมพกุ จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งไรกต็าม ในงานวจิยัฉบบัน้ี

ไดใ้หค้วามส�ำคญักบัการจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืของจงัหวดันครศรีธรรมราช และพ้ืนท่ีท่ีผูว้จิยัใหค้วาม

สนใจในการท�ำวจิยัคร้ังน้ีคือ ชุมชนกรุงชิง ต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ  จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยกรุง

ชิงเป็นต�ำบลท่ีตั้งอยูใ่นอ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยแยกมาจากต�ำบลนบพิต�ำ ตามประกาศ

จงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือปี พ.ศ. 2538 มีรูปแบบการบริหารเป็นสภาต�ำบล และยกฐานะเป็นองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน [1] ตามพระราชบญัญติัสภาต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัทัว่ไป เล่มท่ี 113 ตอนท่ี 9 ลงวนัท่ี 30 มกราคม 2539 โดยมีผลบงัคบั

ใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2539 ต�ำบลกรุงชิงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีภูเขาลอ้มรอบ เรียกกนัวา่ “อ่าวกรุงชิง” ลกัษณะ
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โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบสูง สลบักบัภูเขาสูง ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาหลวง และ อุทยานแห่งชาติเขานนัมี

ความอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ ป่าไม ้น�้ ำตก ถ�้ ำ ล �ำคลอง และแก่ง และเป็นพ้ืนท่ี

ท่ีมีประวติัศาสตร์แห่งการต่อสู้ด้านความคิดการปกครองซ่ึงถูกปกครองโดยพรรคคอมมิวนิสต์แห่ง

ประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 ต่อมาในปี 2524 ฝ่ายรัฐบาลสามารถยดึพื้นท่ีป่ากรุงชิงคืนได ้แต่กย็งัคงมี

ร่องรอยแห่งประวติัศาสตร์การต่อสูไ้วใ้หน้กัท่องเท่ียวไดไ้ปศึกษาหาความรู้ เช่น ถ�้ำหลบภยั หลุมขวากและ

สนามบาสเกต็บอล [2] 

จากท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ชุมชนกรุงชิง มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย ซ่ึงสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว

ทั้งในจงัหวดันครศรีธรรมเอง และต่างจงัหวดัใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนกรุงชิง จากการสัมภาษณ์ผูน้�ำ

ชุมชนท่ีดูแลดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนกรุงชิง พบวา่ปัญหาของชุมชนคือ ขาดการบริหารจดัการสารสนเทศ

ท่ีดีในการท่องเท่ียวท�ำใหข้าดการประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นทางการและเป็นรูปธรรม เน่ืองจากชุมชนกรุงชิง

ไม่มีระบบสารสนเทศส�ำหรับการจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืท่ีส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียว

ไดรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งหลากหลายในชุมชนกรุงชิงไม่ไดมี้การจดัท�ำระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียว 

ไม่มีการจดัการระบบสารสนเทศเร่ืองของท่ีพกั เช่น ราคาของการเขา้พกัในรีสอร์ทท่ีไมไ่ดมี้การรวมกลุ่มกนั 

และใชร้ะบบสารสนเทศดว้ยกนั หรือในเร่ืองของการเดินทาง เช่น ระยะเวลาในการเดินทางจุดรับ-ส่ง 

รถโดยสารส�ำหรับนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาเองโดยไม่ไดเ้ดินทางมากบัรถยนตส่์วนตวั ท�ำใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว

ของชุมชนกรุงชิง มีการกระจดักระจายอยูใ่นท่ีต่าง ๆ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเลง็เห็นถึงความส�ำคญัของการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูน้�ำชุมชนและคนในชุมชน 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
	 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสร้างศกัยภาพการจัดการตนเองของชุมชนอย่างย ัง่ยืน 

มีวตัถุประสงคด์งัน้ี

1. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศออนไลนข์องชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลน ์  

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการใชร้ะบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือการท่องเท่ียวชุมชนกรุงชิง 

อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช

ระเบียบวธีิวจิยั
การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอย่าง

ย ัง่ยนื ของชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนในการด�ำเนินงานออก

เป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี

1. ขั้นศึกษาขอ้มูลบริบท แหล่งท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้ในชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยผูว้ิจยัและทีมวิจยัไดล้งพ้ืนท่ีเพ่ือส�ำรวจ ศึกษาขอ้มูล บริบท แหล่งท่องเท่ียว แหล่ง

เรียนรู้ในชุมชนกรุงชิง ก�ำหนดการศึกษา ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยการ

จดัประชุมชาวบา้นในชุมชน พร้อมทั้งสอบถามปัญหา ศึกษาขอ้มูล  แหล่งท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ อาชีพ 
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และกลุ่มอาชีพ รวมทั้งความตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศของชาวชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

2. ขั้นการวเิคราะห์โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ พดูคุยกบักลุ่มชาวบา้นในชุมชน เพ่ือใหท้ราบ

ถึงปัญหาและความตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยผูว้จิยัและคณะสามารถ

แบ่งประเดน็ปัญหาไดด้งัน้ี

2.1 ปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูล ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงพบวา่ เอกสารและ

ขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่เป็นปัจจุบนั การเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากไม่มีระบบฐานขอ้มูลกลาง เอกสารเก่ียว

กบัการท่องเท่ียว เกิดการสูญหาย และขอ้มูลมีการแยกเป็นส่วน ๆ ไม่สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได้

2.2 ปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในชุมชน คือ นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของชุมชนได ้ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ กลุ่มอาชีพมีมาก แต่ไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ท�ำให้นักท่องเท่ียว

ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ ขอ้จ�ำกดัหรือปัญหาในเร่ืองของสัญญาณเครือข่าย เช่น ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช ้

ไม่มีคอมพิวเตอร์ในศูนยไ์อซีทีของชุมชนท�ำให้ชาวบา้นไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรืออปัเดตขอ้มูลท่ีเป็น

ปัจจุบนั ปัญหาในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนไม่มีเวบ็ไซตก์ลางของชุมชน การแกไ้ขเปล่ียนขอ้มูลท�ำได้

ยาก เน่ืองจากไม่มีขอ้มูล ท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดแ้ละการจดัท�ำเวบ็ไซตไ์ม่เป็นปัจจุบนั

3. ขั้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยในขั้นน้ีผูว้จิยัไดน้�ำปัญหาท่ีไดศึ้กษาปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูล

ข่าวสาร และสารสนเทศของชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยจดัท�ำเป็นผงังาน 

(Flowchart) ภาพรวมของระบบ (Context Diagram) ออกแบบฐานขอ้มูล (E-R Diagram) และเขียนเป็นแผนผงั

ของระบบสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 1
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ภาพที ่1 โครงสร้างระบบสารสนเทศออนไลนเ์พื่อสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองอยา่งย ัง่ยนื

4. ขั้นการพฒันาระบบสารสนเทศออนไลน ์ซ่ึงในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศออน

ไลนฯ์ ดว้ยโปรแกรม Joomla เพ่ือใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศออนไลนท่ี์เหมาะสมกบัชุมชนกรุงชิง และเป็นระบบ

สารสนเทศ ท่ีสามารถแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั และใชไ้ดก้บัความละเอียดของ

จอภาพทุกขนาด (Responsive Web Design) ซ่ึงภายในระบบสารสนเทศจะมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว

โดยใชง้านไดง่้าย สะดวกและรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนัไดโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยหนา้จอหลกัทั้งหมด 9 หนา้จอ 

5. ขั้นทดลองใชแ้ละการเกบ็ขอ้มูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอ่การใชร้ะบบสารสนเทศออนไลนฯ์

กรุงชิง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย คนในชุมชนกรุงชิง จ�ำนวน 40 คน ท่ีประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ 

และบุคคลทัว่ไป โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
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6. ขั้นสรุปผลการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีคือ ระบบสารสนเทศออนไลน์ชุมชนกรุงชิง แบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลน์กรุงชิง และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชร้ะบบ

สารสนเทศออนไลน์กรุงชิง  ซ่ึงผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ส�ำหรับสถิติท่ีใช้

ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ สถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัและอภปิรายผล
ผลการวจิยั

	 ส�ำหรับผลการวจิยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ระบบสารสนเทศออนไลน์ของชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

มี ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น  3 ระบบ คือ กลุ่มท่ี 1 คือ ผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต�ำบล

กรุงชิงท่ีไดม้อบหมายใหดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูล แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล รวมถึงกูคื้น

ขอ้มูลได ้กลุ่มท่ี 2 คือ บุคคลในชุมชน หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูดู้แลระบบ โดยท่ีผูดู้แลระบบเป็นผูก้ �ำหนด

สิทธ์ิใหมี้หนา้ท่ีจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของระบบเช่น ขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ หรือขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ไดแ้ละกลุ่มสุดทา้ยคือ กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เขา้ชมระบบสารสนเทศออนไลน์

เพ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัน่ยนืแต่ไม่สามารถแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลได้

โดยในหนา้จอแรกจะแบ่งออกเป็น 9 ส่วน ดงัน้ี

1. หนา้แรก

2. เร่ืองเล่ากรุงชิง ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัประวติัและความเป็นมาของกรุงชิง

3. สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงชิง ซ่ึงประกอบไปดว้ยน�้ำตก ภูเขา ทะเลหมอก  บ่อน�้ำร้อน และถ�้ำต่าง ๆ

4. ระบบส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียว ส�ำหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม คือ การเท่ียวน�้ำตก

กรุงชิง และล่องแก่ง รวมไปถึงแช่น�้ำในบ่อน�้ำร้อน

5. ระบบสัง่ซ้ือของฝากท่องเท่ียวกรุงชิง เช่น ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีคนในชุมชนไดร่้วมกนัผลิตหรือ

จดัท�ำ เช่น ผลิตภณัฑผ์า้มดัยอ้ม เคร่ืองแกง และผลิตภณัฑจ์ากกลว้ย

6. กลุ่มอาชีพ ซ่ึงมีหลากหลาย เช่น กลุ่มกลว้ยไข่บาน กลุ่มเคร่ืองแกง กลุ่มล่องแก่ง กลุ่มผา้มดัยอ้ม เป็นตน้

7. การเดินทาง

8. ระบบการจองท่ีพกั

9. ติดต่อเรา

นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัน่ยนื 

สามารถแสดงผลไดบ้นอุปกรณ์หลากหลาย เช่น หนา้เวบ็ไซตใ์นจอคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน และไอแพด 

ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนฯ์ โดยผูเ้ช่ียวขาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

พบวา่ประสิทธิภาพดา้นเน้ือหา อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.33, S.D. = 0.33) และประสิทธิภาพดา้นการออกแบบ

อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.39, S.D. = 0.63)
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ตารางที ่1 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่ง

ย ัง่ยนืชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช

ด้านเน้ือหา S.D. ระดบั

1. เน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 4.66 0.57 มากท่ีสุด

2. เน้ือหามีการเรียงล�ำดบัเป็นขั้นตอน 4.33 0.57 มาก

3. ปริมาณเน้ือหาในแต่ละหนา้มีความเหมาะสม 4.00 0.23 มาก

รวม 4.33 0.63 มาก

ตารางท่ี 1 แสดงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนเ์พื่อสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง

ของชุมชนอยา่งย ัน่ยนืของชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 4.33, S.D. = 0.63)

ตารางที ่2 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่ง

ย ัน่ยนื ชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช

ด้านการออกแบบ S.D. ระดบั

1. ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และถูกตอ้ง 4.33 1.15 มาก

2. ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา 4.33 0.57 มาก

3. ความเหมาะสมของการจดัวางตวัอกัษรในแต่ละกรอบ 4.00 1.00 มาก

4. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.33 0.57 มาก

5. ความเหมาะสมของสีพื้นหลงักบัตวัอกัษร 4.66 0.57 มากท่ีสุด

6. ความชดัเจนของภาพดึงดูดน่าสนใจ 4.32 0.33 มาก

7. ภาพกราฟิกเหมาะสม มีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.35 0.45 มาก

8. ภาพมีความสอดคลอ้งและมีความเหมาะสม 4.66 0.65 มากท่ีสุด

9. การส่ือความหมายของภาพช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาไดดี้ 4.55 0.56 มากท่ีสุด

รวม 4.39 0.65 มาก

ตารางท่ี 2 แสดงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนเ์พื่อสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง 

ของชุมชนอยา่งย ัน่ยนื ชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 4.39, S.D. = 0.65)

ส่วนท่ี 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพ

การจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัน่ยนื ชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่ ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.67, S.D. = 0.57) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนกรุงชิง 

อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช

รายการประเมนิ S.D. ระดบั

1. ดา้นเน้ือหาและความสวยงาม

    1.1 ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลไดช้ดัเจน 4.95 0.76 มากท่ีสุด

    1.2 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 4.80 0.87 มากท่ีสุด

    1.3 ขอ้มูลท่ีน�ำเสนอครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 4.77 0.59 มากท่ีสุด

รวม 4.84 0.74 มากท่ีสุด

อภปิรายผล
จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง

ของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี

1. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชน

อยา่งย ัง่ยนืชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย หนา้แรก เร่ืองเล่ากรุงชิง 

สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงชิง กิจกรรมท่องเท่ียว ของฝากท่องเท่ียวกรุงชิง กลุ่มอาชีพ การเดินทาง ท่ีพกั และ

ติดต่อเรา ซ่ึงใชว้งจรการพฒันาระบบสารสนเทศฯ แบบ System Development Life Cycle (SDLC) โดยการ

วางแผน และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาการท่องเท่ียวในชุมชนกรุงชิง รวมถึงปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูล

ข่าวสารซ่ึงไดม้าจากการสอบถามและการสมัภาษณ์ผูน้�ำชุมชน รวมถึงคนในชุมชน น�ำมาวเิคราะห์ ออกแบบ

และพฒันาระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอย่างย ัง่ยนื โดยมุ่งหวงั

ในการส่งเสริมใหชุ้มชนสร้างศกัยภาพและพฒันาตนเองอยา่งย ัง่ยนื และเพ่ือเผยแพร่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

อยูใ่นชุมชนท่ีประชาชนทัว่ไปยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้รวมถึงให้คนในชุมชนไดมี้รายไดเ้พ่ิมข้ึนจากการ

ขายสินคา้ผา่นระบบสารสนเทศออนไลนฯ์ และสามารถดูแลชุมชนของตวัเองอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Tungseng, Mutthayomburut, & Sreesoompong, 2016 [3] ซ่ึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศของ

เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัสตูลท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว

โดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัสตูล จากการท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ

ออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนกรุงชิง ท�ำใหชุ้มชนไดมี้โอกาส

ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ของต�ำบลกรุงชิง เช่น บ่อน�้ำร้อน น�้ำตกกรุงชิง จุดชมววิทะเลหมอก

เขาจงัโหลน และมีท่ีพกัท่ีเป็นโฮมเสตย ์รองรับท�ำให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนเพิ่มข้ึน และ

ท�ำใหเ้กิดรายไดเ้พิม่ข้ึนในชุมชน รวมถึงรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑข์องฝากในต�ำบลกรุงชิง เช่น ผา้มดัยอ้ม 

หรือผลิตภณัฑ์บ�ำรุงผิวจากผงกลว้ย และผลิตภณัฑข์องกลุ่มกลว้ยไข่บานของต�ำบลกรุงชิง จะเห็นไดว้่า

ระบบสารสนเทศออนไลนเ์พื่อสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ไดเ้ขา้มาช่วยส่งเสริม

ดา้นการท่องเท่ียวและการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ใหก้บัชุมชน สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนมากข้ึน เน่ืองจากไม่เคย

มีระบบสารสนเทศออนไลนฯ์ท่ีใหค้วามส�ำคญักบัการจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืมาก่อน ท�ำใหเ้ป็นการส่งเสริม

การท่องเท่ียวใหก้บัชุมชนเพ่ิมมากข้ึน และ งานวจิยัไดส้อดคลอ้งกบั Kanchanawong, Trirat, Nanthachumphu, 

& Kanchanawong, 2014 [4] ท่ีไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของโฮมสเตย ์ 
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เน่ืองจากช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัโฮมสเตย ์และท�ำใหลู้กคา้มีความสนใจเขา้พกั

มากข้ึน และสอดคลอ้งกบั Kaewkosaba & Horwongsakul, 2019 [5] ท่ีไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม

การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่าวบา้นดอน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจเขา้ชมระบบ

สารสนเทศและมีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนอ่าวบา้นดอนมากข้ึน นอกจากน้ีงานวจิยัได้

สอดคลอ้งกบั Jumpolpong, Puengngam, & Chaeychan, 2017 [6] ท่ีไดพ้ฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนืของจงัหวดัลพบุรี โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความสนใจในการเขา้มาทอ่งเท่ียว จงัหวดัลพบุรีเพิม่ข้ึน

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง

ของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยพบวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่น

ระดบัมากซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นเน้ือหา (  = 4.33, S.D. = 0.63) และประสิทธิภาพดา้นการออกแบบอยูใ่น

ระดบัมาก (  = 4.39, S.D. 0.65)  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชร้ะบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพ

การจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัง่ยนืชุมชนกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากในทุกดา้น โดยแบ่งเป็น แบ่งเป็นดา้นความพึงพอใจในภาพรวม (  = 4.34, S.D. = 0.54) ดา้นการใชป้ระโยชน ์

(  = 4.23, S.D. = 0.45) และดา้นเน้ือหาความสวยงามกบัดา้นการใชง้าน (  = 4.48, S.D. = 0.65) สอดคลอ้ง

กบั Srichareon, Siharad, & Sukprasert, 2019 [7] ท่ีไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัส่งเสริมการท่องเท่ียว 8 แหล่ง

ท่องเท่ียวไปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริงโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินความพึงพอใจ 

และผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนัส่งเสริมการท่องเท่ียว 8 แหล่งท่องเท่ียว

ท่ีจะตอ้งไปในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในรูปแบบเสมือนจริงภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.43, S.D. = 0.64)

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้งาน

ระบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ชุมชนกรุงชิง 

อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถน�ำไปใชไ้ดจ้ริง และส่งเสริมการสร้างศกัยภาพใหก้บัชุมชน

อยา่งย ัง่ยนื โดยชุมชนสามารถเผยแพร่ขอ้มูล แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั และผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ดัท�ำจากวตัถุดิบ

ภายในชุมชนกรุงชิง รวมถึงผลิตภณัฑผ์า้มดัยอ้มท่ีจดัท�ำโดยคนในชุมชนกรุงชิง เพ่ือเป็นการสร้างรายไดใ้ห้

กบัชุมชน โดยชุมชนสามารถดูแลตนเองได ้ นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศออนไลนฯ์ ท�ำใหค้นในชุมชนมี

ช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชนให้คน

ภายนอกไดรั้บรู้ และสามารถจดัการตนเองอยา่งย ัง่ยนืโดยมีผูดู้แลระบบสารสนเทศออนไลนฯ์ จะท�ำหนา้ท่ี

ปรับแปรุงแกไ้ขขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ระบบสารสนเทศออนไลน์ฯ เป็นศูนยก์ลางของขอ้มูล

ข่าวสารท่ีสามารถเผยแพร่ หรือประชาสมัพนัธ์ได ้ส�ำหรับขอ้ดีของการใชร้ะบบสารสนเทศออนไลนฯ์ คือ 

กลุ่มคนในชุมชนเป็นคนรุ่นใหม่มีความคิดสร้างสรรค ์ท�ำใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศออนไลนฯ์ได้

ไม่ยาก เพราะทุกคนเปิดรับและเป็นช่องทางในการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวใหก้บัชุมชน คนในชุมชน

เห็นดว้ยท่ีจะมีระบบสารสนเทศออนไลน์ฯเพราะจะเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้

ส�ำหรับขอ้เสนอแนะในการน�ำไปใชง้าน คือหน่วยงานบริหารส่วนต�ำบลกรุงชิงร่วมกบัชุมชนจะตอ้งเตรียม

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได ้และตอ้งเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นอินเทอร์เน็ต

เพ่ือใหส้ามารถใหค้วามรู้ในการใชร้ะบบสารสนเทศออนไลนเ์พ่ือสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของชุมชน

อยา่งย ัง่ยนืได้
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