
บทคัดย่อ
		  การทดสอบเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญของการเรียนการสอน การสร้างแบบทดสอบที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถวัดผลทักษะความรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริงเป็นกิจกรรมที่ค่อนข้างยาก นอกจากนั้นแล้วการสร้างชุดแบบ
ทดสอบที่แตกต่างกันเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนการสอนที่มีนิสิตจ�ำนวนมากและอาจารย์ผู้สอนต้องใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างนานในการด�ำเนินการ งานวิจัยนี้จึงได้ออกแบบเครื่องมือสร้างข้อสอบแบบหลายชุดโดยอัตโนมัติ ประกอบ
ด้วย 2 ส่วนหลักคือ 1) ส่วนของคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดเก็บข้อสอบปรนัย ซึ่งสามารถน�ำเข้าข้อสอบได้ 2 
วิธีการคือ การบันทึกข้อมูลผ่านระบบ และน�ำเข้าไฟล์ข้อสอบที่มีอยู่เดิม  2) ส่วนของการสร้างชุดข้อสอบที่แตกต่างกัน 
เครื่องมือนี้ได้พัฒนาโดยใช้โปรแกรมภาษา PHP, Javascript, Ajax, jQuery และ CSS ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL บนพื้นฐานความปลอดภัยของโปรโตคอล HTTPS เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นได้ติดตั้งใช้งานที่สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1/2555 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือโดยผู้ใช้ทั่วไป
จ�ำนวน 30 คน และอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้แสดงไว้ในบทความนี้
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Abstract
	 	 Testing is one of the most importance components of learning. Creating a good testing is 
very difficult. The test has to make sure that it can measure the student’s knowledge. A variety of 
testing is also critical for the large classroom. It takes time for many instructors to develop such test-
ing. In this research, a web-based examination generator system is proposed. The system composes 
of two components. The first component is a pool of examination items management. There are two 
input methods; a manual entry and an upload text file. The second component provides users for 
generating several versions of an examination. The proposed system was developed by PHP, Javascript, 
Ajax, jQuery, CSS, MySQL and using HTTPS for secure communication. This system was uploaded to 
web server at the department of computer science and information technology in the semester 
1/2555. The result of assessing system efficiency from 30 users and the instructors, who are respon-
sible for the subject of Introduction to Computer are shown in this paper. 

Keywords: Examination Generator, Multiple Versions, Test File Importation

บทน�ำ
	 	 ในแต่ละภาคเรียนมหาวิทยาลัยทักษิณได้ท�ำการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  ที่หลากหลาย ทั้งหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งแต่ละรายวิชาจะมีนิสิตลงทะเบียน
เรียนจ�ำนวนมากตามยอดการรับสมัครที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี ดังนั้นในการจัดการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคจึง
จ�ำเป็นต้องใช้จ�ำนวนห้องสอบที่เหมาะสมกับจ�ำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน แต่เนื่องจากข้อจ�ำกัดทางด้านสถานที่และ
ระยะเวลาในการจดัการสอบ จงึท�ำให้เกดิปัญหาจ�ำนวนนสิติในแต่ละห้องสอบมากเกนิกว่าพืน้ทีใ่นห้องสอบ ผลทีเ่กดิขึน้
คอืการจดัระยะห่างระหว่างทีน่ัง่สอบของนสิติแต่ละคนไม่เพยีงพอ ประกอบกบัข้อสอบทีใ่ช้ในรายวชิาทีม่นีสิติลงทะเบยีน
เรียนเป็นจ�ำนวนมากมักเป็นข้อสอบปรนัยแบบหลายตัวเลือกที่มีเพียง 1 รูปแบบ (Version) เท่านั้น จึงก่อให้เกิดการ
ทุจริตในระหว่างการสอบได้ง่ายขึ้นและส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการคุมสอบของมหาวิทยาลัยอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้
	 	 การแก้ปัญหาข้างต้นมีได้หลายแนวทาง เช่น การเพิ่มจ�ำนวนวันในการจัดสอบให้มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้
มหาวทิยาลยัสามารถจดันสิติเข้าสอบได้พอเหมาะกบัพืน้ทีข่องห้องสอบในแต่ละห้อง หรอือาจจะใช้วธิกีารจดัสอบมากกว่า 
1 รายวิชาในห้องเดียวกันและให้นิสิตนั่งสอบแต่ละรายวิชาแบบสลับแถว รวมไปถึงการสร้างระบบสารสนเทศส�ำหรับ
สร้างชุดข้อสอบที่แตกต่างกันในแต่ละรายวิชา  เป็นต้น จากทางเลือกที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าทางเลือกสุดท้ายจะส่ง
ผลกระทบต่อการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการจัดการด้านการสอบน้อยที่สุด ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนว
ความคดิทีจ่ะพฒันาเครือ่งมอืสร้างข้อสอบแบบหลายชดุโดยอตัโนมตัจิากระบบฐานข้อมลูคลงัข้อสอบอเิลก็ทรอนกิส์ ผล
จากการส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่ารายวิชาพื้นฐานมักมีอาจารย์สอนร่วมกันมากกว่า 1 คน ดังนั้นเครื่องมือที่พัฒนาจะ
ออกแบบให้อาจารย์สามารถจดัท�ำและคดัเลอืกข้อสอบร่วมกนัได้ นอกจากนัน้แล้วยงัพบว่าในแต่ละรายวชิาได้มกีารพมิพ์
ต้นฉบบัของไฟล์ข้อสอบไว้แล้วในรปูแบบของไฟล์เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ ดงันัน้เครือ่งมอืทีพ่ฒันาจะมส่ีวนของการน�ำเข้า
ข้อมูลจากไฟล์เอกสารเพื่อจัดเก็บไว้ในระบบได้โดยอัตโนมัติ เพื่อน�ำข้อสอบเหล่านั้นมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้าง
ข้อสอบในครั้งตอ่ไป การสร้างชุดข้อสอบแต่ละครัง้ระบบจะจดัท�ำชดุเฉลยค�ำตอบทีถู่กตอ้งให้สอดคลอ้งกนั นอกจากนั้น
แล้วอาจารย์สามารถจัดเก็บไฟล์ข้อสอบในรูปแบบของไฟล์เอกสาร (Document File) เพื่อน�ำไปพิมพ์เป็นต้นฉบับของ
ข้อสอบ และสามารถปรับปรุงลักษณะการจัดวางของข้อสอบให้เหมาะสมได้ตามความต้องการอีกด้วย
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	 	 ข้อสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึข้อสอบส�ำหรบัวดัพฤตกิรรมทางสมองของผูเ้รยีนว่ามคีวามรูค้วาม
สามารถในเรื่องที่เรียนรู้หรือได้รับการฝึกฝนมาแล้วมากน้อยเพียงใด [1] ข้อสอบที่นิยมใช้มีดังนี้
		  1. ข้อสอบแบบอตันยัหรอืแบบความเรยีง คอืข้อสอบทีก่�ำหนดให้ผูส้อบตอบค�ำถาม โดยวธิเีขยีนบรรยายและ
เรียบเรียงค�ำตอบโดยใช้ภาษาของตนเองในการแสดงความรู้
		  2. ข้อสอบปรนัย แบ่งเป็น แบบเลือกตอบ (Multiple - Choice Test) คือข้อสอบที่ประกอบด้วยข้อค�ำถาม
และมคี�ำตอบให้เลอืกหลายค�ำตอบ เพือ่ให้ผูส้อบพจิารณาเลอืกค�ำตอบทีค่ดิว่าถกูต้องทีส่ดุ, แบบถกูหรอืผดิ (True – False 
Test) คอืขอ้สอบทีย่กข้อความใหผู้้สอบพิจารณาว่าข้อความนัน้ถกูหรอืผดิ จริงหรือเท็จ, แบบจบัคู ่(Matching Test) คือ
ข้อสอบที่ประกอบด้วยชุดของค�ำถามที่มีตัวเลือกชุดหนึ่งร่วมกัน โดยให้ผู้สอบจับคู่แต่ละค�ำถามให้ตรงกับค�ำตอบที่ถูก
ต้องที่สุด และแบบเติมค�ำ (Completion Test) คือข้อสอบที่ประกอบด้วยประโยคหรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์ และจะ
เว้นให้ผู้สอบเติมข้อความ หรือประโยค ลงในช่องว่างให้ได้ความสมบูรณ์

คลังข้อสอบ (Item Bank)
	 	 อุทัย บุญประเสริฐ [2] ได้ให้ความหมายของคลังข้อสอบว่า หมายถึง ที่รวมของข้อค�ำถามซึ่งมีไว้เพื่อประโยชน์
ในการใช้ข้อสอบเหล่านั้นตามจุดมุ่งหมายของการสอบในโอกาสต่อไป
	 	 สุพัฒน์ สุกมลสันต์ [3] กล่าวว่าธนาคารข้อทดสอบ (Item Bank) หมายถึงสถานที่หรือแหล่งเก็บรวบรวมข้อ
ทดสอบที่มีการบริหารการจัดเก็บและการใช้อย่างมีระบบ และธนาคารข้อทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized 
Item Bank) หมายถึง สถานที่หรือแหล่งเก็บรวบรวมข้อทดสอบที่มีการบริหารการจัดเก็บและการใช้อย่างมีระบบโดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วย
	 	 มิลล์แมน และอาร์เทอร์ [4] กล่าวว่าคลังข้อสอบเป็นการรวบรวมข้อค�ำถามจ�ำนวนมากที่สามารถน�ำมาใช้ใน
การสร้างข้อสอบได้และข้อค�ำถามดงักล่าวจะมค่ีาสถติต่ิาง ๆ  ระบไุว้ มดีชันช่ีวยในการค้นหาซึง่ได้จดัไว้อย่างเป็นระเบยีบ
	 	 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าคลังข้อสอบหมายถึงแหล่งรวมข้อค�ำถามจ�ำนวนมากที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ประโยชน์ในการเรียกใช้งานในแต่ละช่วงเวลาตามความเหมาะสม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 ในปัจจุบันได้มีซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นมาส�ำหรับใช้ในการออกข้อสอบทั้งที่เป็นแบบจ�ำหน่ายและแบบ
ที่ใช้งานฟรี โดยมีฟังก์ชันหลักที่คล้ายคลึงกันแต่แตกต่างกันตรงฟังก์ชันเสริมซึ่งเป็นความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละ
ซอฟต์แวร์ เช่น 1) โปรแกรม EasyTestMaker [5] เป็นเครื่องมือสร้างข้อสอบแบบออนไลน์ได้หลายรูปแบบ เช่น แบบ
ปรนยัหลายตวัเลอืก แบบเตมิค�ำในช่องว่าง แบบจบัคู่ แบบตอบถกู/ผดิ หรอืการตอบค�ำถามสัน้ๆ พร้อมกบัการสร้างไฟล์
เอกสารข้อสอบได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งในกรณีที่เป็นฟังก์ชันพื้นฐานดังที่ได้กล่าวมาแล้วจะไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายในการใช้งาน 
แต่ถ้าต้องการใช้งานฟังก์ชันเพิ่มเติม เช่น การสร้างคลังข้อสอบ และการจัดท�ำข้อสอบแบบหลายชุด เป็นต้น จะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเป็นรายปี   2) โปรแกรม Hot Potatoes [6] โปรแกรมดังกล่าวสามารถสร้างข้อสอบได้หลายรูปแบบโดย
โปรแกรมจะเน้นการท�ำข้อสอบและตรวจค�ำตอบผา่นเว็บไซต์เป็นหลัก นอกจากนั้นแล้วยังมีงานวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือ
ช่วยในการสร้างข้อสอบ เช่น ปัฐมา กระต่ายทอง และคณะ [7] ซึ่งได้พัฒนาระบบช่วยสร้างและวิเคราะห์ข้อสอบในรูป
แบบของแอพพลิเคชันส�ำหรับการใช้งานบนคอมพิวเตอร์เครื่องเดี่ยว (Stand Alone Application) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน
หลักคือ ส่วนของการสร้างข้อสอบโดยเลือกข้อค�ำถามจากคลังข้อสอบ และส่วนของการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ 
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	 	 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีการใช้งานในรูปแบบที่แตกต่างกันแล้วแต่
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้น ๆ  และเครื่องมือเหล่านั้นล้วนมุ่งเน้นไปที่การจัดเก็บคลังข้อสอบ การทดสอบออนไลน์ รวม
ไปถึงการวิเคราะห์ข้อสอบ แต่ไม่มีการพัฒนาเครื่องมือช่วยในการน�ำเขา้ข้อมูลข้อสอบจากไฟล์เอกสารที่อาจารย์ได้เคย
จัดท�ำไว้แล้ว ซึ่งผู้วิจัยคิดวา่เป็นฟังก์ชันที่ส�ำคัญมากเนื่องจากมหาวิทยาลัยและองค์กรทางด้านการศึกษาล้วนแล้วแต่มี
การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการจัดพิมพ์เอกสารในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะ
เวลายาวนานแล้ว ดงันัน้การพฒันาเครือ่งมอืทีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกในการน�ำเข้าข้อมลูทีม่อียูเ่ดมิเข้าสูฐ่านข้อมลูคลงั
ข้อสอบโดยอัตโนมัติจะเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการสร้างฐานข้อมูลคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละ
รายวิชาได้เป็นอย่างดี ทั้งยังสร้างแรงจูงใจที่ดีส�ำหรับอาจารย์ในการเริ่มต้นใช้งานเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นด้วย

การด�ำเนินการวิจัย
	 	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวจิยัตามหลกัวศิวกรรมซอฟต์แวร์ โดยมรีายละเอยีดของการวเิคราะห์และออกแบบเครือ่งมอื 
รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ [8] ดังนี้ 

การวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ
	 	 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และออกแบบเครือ่งมอืโดยสร้างแผนภาพกระแสข้อมลู ระดบัที ่0 ซึง่แบ่งผูใ้ช้งานเป็น 3 กลุม่
คือ ผู้ดูแลระบบ ประธานสาขาวิชา และอาจารย์ผู้สอน โดยแต่ละบทบาทจะสามารถใช้งานฟังก์ชันได้แตกต่างกันไปตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบ (ภาพที่ 1) นอกจากนั้นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับการออกแบบระบบนี้คือ ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้แบ่งการจัดการด้านความปลอดภัยของระบบเป็น 3 ส่วนคือ 1) การรักษาความปลอดภัย
โดยใช้เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยของ Hypertext Transfer Protocol Security (HTTPS) ส�ำหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างเครื่องเซิร์ฟเวอร์และไคลเอนต์ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลนั้นถูกรับ-ส่งระหว่างผู้รับและผู้ส่งตามที่ระบุไว้จริง 
โดยที่ข้อมูลจะต้องไม่ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขไปจากเดิม 2) การรักษาความปลอดภัยโดยการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
ในระบบ โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานเป็น 3 บทบาทดังที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น ซึ่งแต่ละบทบาทจะต้องมีการตรวจสอบและ
อนุมัติสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลคลังข้อสอบในแต่ละรายวิชาของแต่ละภาคการศึกษาตามล�ำดับขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้ และ 3) 
การที่ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับระบบภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้คือ 20 นาที มิเช่นนั้นระบบจะปิดการใช้งานโดยอัตโนมัติ 
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การพัฒนาเครื่องมือ
	 	 เครือ่งมอืสร้างข้อสอบแบบหลายชดุโดยอตัโนมตั ิได้ถกูพฒันาขึน้ในรปูแบบของระบบสารสนเทศบนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP, Javascript, Ajax, jQuery และ CSS ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
บนพื้นฐานความปลอดภัยของโปรโตคอล HTTPS โดยเครื่องมือดังกล่าวจะมีคุณลักษณะส�ำคัญดังนี้
	 	 1. สามารถจัดการการเข้าถึงข้อมูลของอาจารย์ผู้สอนแต่ละคนในรายวิชาพื้นฐานของแต่ละภาคเรียน โดยจะ
ต้องได้รบัการอนมุตัใิช้งานระบบจากประธานสาขาวชิานัน้ ๆ  และเมือ่หมดภาคเรยีนระบบจะท�ำการปิดการใช้งานในส่วน
ของการจัดการข้อสอบของอาจารย์แต่ละคนโดยอัตโนมัติ 
	 	 2. สามารถจัดการข้อสอบของรายวิชาพื้นฐานซึ่งมักมีอาจารย์สอนร่วมกันมากกว่า 1 คน ดังนั้นเครื่องมือ
ที่พัฒนาจะออกแบบให้อาจารย์สามารถจัดการคลังข้อสอบและคัดเลือกข้อสอบเพื่อสร้างชุดแบบทดสอบร่วมกันได้
	 	 3. สามารถจัดการคลังข้อสอบแบบปรนัย ประกอบด้วย ข้อสอบแบบหลายตัวเลือก , ข้อสอบแบบถูก-ผิด และ
ข้อสอบแบบจับคู่ โดยมีช่องทางการน�ำเข้าข้อมูลเพื่อจัดเก็บในคลังข้อสอบ 2 วิธีการคือ การบันทึกข้อสอบผ่านหน้าจอ
ของระบบ และการน�ำเข้าข้อมลูข้อสอบทีม่อียูเ่ดมิในรปูแบบของไฟล์เอกสารในรปูแบบ .txt โดยใช้อลักอรทิมึในการอ่าน
ข้อความจากไฟล์ .txt เพื่อน�ำเข้าสู่ฐานข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบของข้อสอบที่แตกต่างกัน จากนั้นอาจารย์ผู้สอนจะ
ต้องท�ำการบันทึกข้อมูลเฉลยเข้าสู่ระบบ (ภาพที่ 2) 
	 	 4. สามารถสร้างชุดข้อสอบต้นแบบที่ผู้สอนได้เลือกจากคลังข้อสอบเพื่อสร้างไฟล์เอกสารของชุดข้อสอบในรูป
แบบไฟล์เอกสาร .doc (ภาพที่ 3) โดยอาจารย์สามารถสลับข้อถามในแต่ละบทเรียน และ/หรือสลับตัวเลือกในแต่ละข้อ 

ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของเครื่องมือสร้างข้อสอบแบบหลายชุดโดยอัตโนมัติ
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รวมทั้งจัดท�ำแบบเฉลยที่สอดคล้องกับชุดข้อสอบได้โดยอัตโนมัติ โดยระบบจะท�ำการจัดเก็บแบบทดสอบทุกเวอร์ชันที่
ได้สร้างจากระบบและมีการสั่งพิมพ์ไว้ในฐานข้อมูลด้วย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 	 เมื่อคณะผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือสร้างข้อสอบแบบหลายชุดโดยอัตโนมัติตามข้อก�ำหนดคุณลักษณะของ
ซอฟต์แวร์ที่ได้ก�ำหนดไว้แล้ว ล�ำดับถัดมาจึงเป็นการประเมินผลการใช้งานเครื่องมือ ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จากการประเมิน
ผลการใช้งานเครื่องมือเบื้องต้นจากผู้ใช้งานทั่วไป และการประเมินผลการใช้งานเครื่องมือจากอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยการใช้แบบสอบถามที่มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับจากระดับน้อยที่สุดไปหา
ระดับมากที่สุด และมีคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 คะแนนตามล�ำดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert) ในการสรุปผลจาก
แบบสอบถาม สามารถสรุปและอภิปรายผลการด�ำเนินงานได้ดังนี้

ผลการประเมินการใช้งานเครื่องมือเบื้องต้น
	 	 จากการทดลองใช้งานระบบโดยผู้ใช้จ�ำนวน 30 คน และตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานเครื่องมือ สรุปผลการประเมินได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเครื่องมือ

ภาพที่ 2 หน้าจอผลการน�ำเข้าไฟล์ข้อสอบที่มีอยู่เดิม ภาพที่ 3 หน้าจอการสร้างชุดข้อสอบต้นแบบ

รายการประเมิน
ผลการประเมิน

Mean S.D.

ส่วนประสานการติดต่อกับผู้ใช้งาน

1. หน้าจอมีการจัดวัตถุต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 4.53 0.53

2. หน้าจอมีการใช้สีอย่างเหมาะสม 4.60 0.51

3. รูปแบบและสีตัวอักษรมีความเหมะสม 4.47 0.57

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบนี้ 4.47 0.50



66
การพัฒนาเครื่องมือสร้างข้อสอบแบบหลายชุดโดยอัตโนมัติฯ
อรยา ปรีชาพานิช และ สุดา เธียรมนตรี

Thaksin.J., Vol.17 (2) July-December 2014

วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 17 ฉบัับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2557

	 	 จากผลการประเมนิความพงึพอใจในการใช้งานเครือ่งมอืในเบือ้งต้นจะเหน็ได้ว่า ทกุรายการประเมนิมคีวามพงึ
พอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ยกเว้นผลการประเมินเรื่องความง่ายในการใช้งานเครื่องมือจะค่อนข้างน้อยกว่าผลการ
ประเมินในด้านอื่น ๆ ซึ่งจากผลสะท้อนกลับจากการทดลองใช้งานพบว่า  เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีเมนูให้ใช้งานค่อนข้าง
หลากหลาย และมลี�ำดบัการใช้งานแต่ละฟังก์ชนัทีต้่องผ่านการตรวจสอบความถกูต้องของขัน้ตอนทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ  ค่อน
ข้างมาก นอกจากนั้นแล้วผู้ใช้งานยังต้องการให้มีการแนบไฟล์ตัวอย่างที่เป็นชนิด .txt ของข้อสอบแต่ละประเภท แทน
การเขียนค�ำอธิบายรูปแบบเชิงพรรณนาเพียงอย่างเดียวเพราะอาจสื่อสารได้ไม่เข้าใจครอบคลุมทุกประเด็น ซึ่งในส่วนนี้
ผูว้จิยัได้จดัการแนบไฟล์ตวัอย่างแล้ว ก่อนทีจ่ะประเมนิการใช้งานเครือ่งมอืโดยอาจารย์ผูส้อนรายวชิาคอมพวิเตอร์เบือ้ง
ต้นในล�ำดับถัดไป

ผลการประเมินการใช้งานเครื่องมือโดยอาจารย์ผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
	 	 การใช้งานเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นและประเมินผลการใช้งานโดยอาจารย์ผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ซึ่ง
เป็นรายวิชาพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 4 คนนั้นได้แบ่งการประเมินผลเป็น 2 ส่วนหลัก
คอื 1) การประเมนิประสทิธภิาพของฟังก์ชนัการท�ำงานต่าง ๆ  ตามข้อก�ำหนดคณุลกัษณะความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ 
และ 2) การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ สรุปผลการประเมินได้ดังตารางที่ 2 - 3 ตามล�ำดับ

รายการประเมิน
ผลการประเมิน

Mean S.D.

ความง่ายในการใช้งาน

1. ระบบนี้มีการเชื่อมโยงหน้าจอต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 4.57 0.55

2. มีคำ�อธิบายประกอบการใช้งานที่ชัดเจน 4.27 0.59

3. มีเมนูที่ทำ�ให้เข้าสู่หน้าจอที่ต้องการ 4.33 0.67

4. ท่านสามารถไปสู่หน้าจอที่สนใจ 4.37 0.63

ความถูกต้องของระบบ

1. ระบบมีการบันทึกข้อมูลต่างๆอย่างถูกต้อง 4.70 0.46

2. ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลต่างๆได้อย่างชัดเจน 4.77 0.39

ความถูกต้องของระบบ

1. ระบบทำ�งานได้ตามขอบเขตที่วางไว้ 4.67 0.44

2. ระบบช่วยให้การทำ�งานง่ายขึ้น 4.63 0.46
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ฟังก์ชันหลัก ผลการประเมิน ฟังก์ชันหลัก ผลการประเมิน

Mean S.D. Mean Mean S.D.

1. จัดการข้อมูลพื้นฐาน 4.25 0.38 7. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อสอบ 4.50 0.50

2. สมัครสมาชิก 4.00 0.00 8. อัพโหลดไฟล์ข้อสอบเดิม 4.50 0.50

3. อนุมัติสิทธิ์การใช้งาน 3.50 0.50 9. สร้างคลังข้อสอบเพื่อจัดพิมพ์ 4.50 0.50

4. เพิ่ม-ลบรายวิชาที่สอน 4.50 0.50 10. เลือกข้อสอบเข้าคลังจัดพิมพ์ 4.50 0.50

5. อนุมัติรายวิชาที่สอน 4.00 0.50 11. นำ�เข้าข้อสอบจากคลังอื่น 4.50 0.50

6. กำ�หนดโครงสร้างบทเรียน 4.00 0.50 12. การจัดพิมพ์ชุดข้อสอบ 4.25 0.75

มิติของคุณภาพ ประเด็น
ผลการประเมิน

Mean S.D.

คุณภาพของสารสนเทศ

ความแม่นยำ� (Accuracy) 4.25 0.75

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.25 0.38

ความสมบูรณ์ (Completeness) 4.50 0.50

ความตรงประเด็น (Relevance) 4.50 0.50

คุณภาพของระบบ

การใช้งานได้ (Usability) 4.50 0.50

สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) 4.50 0.50

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Design) 4.00 0.00

ความยืดหยุ่น (Flexibility) 3.50 0.50

คุณภาพของการบริการ
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) 4.75 0.38

ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 4.00 0.00

ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือ

ตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือ

	 	 จากผลการประเมินผลการใช้งานเครื่องมือโดยอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นพบว่า  ผลการ
ประเมนิจากผูใ้ช้งานทัง้ 2 ส่วนอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุทกุรายการประเมนิ แต่ยงัมส่ีวนทีผู่ใ้ช้งานระบบได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ 
เช่น ฟังก์ชนัการอนมุตัสิทิธิก์ารใช้งาน ซึง่ระบบได้ก�ำหนดให้อาจารย์ผูส้อนต้องท�ำการลงทะเบยีนรายวชิาทีต้่องการใช้งาน
คลังข้อสอบและจะต้องได้รับการอนุมัติจากอาจารย์ประธานสาขาวิชาเป็นรายภาคเรียน ท�ำให้เกิดระยะเวลาที่ต้องรอ
คอยการอนมุตัสิทิธิก์ารเข้าใช้งานระบบ รวมไปถงึความยดืหยุน่ของระบบในส่วนของการน�ำเข้าไฟล์ข้อสอบเดมิ เนือ่งจาก
ระบบได้ก�ำหนดรูปแบบของไฟล์ .txt ของข้อสอบแต่ละประเภทไว้เพื่อให้เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้อาจารย์
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบไฟล์ก่อนใช้งานฟังก์ชันดังกล่าว ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมให้อ่านข้อความแต่ละ
ประโยค เพื่อท�ำการแยกส่วนที่เป็นโจทย์และตัวเลือกออกจากกัน จากนั้นจึงจัดเก็บเข้าสู่ฐานข้อมูลเป็นรายข้อ จึงต้องมี
การก�ำหนดรปูแบบทีแ่น่นอนเพือ่ให้อลักอรทิมึทีส่ร้างขึน้มาใช้งานสามารถตดัค�ำและแยกองค์ประกอบต่าง ๆ  ได้อย่างถกูต้อง
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สรปุผลการวจิยั
	 	 การพฒันาเครือ่งมอืสร้างข้อสอบแบบหลายชดุโดยอตัโนมตั ิประกอบด้วย 1) ระบบจดัการข้อมลูพืน้ฐาน 2) ระบบ
จดัการคลงัข้อสอบแบบปรนยั 3) เครือ่งมอืในการน�ำเข้าข้อมลูข้อสอบทีม่อียูเ่ดมิในรปูแบบของไฟล์เอกสารในรปูแบบ .txt  
4) เครือ่งมอืส�ำหรบัสร้างชดุข้อสอบทีแ่ตกต่างกนัพร้อมทัง้จดัท�ำแบบเฉลยทีส่อดคล้องกบัชดุข้อสอบได้โดยอตัโนมตั ิ5) เครือ่ง
มอืส�ำหรบัส่งออกข้อมลูชดุแบบทดสอบในรปูแบบไฟล์เอกสาร .doc รวมไปถงึการทดสอบระบบตามหลกัการวศิวกรรม
ซอฟต์แวร์ และการตดิตัง้ระบบเพือ่ใช้งานทีส่าขาคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ จากผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของผูใ้ช้งานเบือ้งต้นรวมไปถงึการประเมนิประสทิธภิาพและคณุภาพของระบบพบว่าทกุรายการอยูใ่นระดบัดถีงึดมีาก จาก
ผลสะท้อนกลบัพบว่าจดุเด่นของเครือ่งมอืนีค้อืฟังก์ชนัในการน�ำเข้าข้อมลูข้อสอบจากไฟล์เอกสารทีไ่ด้สร้างไว้แล้ว ซึง่ช่วย
อ�ำนวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการสร้างฐานข้อมูลคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละรายวิชาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ แต่ในขณะเดยีวกนักย็งัมข้ีอจ�ำกดัเกีย่วกบัรปูแบบของไฟล์ .txt ของข้อสอบแต่ละประเภททีผู่ว้จิยัได้ก�ำหนด
ไว้เพือ่ให้เป็นไปในมาตรฐานเดยีวกนั ส่งผลให้อาจารย์ต้องปรบัเปลีย่นรปูแบบไฟล์ก่อนใช้งานฟังก์ชนัดงักล่าว ซึง่ทางผูว้จิยั
จะได้รวบรวมข้อมลูผลสะท้อนกลบันีไ้ว้ส�ำหรบัประกอบการตดัสนิใจปรบัปรงุเครือ่งมอืนีใ้นอนาคต

กติตกิรรมประกาศ
	 	 งานวจิยันีไ้ด้รบัทนุสนบัสนนุการท�ำวจิยัจากงบประมาณรายได้ มหาวทิยาลยัทกัษณิ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 
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