
บทคัดย่อ
		  ระบบติดตามผลิตภาพการผลิตโดยใช้รหัสคิวอาร์เป็นระบบที่ใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุม
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มและสิ่งทอ ที่ใช้รหัสคิวอาร์ (QR Code) ในการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน
สินค้า และขั้นตอนกระบวนการการผลิต ระบบนี้สามารถติดตาม และตรวจสอบกระบวนการต่าง ๆ ทั้งสถานะในอดีต
และสถานะปัจจบุนั ซึง่ข้อมลูและสถานะการผลติของผลติภณัฑ์จะถกูเกบ็ในระบบฐานข้อมลู เพือ่ให้สามารถแสดงผลได้
หลายช่องทางในรปูแบบเว็บไซต์ เช่น แทบเลต็ สมารท์โฟน เป็นต้น ท�ำให้เกดิความสะดวกและสามารถตดิตามตรวจสอบ 
แก้ไข และปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ  ของชิน้งานได้อย่างทันท่วงท ีซึง่จะท�ำให้ระบบการผลติสามารถผลติชิน้งานได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถออกรายงานการผลิตในแต่ละวัน สัปดาห์ เดือนหรือปี เพื่อแสดง
ข้อมูลสถิติการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และติดตามการผลิตให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น
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Abstract
		  Production Tracking System Using QR Code (Quick Response Code) is used for monitoring 
and tracking production processes in a garment industry. The system uses QR Code for accessing 
employee, product and process information. The information of product statuses is stored in a database 
with a web technology surfing on any devices such as smart phones and tablet computers. The system 
is able to pursue and monitor statuses of all production processes. It is also fast and efficient way to 
monitor the defects work piece in a timely manner to ensure quick production turnaround and raw 
materials must be readily available. The tracking results provide daily, weekly, monthly, or yearly to 
display statistical information of product development for being a systematic manufacturer.

Keywords : Tracking System, QR Code, Garment Industry

บทน�ำ
		  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่หลากหลาย ซึ่งมีทั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
ขนาดกลาง และขนาดย่อม รวมถึงผู้ผลิตสินค้าพื้นบ้านหรือกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ปัญหาในการผลิต
บางครัง้ไม่สามารถน�ำมาตรวจสอบชิน้งานทีม่ข้ีอบกพร่องไปแก้ไขใหม่ได้ทนัทแีละยงัต้องใช้เวลาในการตรวจสอบเป็นเหตุ
ท�ำให้งานผลิตนัน้มีความล่าช้าและเพิม่ต้นทนุในการผลติตามไปด้วย ซึง่ขัน้ตอนกระบวนการผลติน้ันมหีลายขัน้ตอน เช่น 
การทอ การตัด การเย็บ และการเก็บรายละเอียดต่าง ๆ การติดตามกระบวนการการผลิตจะต้องด�ำเนินการในทุก ๆ
ขั้นตอน เนื่องจากสามารถตรวจสอบคุณภาพได้แล้ว ยังสามารถติดตามปัญหาอีกด้วย แต่ในปัจจุบันกลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดย่อม และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ยังคงใช้การด�ำเนินการตรวจสอบ และติดตามการผลิตด้วย
การจดบันทึก [1] ท�ำให้การตรวจสอบและติดตามเกิดความล่าช้าจากการจดบันทึกและสรุปข้อบกพร่องของการผลิตให้
กับฝ่ายตรวจสอบคุณภาพได้รับทราบอย่างไม่ทันท่วงที
		  จากปัญหาและข้อจ�ำกดัดงักล่าวทางคณะผูว้จิยัจงึได้เสนอนวตักรรมทีเ่กีย่วข้องทางด้านเทคโนโลยด้ีานการพัฒนา
ระบบตดิตามผลติภาพการผลติ (Product Tracking System) โดยใช้บาร์โค้ดสองมติ ิซึง่ใช้โปรแกรมภาษาพเีอชพ ี(PHP) 
ในการพัฒนาเว็บเพจ และใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดการกับฐานข้อมูล และเรียกใช้งานระบบผ่านทางเว็บ
เบราเซอร์ [2-3] ซึง่จะช่วยในการรายงานผลติภาพการผลติชิน้งานทีม่ข้ีอบกพร่องได้ภายในเวลาทนัท่วงที และยงัช่วยใน
การปรับปรงุระบบการผลติให้มคีวามรวดเรว็ และมปีระสทิธิภาพมากขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถออกรายงานการผลิตผลิตภัณฑ์
ที่เป็นสถิติ เพื่อช่วยให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น การใช้บาร์โค้ดสองมิติอาจไม่สามารถหาต�ำแหน่ง
ของวัตถุได้ [4] แต่สามารถทราบล�ำดับการผลิตว่าอยู่ในขั้นตอนกระบวนการใด

วิธีด�ำเนินการ
		  การด�ำเนินการออกแบบระบบการพัฒนาระบบติดตามผลิตภาพการผลิตโดยใช้รหัสคิวอาร์ กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มและสิ่งทอ ได้แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้
1. การพัฒนาในส่วนการสร้างและการอ่านรหัสคิวอาร์
		  คณะผู้วิจัยได้ใช้ภาษา PHP (Professional Home Page) ซึ่งเป็นภาษาสคริปต์ (Script language) ส�ำหรับการ
พัฒนา Website ใช้ร่วมกับ JQuery plugin ที่เรียกว่า ScriptCam มาใช้ในการสร้างและอ่านรหัสคิวอาร์โค้ดตามขนาด
ทีต้่องการ ข้อมลูบนรหสัควิอาร์จะประกอบด้วย 2 ส่วนคือ URL และตวัแปร ซึง่ URL คอื ทีอ่ยูข่องไฟล์ในเวบ็ และอกีส่วน
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คือตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวด้วยกันคือ Y, T, N และ I ซึ่งค่า Y ย่อมาจาก year, ค่า T ย่อมาจาก type, ค่า N ย่อ
มาจาก number, และค่า I ย่อมาจาก index โดยถ้าค่า Y เป็นค่าตวัเลขแสดงถงึปีทีผ่ลติสนิค้าตามปีปฏทินิ และถ้าค่า Y 
ไม่ใช่ตัวเลขนั่นแสดงว่ารหัสดังกล่าวไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ ถือเป็นรหัสอื่น นั่นคือ รหัสพนักงานหรือรหัสกระบวนการ ซึ่งจะใช้
ตัวแปร T เมื่อค่า T เป็น 0000 ร่วมกับตัวแปร Y เพื่อให้สามารถบ่งบอกว่าเป็นพนักงานทั่วไปหรือเป็นผู้ดูแลระบบและ
ค่า T ที่นอกเหนือจากค่าดังกล่าวจะเป็นประเภทของสินค้าหรือประเภทขั้นตอนการผลิตขึ้นอยู่กับกลุ่มของรหัสนั้น ๆ 
และค่า N คือค่าที่ใช้แสดงล�ำดับของข้อมูลในแต่ละประเภทซึ่งจะเป็นตัวเลขเท่านั้น ส่วนตัวแปร I จะเป็นตัวแปรเสริมที่
ใช้ในการตั้งค่าต่าง ๆ  เพื่อเป็นการสนับสนุนการท�ำงานของระบบ ซึ่งในระบบนี้ทางคณะวิจัยได้ก�ำหนดขนาดของตัวแปร
แต่ละตัวคอื Y และ T เป็นได้ทัง้อกัษรหรอืตวัเลขมขีนาดเท่ากบั 2 และ 4 ตวัตามล�ำดบั, N เป็นตวัเลขมีขนาดเท่ากับ 10 ตวั 
และ I เป็นข้อความที่ไม่ได้ก�ำหนดขนาด
2. การท�ำงานของผู้ใช้ระบบ
		  การใช้งานระบบตดิตามผลติภาพการผลติโดยใช้รหสัควิอาร์นี ้ได้มกีารก�ำหนดสทิธใินการใช้งานของผูใ้ช้ระบบที่
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทผู้ใช้งาน ดังนี้
		  2.1 ผูด้แูลระบบ มหีน้าทีใ่นการลงทะเบยีนสมาชิก สามารถทีจ่ะเข้าถงึข้อมลูของพนกังานได้ทกุคน และสามารถ
ตรวจสอบการท�ำงานของพนักงานและกระบวนการต่าง ๆ ของระบบ
		  2.2 พนักงานทั่วไป จะถูกจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึงระบบ
3. ไดอะแกรมของระบบ (Flowchart Diagram)
		  เมื่อเริ่ม Scan QR Code โปรแกรมจะเข้าถึง URL และดึงค่าตัวแปร Y, T, N และ I ซึ่งตัวแปร 4 ตัวนี้จะถูก
ตรวจสอบตามเงื่อนไขดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ไดอะแกรมของระบบ ( Flowchart Diagram )
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		  เมื่อตรวจสอบเจอค่าตัวแปร I ระบบจะท�ำการลิงค์ไปยังหน้าที่ก�ำหนดไว้ เพื่อให้สามารถท�ำรายการต่าง ๆ เช่น
การสร้างรหัสคิวอาร์หรือการเข้าสู่ระบบ แต่ถ้าค่า T เป็นเลขศูนย์สี่ตัว T=0000 และค่า Y ไม่เป็นตัวเลข หมายถึงรหัส 
QR ของพนักงาน แล้วน�ำค่าที่อ่านได้เก็บไว้ใน COOKIE ของพนักงาน เป็นตัวแปร 3 ค่า ค่าแรกคือ “EID-Y” ค่าที่สอง
คือ “EID-T” และตัวที่สามคือ “EID-N” แต่ถ้าค่า Y ที่ได้เป็นตัวเลข แสดงว่าเป็นรหัส QR ของสินค้า และจะเก็บสถานะ
ไว้ใน COOKIE ของสนิค้า ซ่ึงเป็นตวัแปร 3 ตวัเช่นเดยีวกัน ค่าแรกคือ “PID-Y” ค่าทีส่องคอื “PID-T” และตวัทีส่ามคอื“PID-N” 
ซึ่งการน�ำเข้าข้อมูลสามารถเรียงก่อนหลังได้ เม่ือได้ค่าของสินค้าและพนักงานครบทั้งสองค่าแล้วจึงจะสามารถท�ำการ
ด�ำเนนิการน�ำเข้าข้อมลูขัน้ตอน (Activity) ได้ ระบบจะตรวจสอบตวัแปรของขัน้ตอนทีไ่ด้รบั ถ้าหากตวัแปรทีไ่ด้รบัซ�ำ้กนั
จะแสดงข้อความว่า ไม่ส�ำเร็จ ถ้าค่าตัวแปรที่ได้รับไม่ซ�้ำกันระบบจะท�ำการบันทึกกระบวนการและจะรอข้อมูลเข้าถัดไป
4. แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram)
		  การออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบติดตามผลิตภาพการผลิต ซึ่งประกอบด้วยรีเลชั่นของ Employee, 
Product และ Activity เป็นหลัก ส่วนรีเลชั่นที่เหลือจะเป็นส่วนของข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ที่อยู่ของพนักงาน ต�ำแหน่งของ
พนักงาน สถานะและค�ำอธิบายต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลจะเป็นดังในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
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5. การใช้งานระบบ
		  ผู้ใช้งานหรือพนักงานทั่วไปจะต้องมีการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบ หลังจากพนักงานมีรหัสคิวอาร์ที่เป็น
รหสัพนกังานแล้วจงึจะสามารถเข้าใช้งานระบบ โดยการน�ำเข้ารหสัควิอาร์ของพนกังานและรหสัควิอาร์ของผลติภณัฑ์ให้
ครบทัง้ 2 รหสั โดยไม่จ�ำเป็นต้องล�ำดับก่อนหลงั เพือ่เป็นการยนืยนัตวัตนในการท�ำงานเพือ่ป้อนข้อมลูหรอืสถานะปัจจบัุน
ของสนิค้าตามขัน้ตอนการผลติในกระบวนการทีพ่นกังานได้ด�ำเนนิการ ซึง่ผูใ้ช้สามารถตดิตามกระบวนการผลติของสนิค้า
แต่ละช้ินได้ทกุขัน้ตอน โดยทีห่ลกัการท�ำงานของระบบตดิตามผลติภาพการผลตินีจ้ะเป็นการตดิตามกระบวนการต่าง ๆ  
ของการผลิตผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ  ให้ทราบข้อมูลต่าง ๆ  ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวถึงขั้นตอนใดหรือมีปัญหาของการผลิตใน
ขัน้ตอนใดบ้าง ในส่วนการเข้าใช้งานของผู้ดแูลระบบ ผูด้แูลระบบสามารถลอ็กอินเข้าใช้งานโดยการกรอกชือ่ผูใ้ช้งาน และ
รหัสเข้าใช้งาน เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วผู้ดูแลระบบสามารถที่จะจัดการข้อมูลของสมาชิก รวมทั้งยังสามารถที่จะ
สร้าง แก้ไข หรือลบ เกี่ยวแฟ้มข้อมูลในระบบ และท�ำเป็นรายงานผลการผลิตเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน โดยแสดงข้อมูล
เชิงสถิติ
		  5.1 การสร้างรหัสคิวอาร์
		  รหัสคิวอาร์ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบติดตามผลิตภาพการผลิตมีหลายประเภทรหัสด้วยกันคือ รหัสพนักงาน
รหัสสินค้า และรหัสกระบวนการ ซ่ึงในการสร้างรหัสแต่ละคร้ังผู้ใช้จะต้องระบุประเภทรหัสว่าจะสร้างรหัสประเภทใด
จากภาพที่ 3 เป็นรหัสคิวอาร์ของผลิตภัณฑ์ สังเกตได้จากตัวแปร Y ซึ่งเป็นตัวเลข คือเลข 14 หรือ 2014 ส่วน T มีค่า
เท่ากับ Z001 บ่งบอกถึงชนิดของผลิตภัณฑ์ และ N มีค่าตั้งแต่เลข 1 ถึง 3 หรือผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 3 ชิ้น

		  5.2 ผลการทดสอบระบบติดตามการผลิต
		  ในการน�ำเข้าหรือแสดงข้อมูลของกระบวนการในแต่ละผลิตภัณฑ์จะแสดงวันที่ของกระบวนการ เวลาและชื่อ
พนกังานดงัภาพที ่4 ซึง่แต่ละผลติภณัฑ์สามารถตดิตามระยะเวลาของการผลติ ซึง่สามารถหาสาเหตขุองความล่าช้าและ
การสูญหายขณะท�ำการผลิตได้ หากป้อนข้อมูลไม่ถูกต้องจะต้องมีการเตือนผู้ใช้ให้รับทราบ

ภาพที่ 3 แสดงรหัสคิวอาร์ที่ได้จากการก�ำหนดประเภทที่ต้องการ

ภาพที่ 4 ระบบติดตามการผลิต
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จากงานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 24 ประจ�ำปี 2557

วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 17 ฉบัับที่ 3 ฉบับพิเศษ

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
		  จากการติดตามการผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 2 ประเภทได้แก่ ผ้าละหมาดและผ้าคลุมผมในท้องถิ่น
จังหวัดนราธิวาสเป็นระยะเวลา 1 เดือน การรายงานผลการผลิตสินค้าในแต่ละวัน สัปดาห์ เดือน หรือปี ดังภาพที่ 5 เพื่อ
ให้ทราบจ�ำนวนของการผลิตสินค้าในแต่ละชนิด และอัตราการผลิตสินค้าในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งแดงเป็นข้อมูลสถิติของ
การผลิตสินค้าในแต่ละคร้ังและสถิติการผลิตในแต่ละปี เพื่อให้ผู้ผลิตประเมินการผลิตสินค้าในแต่ละประเภทว่าสินค้า
กลุ่มใดที่ได้รับความนิยม เพื่อให้ง่ายต่อการผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และสามารถคาดเดาแนวโน้ม
การผลิตสินค้าในอนาคตได้อีกด้วย

		  การติดตามระบบการผลิตสินค้าตามขั้นตอนการผลิตสินค้าแต่ละช้ินนั้นจะท�ำให้ระบบสามารถติดตามสินค้า
ว่าขั้นตอนอยู่ในกระบวนการใด ใช้ระยะเวลาเท่าไร ความล่าช้าเกิดจากกระบวนการใดเพื่อแก้ไขท่ีต้นเหตุได้ทันที
นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบได้ว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในการบวนการนั้น

ภาพที่ 6 จากกราฟแสดงถึงการติดตามของระบบตามขั้นตอนการผลิตผ้าละหมาด

ภาพที่ 5 แสดงกราฟรายงานผลการผลิตในแต่ละเดือน
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ฮาบิบ บิณอะฮมัด และคณะ

จากงานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 24 ประจ�ำปี 2557

วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 17 ฉบัับที่ 3 ฉบับพิเศษ

		  จากภาพที่ 6 จะเห็นได้ว่าความเร็วเฉลี่ยในการผลิตนั้นอยู่ที่ 15 ชั่วโมงต่อชิ้น และเวลาในการผลิตแต่ละชิ้นนั้น
จะแตกต่างกันเนื่องจากกระบวนการไม่เสร็จสิ้นพร้อมกัน ซ่ึงระบบสามารถตรวจสอบความผิดปกติของระยะเวลาใน
การผลิตสินค้าแต่ละชิ้นหากมีสินค้าชิ้นใดถูกผลิตเกินจากความเร็วเฉล่ียจะต้องถูกติดตามและตรวจสอบสาเหตุของ
ความล่าช้าเพื่อแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้าได้ ซ่ึงรูปแบบการแสดงผลจะเป็นรูปแบบเดียวกันทุกประเภทสินค้า
จะแตกต่างกนัทีร่ายละเอยีดและกระบวนการผลติ ดงัภาพที ่7 ทีแ่สดงการตดิตามขัน้ตอนการผลติผ้าคลมุผม ซึง่มคีวามเรว็
เฉลี่ยในการผลิตอยู่ที่ 6 ชั่วโมงต่อช้ิน ซ่ึงรายละเอียดของการผลิตในกระบวนการต่าง ๆ จะถูกแสดงตามวันและเวลา 
ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ เพื่อให้สามารถหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการผลิตได้อย่างถูกต้อง
มากขึ้น

ค�ำขอบคุณ
		  งานวิจัยนี้ได้รับเงินสนับสนุนจาก มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (พ.ศ.2556) ขอขอบคุณทางคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่ให้สนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้

เอกสารอ้างอิง
[1] นิชาภา พลตื้อ พิเชษฐ์ ช่อผกา วรนาถ แสงฉาย และเผ่าภัค สิริสุข. (2549). “ระบบติดตามควบคุมการผลิตอัตโนมัติ
		  ส�ำหรับอุตสหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) : กรณีศึกษาโรงงานขึ้นรูปโลหะแผ่น”, ใน การประชุม	
		  สัมมนาเชิงวิชาการการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ครั้งที่ 6 ประจ�ำปี 2549, 499-504.
		  วันที่ 8 สิงหาคม 2549 ณ ห้องประชุม ชั้น 9 ตึกปฏิบัติการวิจัยกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
[2] วันพญา แก้วเทียน. (2554). ระบบช่วยตัดสินใจส�ำหรับการเลือกเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายโดยบาร์โค้ดสองมิติ.
		  วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ บัณฑิตวิทยาลัย. เชียงใหม่ :
		  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
[3] นายไพฑูรย์ โพธิสิทธิศักดิ์. (2550). ระบบติดตามตรวจสอบด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อการผลิตน�้ำนมในฟาร์มโคนม.
		  วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ บัณฑิตวิทยาลัย. เชียงใหม่ :
		  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
[4] กมลวัฒน์ สุวรรณพัฒน์ และกาญจนา วิริยะพันธ์. (2552). ระบบติดตามและตรวจสอบทรัพย์สินและบุคคลโดยใช้	
		  เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี. วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ. 5(9), 18-25.

ภาพที่ 6 กราฟแสดงถึงการติดตามของระบบตามขั้นตอนการผลิตผ้าคลุม


