
บทคัดย่อ
		  งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ฟังก์ชันการท�ำงานของระบบแบ่งออกเป็น 5 ระบบย่อยที่ส�ำคัญคือ  ระบบจัดการชั่วโมงการให้ค�ำปรึกษา  ระบบ
นัดหมาย  ระบบบันทึกข้อมูลการให้ค�ำปรึกษา ระบบประเมินผลอาจารย์ที่ปรึกษา และฟังก์ชันออกรายงานที่เกี่ยวข้อง
กบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษา ระบบนีพั้ฒนาขึน้ด้วยภาษา PHP, HTML, JavaScript, CSS ร่วมกบัฐานข้อมลู 
MySQL การนดัหมายอาจารย์จะใช้ข้อมลูจากชัว่โมงการให้ค�ำปรกึษาทีอ่าจารย์ก�ำหนดไว้  การนดัหมายนสิติจะนดัได้ทัง้
รายคนและรายกลุม่ และมฟัีงก์ชนัรบันดัเพือ่ยนืยนัผลการนดั การเกบ็ข้อมลูการให้ค�ำปรึกษาจะจดัเกบ็ในฐานข้อมลูแทน
การบันทึกในกระดาษ รายงานผลการประเมินอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถน�ำไปใช้เพ่ือพัฒนาวิธีการให้ค�ำปรึกษาให้ดีขึ้น 
รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาจะใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
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Abstract
		  This research aims to develop an information system supporting academic advisor system 
of Thaksin University. Functionality of the system is divided into five major subsystems: counselling 
scheduling, appointment, counselling recording, advisory evaluation and reporting. The system is 
developed using PHP, HTML, Javascript, CSS with MySQL database. Students will be able to make an 
appointment with respect to their advisor’s available time. An advisor can also make an appointment 
to individual or group students. The request will be informed to the other side via e-mail and require 
acceptance function. Counseling data will be recorded in the database instead of writing in the paper. 
Assessment report can be used for improving the counseling methods. The performance report of 
advisors can be used as a reference report in the quality assurance system of the university.

Keywords : Academic Advisor, Counselling System, Quality Assurant System

บทน�ำ
		  อาจารย์ทีป่รกึษาทางวชิาการหมายถงึอาจารย์คณะต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยัทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ให้ปฏบิตัหิน้าที่
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่นิสิตภาคปกติและภาคพิเศษ ซึ่งจะต้องให้ค�ำแนะน�ำด้านแผนการเรียนแก่นิสิต [1] 
และปัญหาส่วนตวัในระหว่างศกึษาอยู ่รวมถงึการให้ค�ำแนะน�ำในเรือ่งการประกอบอาชพีในอนาคต [2] ระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิ ก�ำหนดให้การให้ค�ำปรกึษาเป็นตวัชีวั้ดทีส่�ำคญัตวัหนึง่ โดยจะต้องม ีการเกบ็
หลักฐานของการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการให้ค�ำปรึกษา และน�ำแนวปฏิบัติไปแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยกันเอง 
		  ระบบสารสนเทศของอาจารย์ที่ปรึกษาของสถาบันต่าง ๆ ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้สอดรับกับแนวคิดของหน้าที่
อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีก�ำหนดไว้ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ [3] 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยพายัพ [4] หรือ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี [5] ระบบเหล่านี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษารับทราบแนวทางในการ
ให้ค�ำปรึกษา และแนะน�ำนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียน การลงทะเบียนเรียน การติดตามผลการศึกษา และการส�ำเร็จการ
ศึกษาตามระเบียบและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย อาจมีคู่มือหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ดาวน์โหลด และมี
เว็บบอร์ดทีส่นบัสนนุการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ระบบทีก่ล่าวมาจะช่วยให้ระบบอาจารย์ทีป่รกึษาเป็นรปูธรรมมากขึน้ 
และสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถาวร รวมทั้งเพื่อจัดท�ำรายงานต่าง ๆ ได้ตามรูปแบบ
		  มหาวิทยาลัยทักษิณมีระบบท่ีสนับสนุนการให้ค�ำปรึกษาผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์ของงานทะเบียนนิสิต 
โดยอาจารย์สามารถนัดเวลาพบนิสิตได้ แต่ไม่สามารถบันทึกรายละเอียดของการให้ต�ำปรึกษา และพบปัญหาอื่น ๆ
เพิ่มเติม ดังนี้ 1) โมดูลการส่งข้อความของระบบลงทะเบียนออนไลน์ เป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่มีระบบการแจ้งเตือน
และการรับนัด ท�ำให้นิสิตพลาดนัดหากนิสิตไม่ได้เข้าใช้ระบบ  2) การบันทึกข้อมูลการให้ค�ำปรึกษาจะต้องบันทึกใน
กระดาษ ซึง่เสีย่งต่อการสญูหาย  3) การประเมนิผลสมัฤทธิข์องการให้ค�ำปรกึษาไม่เป็นรปูธรรม  ท�ำให้อาจารย์ทีป่รกึษา
ไม่ได้รับข้อเสนอแนะรูปแบบของการให้ค�ำปรึกษาจากนิสิต งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของ
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการเพื่อแก้ไบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และใช้เป็นสารสนเทศที่สนับสนุนระบบการให้ค�ำปรึกษา 
เพิม่ประสทิธภิาพของการนดัผ่านการแจ้งเตอืนและการรบันัด บนัทกึข้อมลูของการให้ค�ำปรกึษา ประเมนิผลสมัฤทธิข์อง
การให้ค�ำปรึกษา และจัดพิทพ์รายงานการให้ค�ำปรึกษาเที่เป็นไปตามตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยโดยอัตโนมัติ
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วิธีการวิจัย
		  การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจารย์ท่ีปรกึษาจะใช้แนวทางของการวิเคราะห์และออกแบบระบบประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
		  1.การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ขั้นตอนน้ีจะรวบรวมแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับระบบ
อาจารย์ทีป่รกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิ ทบทวนวรรณกรรมของระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกับระบบอาจารย์ทีป่รกึษา
จากสถาบันอื่น เพื่อท�ำการศึกษารูปแบบและฟังก์ชันของระบบ 
		  2. การวเิคราะห์ฟังก์ชนัการท�ำงานของระบบทีจ่ะพฒันา โดยใช้แผนภาพการไหลของกระแสข้อมลู (Data Flow 
Diagram) ซึ่งจะได้โพรเซสหลัก 4 โพรเซสคือ โพรเซสนัดพบ โพรเซสให้ค�ำปรึกษา โพรเซสประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และโพรเซสออกรายงาน 
		  3. การออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี้ (Entity Relationship Diagram) ซึ่ง
จะประกอบด้วยเอนตติีท้ีส่�ำคัญ 4 เอนตติีค้อื เอนตติีอ้าจารย์ทีป่รกึษา    เอนตต้ีินสิติทีป่รกึษา เอนตติีช้ัว่โมงให้ค�ำปรกึษา  
เอนติตี้การนัดและให้ค�ำปรึกษา  (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 ส่วนหนึ่งของแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบ
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		  เอนติตี้อาจารย์ท่ีปรึกษาและนิสิตท่ีปรึกษาเก็บข้อมูลพื้นฐานของอาจารย์และนิสิต และน�ำเข้าความสัมพันธ์ 
“ทีป่รกึษา” ระหว่างอาจารย์กบันสิิตจากระบบทะเบยีนนสิติ เอนตติีช่ั้วโมงให้ค�ำปรกึษาจะเป็นตารางข้อมลูเกบ็ช่วงเวลา
ว่างที่อาจารย์ก�ำหนดให้เป็นชั่วโมงของการให้ค�ำปรึกษา (Office Hours)  ซึ่งจะสามารถก�ำหนดได้หลายช่วงเวลา เอนติ
ตีก้ารนดัและให้ค�ำปรกึษา เป็นเอนติตีส้�ำหรบัเก็บข้อมลูของการนดั และข้อมลูของการให้ค�ำปรกึษา  ซึง่จะมคีวามสมัพนัธ์
กับเอนติตี้ชั่วโมงให้ค�ำปรึกษาในกรณีท่ีนิสิตนัดอาจารย์ เพราะจะต้องดึงข้อมูลชั่วโมงการให้ค�ำปรึกษาที่ก�ำหนดไว้แล้ว  
เอนตติีน้ีจ้ะแปลงเป็นตารางข้อมลูสองตารางข้อมูล คอื ตารางข้อมลูการนดัทีใ่ช้เกบ็ข้อมลูการนดัพบระหว่างอาจารย์และ
นิสิต และตารางข้อมูลการให้ค�ำปรึกษา ซึ่งเก็บผลของการให้ค�ำปรึกษา ฟิลด์ วันเดือนปี เวลานัด และเวลาสิ้นสุด  เป็น
ฟิลด์ที่ถูกบันทึกเพิ่มเติมกรณีที่นิสิตเข้าพบอาจารย์โดยไม่ได้นัด ตารางข้อมูลที่เกิดจากเอนติตี้เหล่านี้เป็นฟิลด์ส�ำคัญของ
การจัดพิมพ์รายงานของระบบ
		  4. การออกแบบโครงสร้างของระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้  โครงสร้างเว็บไซต์ของระบบแสดงดังภาพที่ 2 ซึ่งถูก
ออกแบบจากผลการวิเคราะห์ฟังก์ชันการท�ำงาน  การออกแบบจะแบ่งผู้ใช้ออกเป็นสามกลุ่ม คือ นิสิต อาจารย์ และ
ผูด้แูลระบบ  ฟังก์ชนัการนดั และฟังก์ชันการประเมนิตนเอง เป็นฟังก์ชนัส�ำหรบันสิติและอาจารย์ทีป่รกึษา เพือ่ใช้ในการ
นัดเวลา และประเมินการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาตามล�ำดับ ฟังก์ชันอื่น ๆ ของอาจารย์ที่ปรึกษาประกอบด้วย
1) ฟังก์ชนัก�ำหนดเวลาการให้ค�ำปรกึษา เป็นฟังก์ชนัทีใ่ช้ก�ำหนดชัว่โมงการให้ค�ำปรกึษา 2) ฟังก์ชันบนัทกึการให้ค�ำปรกึษา 
เป็นฟังก์ชันบันทึกรายละเอียดของการให้ค�ำปรึกษา ซ่ึงสามารถบันทึกโดยดึงข้อมูลจากการนัดหรือบันทึกข้อมูลการให้
ค�ำปรึกษาโดยไม่ได้นัด  ฟังก์ชันที่ส�ำคัญของผู้ดูแลระบบคือ ฟังก์ชันก�ำหนดช่วงเวลาการประเมิน ซึ่งเป็นฟังก์ชันก�ำหนด
ระยะเวลาของการประเมนิการปฏิบตัหิน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รึกษา ฟังก์ชนัจดัท�ำรายงาน เป็นฟังก์ชันของผูด้แูลระบบและ
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ใช้ในการพิมพ์รายงานการให้ค�ำปรึกษา หรือรายงานสรุปผลการประเมิน รายงานเหล่านี้สามารถน�ำ
ไปใช้เป็นเอกสารของการปฏบิตัหิน้าท่ีตามระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย  นอกจากนัน้แล้วยงัมีฟังก์ชนั
เสริมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น เว็บบอร์ด ข่าวประกาศ หรือลิงค์ส�ำหรับดาวน์โหลดเอกสารและ
คู่มือต่าง ๆ ซึ่งไม่กล่าวถึงในที่นี้

ภาพที่ 2 แผนผังโครงสร้างของระบบ
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		  5.การพฒันาระบบ ระบบถกูพฒันาให้อยูใ่นรปูแบบเวบ็ไซต์ เพือ่ให้สามารถใช้งานได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกดัเรือ่งเวลา 
เว็บไซต์ที่พัฒนาเขียนขึ้นด้วยภาษา PHP, HTML, JavaScript, CSS และจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล MySQL 
		  6.การทดสอบระบบ กระบวนการทดสอบระบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ การทดสอบจากกลุ่มผู้พัฒนา เพื่อ
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชันการท�ำงาน และการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่าง ในที่นี้หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนิสิต และกลุ่มตัวอย่างของอาจารย์ที่ปรึกษา ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการทดสอบฟังก์ชันการท�ำงานโดยรวมของระบบ 
และความเหมาะสมของการออกแบบเว็บไซต์

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย
		  หน้าหลักของเว็บไซต์แสดงดังภาพที่ 3 โดยหน้าหลักของทุกกลุ่มผู้ใช้จะเป็นการแสดงข่าวประกาศของระบบ

		  หน้าหลักของระบบจะมีพ้ืนที่การแสดงผล 3 ส่วนดังน้ี ส่วนหมายเลข 1 แสดงช่ือผู้เข้าใช้ ส่วนหมายเลข 2  
แสดงเมนูการท�ำงาน ซึ่งจะเปลี่ยนไปตามฟังก์ชันการท�ำงานของผู้ใช้  ส่วนหมายเลข 3 แสดงเนื้อหาของการท�ำงานของ
การคลิกเลือกเมนูต่าง ๆ 
		  เมือ่นสิติเข้าสูฟั่งก์ชนัการนดัอาจารย์  หน้าจอจะแสดงเวลาว่างของอาจารย์ (พืน้ทีสี่น�ำ้เงนิ ของภาพที ่4ก) นสิิต
คลิกเลือกเวลาที่ต้องการนัด และกรอกข้อมูลการนัด เช่น หัวข้อปัญหา และรายละเอียดโดยย่อ (ภาพที่ 4ข) เมื่อท�ำการ
บันทึกการนัด ระบบจะส่งอีเมลล์แจ้งให้อาจารย์ทราบโดยอัตโนมัติ รวมทั้งจะปรากฏข้อความแจ้งเตือนในหน้าหลักของ
อาจารย์ โดยอาจารย์/นิสิตจะต้องยืนยันการนัด จึงถือว่ากระบวนการนัดสมบูรณ์ ในท�ำนองเดียวกัน เมื่ออาจารย์ลงชื่อ
เข้าใช้งานระบบ เมนูการนัดนิสิตจะแสดงในมนูตารางนัด ในขณะที่ข้อความแจ้งเตือนการนัด และการรับนัดจะแสดงใน
หน้าหลักส่วนที่ 3

ภาพที่ 3 หน้าจอหลักของระบบ
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ภาพที่ 4  หน้าจอตัวอย่างนิสิตนัดอาจารย์ที่ปรึกษา

ภาพที่ 5  ข้อความแจ้งเตือนการนัดและการยืนยันการนัด

		  ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างหน้าจอของส่วนแจ้งเตือนการนัด การยืนยันหรือปฏิเสธการนัด ภาพตัวอย่างด้านบน
แสดงข้อความแจ้งเตอืนเมือ่อาจารย์ท่ีปรกึษานดันสิติ  นิสติจะต้องเลือกรบันดัหรอื/ปฏเิสธการนดั ในขณะท่ีภาพตวัอย่าง
ด้านล่างแสดงข้อความแจ้งเตือนการตอบรับนัด
		  การบนัทกึข้อมลูการให้ค�ำปรกึษาจะเกดิขึน้เมือ่กระบวนการให้ค�ำปรกึษาส้ินสดุ  โดยอาจารย์บนัทกึรายละเอยีด
การให้ค�ำปรึกษาได้ดังภาพที่ 6 ซึ่งเป็นการบันทึกการให้ค�ำปรึกษาที่นัดผ่านระบบโดยข้อมูลการนัดจะถูกดึงมาจากฐาน
ข้อมูล แต่หากไม่ได้ท�ำการนัดล่วงหน้า อาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องท�ำการกรอกข้อมูลเพิ่มเติมให้ครบถ้วน
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ภาพที่ 6  ตัวอย่างหน้าจอการบันทึกการให้ค�ำปรึกษาจากการนัดล่วงหน้า

ภาพที่ 7  หน้าจอการก�ำหนดช่วงเวลาให้ค�ำปรึกษา

		  ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างหน้าจอการก�ำหนดชั่วโมงให้ค�ำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบจะให้อาจารย์เลือก
วันที่ ช่วงเวลาที่ว่าง และรูปแบบการซ�้ำของการจัดท�ำชั่วโมงให้ค�ำปรึกษา ผลของการก�ำหนดเวลาจะแสดงเป็นแถบสีฟ้า
ในหน้าจอการนัดของนิสิต (ภาพที่ 4ก)

		  ระบบนี้ยังมีฟังก์ชันออกรายงานหลายประเภท เช่น รายงานการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นราย
ภาคการศกึษา หรอืรายปีการศกึษา  รายงานสรปุผลการประเมนิการปฏิบตัหิน้าทีข่องการเป็นอาจารย์ทีป่รกึษาจากนสิิต 
รวมไปถึง การจัดท�ำบันทึกข้อความเพื่อขอพบผู้ปกครองของนิสิตที่มีปัญหา เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดไม่ได้แสดงไว้ในที่นี้
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อภิปรายผลการวิจัย
		  จากการทดสอบโดยผูพ้ฒันาระบบพบว่า ฟังก์ชนัการท�ำงานทกุฟังก์ชนัท�ำงานได้อย่างถกูต้อง การก�ำหนดช่ัวโมง
การให้ค�ำปรึกษาใช้งานง่าย รวดเร็ว และถูกต้อง  การนัดและการยืนยันการนัดท�ำให้การนัดสมบูรณ์มากขึ้น การบันทึก
การให้ค�ำปรึกษาผ่านทางระบบช่วยให้การจัดท�ำรายงานสะดวกขึ้น การประเมินผลอาจารย์ที่ปรึกษาท�ำให้ได้ผลลัพธ์ที่
เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น
		  การทดสอบระบบของกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการน�ำเสนอระบบให้กลุ่มตัวอย่าง แล้วให้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนิสิตจ�ำนวน 20 คน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของการออกแบบ และความถูกต้องของระบบเป็น 4.38 และ
มค่ีาความแปรปรวน 0.53 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ด ี กลุ่มตวัอย่างอาจารย์จ�ำนวน 10 คน มค่ีาเฉล่ียความพงึพอใจของการออกแบบ 
และความถูกต้องของระบบมนภาพรวมที่ 4.01 ค่าความแปรปรวน 0.87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี และมีข้อเสนอแนะให้ปรับ
เปลี่ยนการใช้งานระบบให้ใช้ภาษาหรือรูปแบบที่สื่อความหมายมากกว่านี้หากน�ำไปใช้งานจริง   

สรุปผลการวิจัย
		  งานวจิยันีเ้ป็นการพฒันาระบบสารสนเทศทีส่นบัสนนุกระบวนการการให้ค�ำปรกึษาของอาจารย์ทีป่รึกษาทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยทักษิณ ระบบประกอบด้วย ฟังก์ชันการก�ำหนดชั่วโมงให้ค�ำปรึกษา  ฟังก์ชันการนัดและยืนยัน
การนดั ฟังก์ชนัการบนัทกึรายละเอยีดการให้ค�ำปรึกษา  ฟังก์ชนัการประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษา และ
ฟังก์ชันการจัดท�ำรายงาน ผลของการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถท�ำงานได้อย่างถูกต้อง และออกรายงานที่เป็น
ไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย แต่จะต้องปรับปรุงส่วนติดต่อผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้ง่าย
ขึ้น หากต้องการน�ำไปใช้จริงในอนาคต รวมถึงจะต้องเชื่อมโยงกับระบบทะเบียนนิสิต เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษา สามารถ
ติดตามผลการเรียน และให้ค�ำแนะน�ำแก่นิสิตได้อย่างครบถ้วน
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