
บทคัดย่อ
		  การพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง ในพื้นที่ต�ำบลเสม็ด 
อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย์ ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฒันารปูแบบ
เสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง การคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
คัดเข้า 60 คน ประกอบไปด้วย ผู้น�ำชุมชน (3 คน) อาสาสมัครสาธารณสุข (11 คน) และตัวแทนภาคประชาชน (46 คน) 
ซึ่งการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เตรียมการคือศึกษาสภาพปัญหาและบริบทของชุมชน ระยะที่ 2
การพฒันารปูแบบเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอาง และระยะที ่ 3 ระยะประเมนิผล
การศึกษาการพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง การวิเคราะห์ข้อมูล
เชงิปรมิาณโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา และเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนก่อนและหลงัพฒันาโดยใช้สถติเิชงิอนมุาน คอื Paired 
Sample t-test
		  ผลการวจิยั พบว่า ได้รปูแบบการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอางทีเ่หมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทพื้นที่ “SAMET Model” ประกอบด้วย การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้สภาพปัญหา (Stimulation) 
วเิคราะห์ปัญหา (Analysis) เพือ่ก�ำหนดแผนการด�ำเนนิการของชมุชนร่วมกนั การบรหิารจดัการโดยชมุชน (Management) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exchange Knowledge) และการท�ำงานเป็นทีม (Team Work) โดยความร่วมมือกันของชุมชน 
และหลงัพฒันามค่ีาคะแนนเฉลีย่ความรู ้ทศันคตเิกีย่วกบัเครือ่งส�ำอาง พฤตกิรรมการใช้เครือ่งส�ำอาง และการมส่ีวนร่วม
ในการด�ำเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง เพิ่มขึ้นกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง 
ในพื้นที่ต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
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		  โดยสรุป ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ คือ การกระตุ้นเพื่อให้รับรู้สถานการณ์ของปัญหาของชุมชน ท�ำให้รู้สึกว่า
สามารถแก้ไขปัญหาได้ เกดิพลงัอ�ำนาจชมุชนทีจ่ะด�ำเนนิการแก้ไขปัญหา ความยนิดแีละความสมคัรใจทีจ่ะเข้าร่วมท�ำให้
เกิดความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของของโครงการสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้น และการติดตามรายการผลอย่างสม�่ำเสมอ
ท�ำให้เกิดการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ : การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ เครื่องส�ำอาง งานคุ้มครองผู้บริโภค

Abstract
		  The development of community empowerment model in cosmetics consumer protection 
in Meung district, Samet District, Buriram province. Used the research methods action research was 
arrived at studying the development of community empowerment model in cosmetics consumer 
protection. The samples was 60 people. This research was divided into 3 phases: 1 prepared a hand 
problems and community context, phase 2 the development of community empowerment model 
in cosmetics consumer protection. Phase 3 The evaluation of the development of community
empowerment model in cosmetics consumer protection. Quantitative analysis was descriptive
statistics. The average score was compared before and after development using inferential statistic 
which is Paired Sample t-test.
		  The results showed that model community empowerment  in cosmetics consumer protection 
was “SAMET Model” Consisted which of stimulation of awareness problems (Stimulation) to analyze 
problems (Analysis), Community together (Management), sharing (Exchange Knowledge) and teamwork 
(Team Work) by cooperation of the community and the mean score knowledge, attitude about
cosmetics consumer, behavior of cosmetics and participation in consumer protection in cosmetics 
has increased than before develop statistical significant at p=0.05.
		  In conclusion, the factors of success is to encourage the developed of the needs of the 
community can bring the recognition to community lead.
	
Keywords : Empowerment, Cosmetics, Consumer Protection
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บทน�ำ
		  ในปัจจบุนัได้มกีารผลติสนิค้าและบรกิารจ�ำนวนมาก เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค เนือ่งจากโลกมคีวามเจรญิ
เติบโตทางด้านอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องน�ำกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้โดยเฉพาะทางด้านการ
โฆษณาเพื่อส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ส่งผลให้มีผลิตภัณฑ์หลายชนิดที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายหวังผลก�ำไรมาก โดยไม่
ค�ำนึงถึงอันตรายที่จะมีต่อสุขภาพของผู้บริโภค เช่น การปลอมปน การปลอมแปลงสินค้า เป็นต้น การคุ้มครองผู้บริโภค
จึงเป็นภารกิจส�ำคัญเพื่อให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความปลอดภัย เป็นธรรม รัฐจึงได้ก�ำหนดให้มี
หน่วยงานขึ้นเพื่อรับผิดชอบด�ำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่าว ซึ่งหน่วยงานที่คุ้มครองความปลอดภัยในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านสาธารณสุข ส่วนใหญ่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ รวมถึงศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ และในส่วนภูมิภาคอีก 
76 จังหวัด หน่วยงานของรัฐที่ดูแลเรื่องนี้ได้แก่กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดซึ่งดูแลในภาพรวมของจังหวัด และในระดับอ�ำเภออยู่ในความรับผิดชอบดูแลของส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ 
สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน
		  เครือ่งส�ำอางเป็นผลติภณัฑ์สขุภาพทีม่สีถติเิรือ่งร้องเรยีนเป็นอนัดบั 3 ของผลติภณัฑ์สขุภาพทีอ่ยูใ่นความดแูล
ของส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา [1] ซึ่งประเด็นการร้องเรียนได้แก่ เรื่องโฆษณาโอ้อวดเกินจริง การเกิดผล
ไม่พงึประสงค์จากการใช้เครือ่งส�ำอาง ท�ำให้เกดิปัญหาต่างๆเกีย่วกบัเครือ่งส�ำอาง เช่น เครือ่งส�ำอางทีม่ส่ีวนผสมของสาร
ห้ามใช้ในเครื่องส�ำอาง อาทิ สารไฮโดรควิโนน ท�ำให้เกิดการระคายเคือง และจุดด่าวขาวที่ผิวหน้า หน้าด�ำ เป็น ฝ้า ถาวร
รกัษาไม่หาย เป็นต้น ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยาได้เกบ็ตวัอย่างเครือ่งส�ำอางทีว่างขายตามท้องตลาด ซึง่จาก
สรุปผลการวิเคราะห์เครื่องส�ำอางในช่วงปี 2551-2555 พบเครื่องส�ำอางที่ไม่ได้มาตรฐานร้อยละ 17.96, 18.25, 27.83, 
14.01 และร้อยละ 27.46 ตามล�ำดับ จังหวัดบุรีรัมย์โดยส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์  [2]  ได้ท�ำการตรวจเฝ้า
ระวังเครื่องส�ำอาง และได้ท�ำการรวบรวมปัญหาการจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอางในสถานประกอบการในภาพรวมของจังหวัด
ทั้ง 23 อ�ำเภอ จ�ำนวน 826 แห่ง พบปัญหาการจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอางที่ไม่ได้มาตรฐานร้อยละ 12.11 
		  ในพืน้ทีต่�ำบลเสมด็อยูใ่นความรบัผดิชอบของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลหวัววั ซึง่มจี�ำนวนร้านช�ำทัง้หมด 
166 ร้าน ซึ่งจากผลการตรวจร้านช�ำในช่วง พ.ศ.2554 และ 2555 พบการจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอางไม่ได้มาตรฐาน
ร้อยละ 68.18 และ 81.81 ตามล�ำดบั [3] ซึง่ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดับรุรีมัย์ได้การด�ำเนนิงานด้านคุม้ครองผูบ้รโิภค
ด้านเครื่องส�ำอางตามแนวโครงการความปลอดภัยด้านเครื่องส�ำอาง ภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง พ.ศ.2535  [4] 
ซึ่งได้แก่การก�ำกบัดแูลก่อนออกจ�ำหน่ายในท้องตลาด การควบคมุหลงัออกจ�ำหน่าย การเฝ้าระวงัความปลอดภยั และการ
เผยแพร่ความรู้และพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคซึ่งได้แก่ การตรวจสอบ แจ้งเตือนสถานที่จ�ำหน่ายเครื่องส�ำอาง ตรวจสอบ
เฝ้าระวงัสุม่เกบ็ตวัอย่างเครือ่งส�ำอางทีม่คีวามเสีย่ง การตดิตามไม่ให้มกีารวางจ�ำหน่ายเครือ่งส�ำอางผดิกฎหมาย เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ผู้บริโภคแต่ยังพบปัญหาเครื่องส�ำอางไม่ได้มาตรฐานอยู่ จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ท�ำการ
วเิคราะห์เพือ่หาสาเหตขุองปัญหาการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอาง โดยได้ท�ำการสนทนากลุม่แลกเปลีย่น
เรียนรู้กับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับชุมชน และท�ำการส�ำรวจเบื้องต้น พบว่าสาเหตุหลักของ
ปัญหาเกิดจากประชาชนขาดความรู้ ทัศนคติ และมีพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางที่ไม่ถูกต้อง 
		  การด�ำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอางเป็นการท�ำงานของเจ้าหน้าที่
เพยีงฝ่ายเดยีว ดงันัน้ผูว้จิยัจงึต้องการพฒันารปูแบบเสรมิพลงัอ�ำนาจชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอาง ซึง่
การสร้างพลงัอ�ำนาจให้แก่ชมุชนเป็นการเสรมิสร้างพลงัความสามารถทีจ่ะด�ำเนนิการสิง่ใดสิง่หนึง่ได้ด้วยการตดัสนิใจของ
ตนเอง การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ เป็นทั้งกระบวนการและเป้าหมายการท�ำงานที่จะต้องอยู่อย่างต่อเนื่อง และถือว่า
เป็นหวัใจในการท�ำงานกบัชมุชนทกุขัน้ตอน นบัตัง้แต่การศกึษาชมุชนและการวเิคราะห์ชมุชน ซึง่มใิช่กจิกรรมทีน่กัพฒันา
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ต้องการรูจ้กัชมุชน เป็นฝ่ายศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูจากชมุชนเพยีงฝ่ายเดยีวเท่านัน้ การศกึษาชมุชนยงัเป็นไปเพือ่
ให้ชมุชนมกีารศกึษาและวเิคราะห์ตนเอง ซึง่น�ำไปสูห่าทางเลอืกในการจดัการในลกัษณะการวางแผน วางโครงการ ลงมอื
ปฏบิตั ิและมกีารตดิตามงานและประเมนิการท�ำงาน ซึง่การสร้างพลงัอ�ำนาจเป็นกระบวนการทีบ่คุคลและสงัคมรอบข้าง
จะมีปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดเวลา [5]
		  บ้านหนองขาย่าง หมูท่ี ่6 ต�ำบลเสมด็ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย์ เป็นชมุชนทีเ่ข้มแขง็ ให้ความร่วมมอืในกจิการ
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่างๆทัง้ด้านอาชพี วฒันธรรมประเพณ ีภมูปัิญญาท้องถิน่ โดยเฉพาะมกีลุม่แกนน�ำชมุชนและอาสาสมคัร
สาธารณสขุภายในชมุชนทีม่คีวามเข้มแขง็ นอกจากนีย้งัมคีวามพร้อมของประชาชนและกลุม่องค์กรต่างๆ ในการให้ความ
ช่วยเหลอืร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาและพฒันาหมูบ้่าน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันารปูแบบเสรมิพลงัอ�ำนาจ
ชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอาง เพือ่หารปูแบบทีเ่หมาะสมในการเสรมิพลงัอ�ำนาจชมุชนในการคุม้ครอง
ผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง ในพื้นที่บ้านหนองขาย่าง หมู่ที่ 6 ต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยจึงศึกษาโดย
ใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ (Empowerment) ร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการรวบรวมปัญหาหรือ
ค�ำถามจากการสะท้อนการปฏบิตักิารของชมุชนเพือ่ต้องการทีจ่ะพฒันาหาหลกัการและวธิกีารปฏบิตังิาน  โดยได้รปูแบบ
หรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ  ให้สอดคล้องกับภาวะของชุมชน เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ
ชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอางไปในทศิทางทีต้่องการ ท�ำให้เกดิรปูแบบในการเสรมิสร้างพลงัทีเ่หมาะสม
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วิธีด�ำเนินการ
		  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) เพือ่ศกึษาการพฒันารปูแบบเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ
ชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง ในต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีประชากรกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
ประชากร คือ ผู้น�ำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน และประชาชน บ้านหนองขาย่าง หมู่ที่ 6 ต�ำบลเสม็ด 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มแกนน�ำชุมชน ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ
หมูบ้่าน และตวัแทนภาคประชาชน โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารคดัเข้า จ�ำนวนทัง้สิน้ 60 คน  ซึง่ เกณฑ์การคดัเลอืก
กลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา (Inclusion Criteria) ดั้งนี้ 1. เป็นผู้ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป  2.เป็นผู้ที่สื่อสาร อ่านออก เขียนได้ด้วย
ภาษาไทย 3. เป็นผู้ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย
		  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ รายละเอียดการด�ำเนินการศึกษา ดังนี้
			   ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ ประกอบด้วย
			   1. เตรียมพื้นที่ในการศึกษา โดยประสานงานกับผู ้เกี่ยวข้อง และชี้แจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยแก่
กลุ่มตัวอย่างทราบ
 	  		  2. เก็บข้อมูลความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติในการเลือกใช้เครื่องส�ำอาง และการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน
			   3. ศึกษาบริบทของพื้นที่และข้อมูลพื้นฐาน คุณลักษณะทางประชากร 
			   4. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาเครื่องส�ำอางอันตราย และระบบงานคุ้มครองผู ้บริโภค
ด้านเครื่องส�ำอางในชุมชน
			   ระยะที่ 2 ระยะด�ำเนินการ ด�ำเนินการตามการวิจัยเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้
			   1. ขั้นวางแผน (Plan)
				    1.1 ระดมสมองโดยการประชุมกลุ่ม/ประชาคม
				    1.2 วิเคราะห์บริบทข้อมูลพื้นฐาน ปัญหาและอุปสรรค การคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง
				    1.3 ร่วมก�ำหนดทางเลือกในการด�ำเนินการ
				    1.4 จัดท�ำแผนการด�ำเนินงานการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชน
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			   2. การปฏิบัติ (Action)
				    ด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนินงานการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชน
ประกอบด้วย 3 โครงการ ดงันี ้1. โครงการการจดัตัง้ศนูย์คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์ (ด้านเครือ่งส�ำอาง) และบรกิาร
สุขภาพ ประจ�ำหมู่บ้าน ก�ำหนดระยะเวลาระหว่างวันที่ 6-11 มกราคม 2557 โดยมีประธานและอาสาสมัครสาธารณสุข
เป็นผูร้บัผดิชอบโครงการ 2.โครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภค โดยมเีจ้าหน้าทีส่าธารณสขุและกลุม่ผูน้�ำเป็นร่วมรบัผดิชอบ 
ก�ำหนดระหว่างเวลาระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 และ 3.โครงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ความรู้
			   3. การสังเกต (Observetion)
				    3.1 นิเทศติดตามงานวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น และข้อค้นพบที่ส�ำคัญ 
				    3.2.สังเคราะห์กระบวนการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้น
			   4. การสะท้อนผล (Reflection) ประกอบด้วย การประชมุกลุม่ เพือ่สรปุผลการด�ำเนนิงานปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา
			   ระยะที ่3 ระยะประเมนิผล โดยการถอดบทเรยีนสรปุผลการศกึษาการกระบวนการพฒันารปูแบบเสรมิสร้าง
พลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง 
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ชุด ได้แก่ เครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล และ
เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย
			   1. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้สร้างขึน้โดยศกึษาค้นคว้าเนือ้หาในเอกสาร ต�ำรา รวมทัง้
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้น
น�ำแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไข และน�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างอื่นในพื้นที่ที่บริบทใกล้เคียงกัน
คือบ้านหนองโพรง เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ในการวัด เพื่อให้ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย 5 ส่วนดังนี้
				    ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูคณุลกัษณะประชากร เป็นแบบสอบถามทัว่ไปของผูต้อบค�ำถามเกีย่วกบั 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส
				    ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูเ้กีย่วกบัเครือ่งส�ำอาง ค�ำถามมลีกัษณะเป็นแบบปรนยัตอบแบบ
เลือกตอบลักษณะข้อค�ำถามเป็น 2 ตัวเลือก คือ ใช่ (1 คะแนน) และ ไม่ใช่ (0 คะแนน)
				    ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตเิกีย่วกบัเครือ่งส�ำอางทีถ่กูต้อง ข้อค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด
ให้เลือกตอบ ชนิดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 3 อันดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย โดยจ�ำแนกเป็น
ข้อค�ำถามเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งก�ำหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนส�ำหรับข้อความเชิงบวก คือ เห็นด้วย (3 คะแนน) 
ไม่แน่ใจ (2 คะแนน) และ ไม่เห็นด้วย (1 คะแนน) ในขณะที่ข้อความเชิงลบก�ำหนดให้ค่าคะแนนในทิศทางตรงข้าม	
				    ส่วนที ่4 แบบสอบถามการพฤตกิรรมการใช้เครือ่งส�ำอางที ่เป็นแบบตรวจสอบตารางรายการ (Rating Scale) 
เกณฑ์วดัเป็น 3 ตวัเลอืก คอื การปฏบิตัทิกุครัง้ (3 คะแนน) การปฏบิตับิางครัง้ (2 คะแนน) และไม่ได้ปฏบิตั ิ(1 คะแนน)  
				    ส่วนที ่5 แบบสอบถามเพือ่ประเมนิการมส่ีวนร่วมของกลุม่แกนน�ำในการพฒันารปูแบบเสรมิสร้างพลงั
อ�ำนาจชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอาง สร้างตามแบบการวดัของลเิคร์ิท (Likert’s Scale) มลีกัษณะเป็น
มาตรวัดประมานค่า (Rating Scale) 3 ระดับ คือ มีส่วนร่วมมาก (3 คะแนน) ส่วนร่วมปานกลาง (2 คะแนน) และมี
ส่วนร่วมน้อย (1 คะแนน)
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			   2. เครื่องมือที่ใช้ในด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการจดบันทึก (Observa-
tion and Record) การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)

ผลการวิจัย
		  การพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง ในพื้นที่ต�ำบลเสม็ด 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าได้รูปแบบการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอางที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทพื้นที่ คือ “SAMET Model” ซึ่งประกอบด้วย การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้สภาพปัญหา 
(Stimulation) วิเคราะห์ปัญหา (Analysis) เพื่อก�ำหนดแผนการด�ำเนินการของชุมชนร่วมกัน การบริหารจัดการ
โดยชุมชน (Menagement) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exchange knowledge) และการท�ำงานเป็นทีม (Team Work) 
โดยการร่วมมือกันของชุมชน และหลังพัฒนามีค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องส�ำอาง พฤติกรรมการใช้
เครื่องส�ำอาง และการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง เพิ่มขึ้นกว่าก่อนพัฒนาอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่องเครื่องส�ำอางก่อนและหลังการพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ
		   ชุมชนในตาราง 1การคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง (n=60)

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05		

		  จากตาราง 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่องเครื่องส�ำอางก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการ
พฒันาคะแนนเฉลีย่ความรูอ้ยูใ่นระดบัมาก ซึง่หลงัการพฒันารปูแบบเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ด้านเครื่องส�ำอาง ในพื้นที่ต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าคะแนนเฉลี่ยความรู้สูงขึ้นกว่าก่อนพัฒนาอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001)

ตาราง 2  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องส�ำอาง ก่อนและหลังการพัฒนารูปแบบเสริมสร้าง
		   พลังอ�ำนาจตาราง 2 ชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง (n=60)

คะแนนเฉลี่ยความรู้ X S.D. t p-value

       ก่อนการพัฒนา 1.77 0.84 5.234 <0.001*

       หลังการพัฒนา 2.67 0.60

คะแนนเฉลี่ยทัศนคติ X S.D. t p-value

ก่อนการพัฒนา 1.51 0.62 3.550 0.001*

หลังการพัฒนา 2.03 0.61
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		  จากตาราง 2 พบว่าก่อนการพัฒนาคะแนนเฉลี่ยทัศนคติอยู่ในระดับน้อย และหลังการพัฒนาอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึง่หลงัการพฒันารปูแบบเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจชมุชนในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอาง ในพืน้ทีต่�ำบลเสมด็ 
อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุีรมัย์คะแนนเฉลีย่ทศันคตสิูงขึ้นกว่าก่อนพฒันาอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (p<0.001)

ตาราง 3  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอาง ก่อนและหลังการพัฒนารูปแบบเสริมสร้าง
		   พลังอ�ำนาจตาราง 3 ชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง (n=60)

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05		

	
		  จากตาราง 3 พบว่าก่อนการพัฒนาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางอยู่ในระดับน้อย และหลังการ
พัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหลังการพัฒนาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอางสูงขึ้นกว่าก่อนพัฒนาอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001)

ตาราง 4   เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอาง ของกลุม่ตวัอย่าง 
		  ตาราง 4 ก่อนและหลังการพัฒนา (n=60)

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	

คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม X S.D. t p-value

ก่อนการพัฒนา 1.72 0.74 5.229 <0.001*

หลังการพัฒนา 2.03 0.66

คะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วม X S.D. t p-value

ด้านการวางแผน

ก่อนการพัฒนา 1.62 0.69 6.988 <0.001*

หลังการพัฒนา 2.07 0.71

ด้านการดำ�เนินการ

ก่อนการพัฒนา 1.60 0.74 7.952 <0.001*

หลังการพัฒนา 2.25 0.65

ด้านการประเมินผล

ก่อนการพัฒนา 1.52 0.75 6.056 <0.001*

หลังการพัฒนา 1.90 0.68
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		  จากตาราง 4 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง ใน
พืน้ทีต่�ำบลเสมด็ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย์ ด้านการวางแผนก่อนการพฒันาคะแนนเฉลีย่การมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัน้อย
และหลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการด�ำเนนิการคะแนนเฉลีย่การมส่ีวนร่วมก่อนการพฒันาอยูใ่นระดบัน้อย
และหลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง และด้านการประเมนิผลคะแนนเฉลีย่การมส่ีวนร่วมก่อนการพฒันาอยูใ่นระดบั
น้อยและหลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง และคะแนนเฉลีย่การมส่ีวนร่วมด้านการวางแผน ด้านการด�ำเนนิการ และ
ด้านการประเมินผล หลังการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001)

อภิปรายผล
		  ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง
ในต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีประเด็นที่จะน�ำมาอภิปรายผลดังนี้
		  1. การพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง ในต�ำบลเสม็ด
อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์แบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะเตรียมการระยะด�ำเนินการ และระยะประเมินผล ประกอบด้วย
การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้สภาพปัญหา (Stimulation) วิเคราะห์ปัญหา (Analysis) เพื่อก�ำหนดแผนการด�ำเนินการของ
ชุมชนร่วมกัน การบริหารจัดการโดยชุมชน (Menagement) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Exchange Knowledge) และการ
ท�ำงานเป็นทีม (Team Work) โดยการร่วมมือกันของชุมชน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เกิดจากกระบวนการที่กลุ่มแกนน�ำตัวแทน
ชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันท�ำทุกกระบวนการจึงท�ำให้มีความสอดคล้องกับบริบทพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษาของ
เพียงพร กันหารี [6] ได้ศึกษาแบบการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจอาจารย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดชลบุรี
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้นคือ 1) สร้างความตระหนักร่วมกันของ
ผู้วิจัยและผู้ร่วมศึกษา 2) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและระบุปัญหาของวิทยาลัย 3) พัฒนาแบบการ
เสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจอาจารย์ในวทิยาลยั เพือ่ให้เป็นกระบวนการแทรกเสรมิ 4) ด�ำเนนิการพฒันาวทิยาลยัตามโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น และ 5) ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ์ ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินการเพื่อเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ
อาจารย์ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) การปรับโครงสร้างการบริหารที่เน้นการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจให้
ภาควิชา (2) การวางระบบการท�ำงานใหม่ (3) การเพิ่มช่องทางให้อาจารย์มีอ�ำนาจต่อรองในลักษณะเป็นสารเสวนา 
(Dialog) จดหมายข่าว วารสาร เพือ่ลดความขดัแย้ง และสร้างความเข้าใจร่วมกนั (4) การสร้างบรรยากาศให้มกีารสือ่สาร
แบบเปิด และเป็นประชาธิปไตยระหว่างอาจารย์กับผู้บริหาร (5) การพัฒนาความรู้ และทักษะใหม่ ๆ  ให้กับอาจารย์ (6) 
การสร้างทีมท�ำงานให้เกิดขึ้นในระดับภาควิชา และ (7) การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน และน�ำองค์ประกอบทั้งหมด
มาก�ำหนดเป็นแบบการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจอาจารย์ ซึง่ผลการศกึษาทัง้สองสอดคล้องกนัคอืเกดิแบบแผนในการท�ำงาน
ที่สามารถแก้ปัญหาแต่ละพื้นที่ได้อย่างยังยืน 
		  2. ผลการด�ำเนินการตามการพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่อง
ส�ำอาง พบว่า หลังการพัฒนากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องส�ำอาง พฤติกรรมการใช้เครื่องส�ำอาง 
และการมสีาวนร่วมในการด�ำเนนิการ เพิม่มากขึน้ก่อนการพฒันาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p-value < 0.05) ซึง่ผลการ
ศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ สิริลักษ์ รื่นรวย และระพีพรรณ ฉลองสุข [7] ได้ศึกษาการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอางในชุมชนพบว่า องค์ประกอบที่เหมาะสมของเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง 
พบว่าการสร้างเครือข่ายด้านเครื่องส�ำอางในชุมชนท�ำให้ความชุกของเครื่องส�ำอางไม่ปลอดภัยในการใช้ลดลงอย่างมีนัย
ส�ำคญั (p<0.003) ท�ำให้ความรูเ้กีย่วกบัเครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิ ทาสวิ ฝ้า หน้าขาวของกลุม่ตวัอย่างเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญั 
(p<0.001) พฤติกรรมที่ถูกต้องในการเลือกซื้อเครื่องส�ำอางเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาวของกลุ่มตัวอย่าง
เพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญั (p<0.001) และพฤตกิรรมทีถ่กูต้องในการใช้เครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิ ทาสวิ ฝ้า หน้าขาวของผูท้ีไ่ม่เคย
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มปีระสบการณ์แพ้เครือ่งส�ำอางของกลุม่ตวัอย่างเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญั (p<0.001) ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05  ซึง่
มีกระบวนการที่สอดคล้องกันคือ มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีสามารถขับเคลื่อนการด�ำเนินงานได้ คือ กลุ่มแกนน�ำ และ
สมาชิกเครือข่ายประกอบด้วยตัวแทนภาครัฐและเอกชนในชุมชน  วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา และร่วมกันก�ำหนดแนวทาง 
ด�ำเนินการ และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  1. ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องส�ำอาง
โดยหารูปแบบอื่น ๆ เช่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม และเปรียบเทียบผลกับการวิจัยในครั้งนี้ 
		  2. ควรจัดท�ำโครงการ การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนารูปแบบเสริมสร้างพลังอ�ำนาจชุมชนในการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านเครือ่งส�ำอาง ในชมุชนอืน่ๆ ต่อไป โดยน�ำเอาองค์ความรูท้ีไ่ด้มาถ่ายทอด ท�ำให้เกดิการพฒันาด้านความรูแ้ละทกัษะ 
ก่อให้เกิดความปลอดภัยในชุมชน อย่างต่อเนื่องและยังยืน
		  3. การวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำรูปแบบวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ที่ชุมชนอื่นๆ และน�ำประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการพัฒนานี้เป็นแนวทางในการพัฒนาร่วมด้วย
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