
บทคัดย่อ
		  การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดย
ท�ำการขยายโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ใช้ ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
จากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 400 คน มกีารเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามและวเิคราะห์ด้วยสมการเชงิโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากคุณภาพของข้อมูลและความง่ายของการ
ใช้งาน ทั้งสองปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ในการใช้ระบบร้อยละ 67 อีกทั้งปัจจัยด้านคุณภาพของระบบและ
ความสามารถในการใช้ระบบด้วยตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้ระบบร้อยละ 69 ส่วนการ
รับรู้ด้านประโยชน์และความง่ายในการใช้ระบบส่งผลโดยตรงให้ผู้ใช้มีความตั้งใจเข้าใช้งานระบบถึงร้อยละ 88 ปัจจัย
ข้างต้นมีความส�ำคัญอยู่ในระดับสูง ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 12 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยด้านอื่น ๆ 
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Abstract
		  This research study focused on the factors that influence the adoption of e-learning system 
in Suratthani Rajabhat University by expanding the Technology Acceptance Model to monitor the 
behavior of the users which using Accidental Sampling methodology from 400 undergraduate students. 
The data was collected from a questionnaire and analyzed statistically by Structural Equation Modeling. 
The results of the Structural Equation Modeling found that the perceived usefulness was influenced 
directly from information quality and perceived ease of use which these two factors affected to 
perceived usefulness at 67 percent. The system quality and self-efficacy which these two factors 
affected to perceived ease of use at 69 percent and the perceived usefulness and the perceived ease 
of use was affected to the intention to use at 88 percent. All the factors mentioned above, were 
related to the adoption of e-learning at high level. The remaining at 12 percent was influenced by 
other factors. 

Keywords : E-Learning, Learning Management System, Technology Acceptance Model

บทน�ำ
		  ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาหรอืแหล่งความรูต่้าง ๆ  มกีารพฒันาสือ่ในการเผยแพร่ความรูท้ีไ่ม่มกีารจ�ำกดัในด้าน
เวลาและสถานที ่เพือ่สะดวกต่อการศกึษาหาความรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เรยีกว่า อเีลร์ินนงิ (E-Learning) การใช้ระบบ
อีเลิร์นนิงนั้นจ�ำเป็นจะต้องมีการศึกษาอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
และเข้าใช้งานของผู้ใช้เพื่อให้ระบบนั้นมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุดต่อการใช้สนับสนุนการศึกษา
		  นักวิจัยท�ำการศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบดังกล่าวด้วยการน�ำทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) [1] และปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาระบบอเีลร์ินนงิ (Key Success 
Factor of E-Learning) พบว่ามีการใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อศึกษาด้านพฤติกรรมของกลุ่มนักเรียนผู้มี
ประสบการณ์ใช้งานเว็บไซต์ และพบว่านักเรียนที่มีประสบการณ์การใช้เว็บไซต์ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีในเชิงบวก 
โดยผ่านปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) [2] และจากการศึกษาการยอมรับการใช้เว็บไซต์หลักสูตรของนักศึกษา  ท�ำให้ทราบว่านักศึกษาได้ตัดสินใจใช้
เว็บไซต์ เนื่องจากได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง และเว็บไซต์นั้นใช้งานได้ง่าย [3] อีกทั้งพบว่าลักษณะของระบบอีเลิร์นนิง
เป็นตัวเพิ่มศักยภาพและคุณค่าทางการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้นด้วย [4] ส่วนการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษาใน
ประเทศไทยนั้น สามารถรับรู้ปัจจัยด้านความตั้งใจ คุณภาพของระบบ และความสามารถของตนเองในการเข้าใช้ระบบ
อีเลิร์นนิงแตกต่างกันตามประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ [5] นอกจากนี้ยังพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งานอีเลิร์นนิงส่งผลโดยตรงต่อการตั้งใจเข้าใช้งาน ในขณะที่การรับรู ้ถึงความสะดวก และการรับรู ้ด้านความ
บันเทิง(Perceived Enjoyment) ส่งผลทางอ้อมต่อการตั้งใจเข้าใช้ระบบอีเลิร์นนิงเท่านั้น [6]
		  ด้านปัจจยัความส�ำเรจ็ในการใช้งานระบบอเีลร์ินนงิ ยงัมหีลายปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ดงักล่าวไม่ว่าความ
ช�ำนาญหรือทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ในการใช้ระบบ
อเีลร์ินนงิได้สงูขึน้ [7] ส่วนการใช้งานระบบอเีลร์ินนงิในประเทศทีก่�ำลงัพฒันา พบว่าการออกแบบหลกัสตูรเพือ่ การรบัรู้
ด้านเทคโนโลยี แรงจูงใจและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเพื่อยอมรับรูปแบบการเรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิง
ล้วนเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการใช้ระบบอเีลร์ินนงิ [8] การศกึษาด้านการแพทย์มปัีจจยั ส�ำคญัอกีหลายปัจจยั ได้แก่ เทคโนโลยี 
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องค์กร ความพร้อมด้านการเงิน เนื้อหาในหลักสูตร ทรัพยากรมนุษย์ มาตรฐาน การอ่านออกเขียนได้ ระบบการสื่อสาร 
การฝึกอบรมและผูเ้รยีน ตลอดจนสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม ซึง่ล้วนเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการใช้ระบบ
อีเลิร์นนิงทั้งสิ้น [9] นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการใช้ระบบอีเลิร์นนิงมีอีกหลายปัจจัย 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมขององค์กร การศึกษา เทคโนโลยี รูปแบบหน้าต่างหรืออินเตอร์เฟส การประเมินผล การ
บริหารจัดการ จริยธรรมและ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม [10-12]
		  การวิจัยครั้งนี้ได้ขยายทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model  : TAM) ของ 
Davis [1] โดยใช้ปัจจัยหลักจากทฤษฎีนี้ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย และความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ
อีเลิร์นนิงมาเป็นปัจจัยภายใน และได้ท�ำการทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อระบุปัจจัยภายนอกในการขยาย
ทฤษฎกีารยอมรบัการใช้เทคโนโลยเีข้ามาคาดการณ์การยอมรบัการใช้ระบบดงักล่าว คอื คณุภาพของระบบ คณุภาพของ
สารสนเทศ และความสามารถในการใช้ระบบด้วยตนเอง และจากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสรุป
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไว้ดังตารางที่ 1

ข้อคำ�ถามของปัจจัย อ้างอิง

การรับรู้ด้านประโยชน์ต่อการใช้ระบบ 
(Perceived Usefulness)

Davis [1], Roca et al. [13], Park [14], Venkatesh 
[15], Venkatesh and Davis [16]

ความง่ายต่อการใช้งาน
(Perceived Ease of Use : PEOU)

Volery and Lord [17], Roca et al. [13]

ความตั้งใจที่จะใช้ 
(Intention to Use : IU)

Davis [1], Venkatesh [15], Venkatesh and Davis 
[16], and Lee et al. [18]

คุณภาพของระบบ 
(System quality : SQ) 

Wang et al.[19], Roca et al. [13], Lee-Post [20]

คุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality : IQ) 

Wang et al. [19], Roca et al. [13], Lee-Post [20]

ความสามารถในการใช้ระบบของตัวผู้ใช้เอง
(Self-Efficacy : SE) 

Liaw et al. [21], Chomchalao and Naenna [22], 
Molee [23]

ตารางที่ 1	ปัจจัยของการวิจัย

		  การวจิยัครัง้นี ้เน้นศกึษาปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยรีะบบอเีลร์ินนงิของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีในการน�ำมาใช้เป็นแนวทางต่อการออกแบบและพฒันาระบบอเีลร์ินนงิให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้เรียนและนโยบายการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงเน้นศึกษาปัจจัยต่าง ๆ 
ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบอเีลร์ินนงิของผูเ้รยีน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาสือ่ดงักล่าวให้ตรงความต้องการของผูเ้รยีน
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งใช้เป็นข้อมูลต้นแบบแก่สถาบันศึกษาในท้องถิ่นที่สนใจ เพื่อใช้พัฒนาระบบอีเลิร์นนิงของสถาบันต่อไป
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วิธีการวิจัย
		  1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังต่อไปนี้
	 สมมติฐาน 1		  คณุภาพของระบบ (System Quality) มอีทิธพิลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้ (Perceived 
					     Usefulness) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
	 สมมติฐาน 2		  คณุภาพของระบบ (System Quality) มอีทิธพิลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้ (Perceived 
					     Ease of Use) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
	 สมมตฐิาน 3		  คณุภาพของสารสนเทศ (Information Quality) มอีทิธพิลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ ในการใช้
					     (Perceived Usefulness) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
	 สมมตฐิาน 4		  คณุภาพของสารสนเทศ (Information Quality) มอีทิธพิลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึความง่าย ในการใช้ 
					     (Perceived Ease of Use) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
	 สมมติฐาน 5		  ความสามารถในการใช้ระบบด้วยตนเอง (Self-Efficacy) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงความง่าย	
					     ในการใช้ (Perceived Ease of Use) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
	 สมมติฐาน 6		  การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์
					     ในการใช้ (Perceived Usefulness) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
	 สมมตฐิาน 7		  การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจจรงิทีจ่ะใช้ 
					     (Intention to Use) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
	 สมมตฐิาน 8		  การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้ (Perceived Usefulness) มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจจรงิทีจ่ะใช้	
				    (Intention to Use) ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา
		  2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานวิจัย จากนั้นน�ำมาก�ำหนด
โครงสร้างของข้อค�ำถามและสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยก�ำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและส�ำนวนภาษาของ
ข้อค�ำถาม
		  3) น�ำแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำการพจิารณาว่าแบบสอบถามครอบคลมุวตัถปุระสงค์และ
ขอบเขตของงานวิจัยหรือไม่ ทั้งส�ำนวนภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด หลังจากนั้นผู้วิจัยด�ำเนินการแก้ไข
แบบสอบถามตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญต้องตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
		  4) น�ำแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในครั้งนี้ 
โดยใช้จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาความถูกต้องเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
		  5) หาคณุภาพของแบบสอบถาม เป็นการค�ำนวณหาค่าความเชือ่มัน่และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก และท�ำการปรบัปรงุ
แบบสอบถามให้มีคุณภาพตามค่ามาตรฐาน
		  6) จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้จริง
		  7) เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม  โดยมปีระชากรเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน จากจ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมด 
18,381 คน และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย
		  8) ท�ำวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสอดคล้องของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบอีเลิร์นนิงด้วย
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)
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ผลการวิจัยและอภิปราย
		  จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อหาความสอดคล้องของสมมติฐานและได้แสดงการตรวจสอบเกณฑ์
ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลดังตารางที่ 2 พบว่าค่าไคสแควส์ที่องศาอิสระ (X2/df) มีค่า 1.32 ดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง (GFI) มีค่า 1.24 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (AGFI) มีค่า 0.92 และรากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มค่ีา 0.03 ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวผ่านเกณฑ์มาตรฐานตาม
ที่ Heir et al. [24] ได้กล่าวไว้ อีกทั้งมีนักวิจัยหลายท่านใช้เกณฑ์ดัชนีมาตรฐานความสอดคล้อง เพื่อเป็นตัวชี้วัดความ
เชื่อถือและตรวจสอบความเที่ยงตรง สามารถอธิบายอิทธิพลของปัจจัยในโมเดลที่ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายได้ร้อยละ 
69 การรบัรูถ้งึประโยชน์ร้อยละ 67 และสามารถอธบิายอทิธพิลของปัจจยัในโมเดลทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการเข้าใช้งาน
ระบบอีเลิร์นนิงได้ร้อยละ 88 ของอิทธิพลจากปัจจัยทั้งหมด

		  จากตารางที่ 3 ได้แสดงผลการตรวจสอบโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง และสามารถอธิบาย ผล
การวิเคราะห์ปัจจัยหลักดังต่อไปนี้
		  1) อิทธิพลที่ส่งผลปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ (Perceived Usefulness) ระบบอีเลิร์นนิง
			   ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้ระบบอเีลร์ินนงินัน้ ได้รบัอทิธพิลโดยตรงจากคณุภาพของสารสนเทศ
และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน และทัง้สองปัจจยัมอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้ระบบร้อยละ 67 ของ
อิทธิพลจากปัจจัยทั้งหมด ส่วนคุณภาพของระบบนั้นไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ แต่กลับมีอิทธิพลทาง
อ้อมผ่านทางการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน เช่นเดียวกับปัจจัยด้านความมั่นใจในการใช้ระบบด้วยตนเอง คุณภาพ
ของสารสนเทศ (β = 0.46, p<0.01) ในระบบอีเลิร์นนิงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบมากที่สุด 
และรองลงมาคือการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ (β= 0.31, p<0.01)
		  2) อิทธิพลที่ส่งผลต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) ระบบอีเลิร์นนิง
			   ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งานระบบอเีลร์ินนงิของผูใ้ช้ พบว่าคณุภาพ
ของระบบและความมั่นใจในการใช้ระบบด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบดังกล่าว และส่งผล
ต่อเนือ่งในการตัง้ใจเข้าใช้งานระบบอเีลร์ินนงิต่อไป โดยปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่ายเป็นตวัแปรตาม ส่วนปัจจยัด้านคณุภาพ
ของระบบ คุณภาพของข้อมูล และความมั่นใจในการใช้ระบบด้วยตนเองเป็นตัวแปรอิสระ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ 2 ตัว มีอิทธิพลต่อความง่ายในการใช้งานระบบอีเลิร์นนิงถึง ร้อยละ 69 ของอิทธิพลจาก
ปัจจัยทั้งหมด ส่วนความมั่นใจในการใช้ระบบด้วยตนเอง (β = 0.44, p<0.01) ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
ระบบมากที่สุด และตามด้วยคุณภาพของระบบ (β = 0.35, p < 0.001) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนคุณภาพของ
ข้อมูลไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบอีเลิร์นนิงแต่อย่างใด

เกณฑ์ดัชนีมาตรฐานความสอดคล้อง ค่ามาตรฐาน ค่าของโมเดล

ค่าไคสแควส์ที่องศาอิสระ (X2/df) ≤  3.00 1.32

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) ≥ 0.90 1.24

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (AGFI) ≥ 0.80 0.92

ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า(RMSEA) ≤0.10 0.03

ตารางที่ 2	การตรวจสอบเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล
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		  3) อิทธิพลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ (Intention to Use) ระบบอีเลิร์นนิง
			   การตัง้ใจเข้าใช้งานระบบอเีลร์ินนงิได้รบัอทิธพิลโดยตรงจากปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์และการรบัรูถ้งึความง่าย
ในการเข้าใช้งาน ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่าทัง้การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้ระบบ (β = 0.55, p<0.001) มอีทิธพิล
สงูกว่าการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้ระบบ (β = 0.34, p<0.05) ทัง้สองปัจจยัมอีทิธพิลร้อยละ 88 ของอทิธพิลจากปัจจยั
ทัง้หมด ถอืว่าปัจจยัทัง้หมดทีน่�ำเข้ามาวเิคราะห์หาความสอดคล้องของโมเดลตามสมมตฐิานในงานวจิยัมอีทิธพิลทีอ่ยูใ่น
ระดับสูง ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 12 เกิดจากปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในโมเดลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้

		  จากตารางที่ 3 สามารถแสดงโมเดลการยอมรับการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ดังภาพที่ 1

หมายเหตุ : * การมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
              ** การมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
              *** การมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

รายการตรวจสอบ Beta R2 การยอมรับสมมติฐาน

(1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบ 0.67 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1

คุณภาพของระบบ    -0.02 ยอมรับสมมติฐานที่ 3

คุณภาพของสารสนเทศ     0.46** ยอมรับสมมติฐานที่ 6

ความง่ายในการใช้งาน     0.31**

(2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ 0.69 ยอมรับสมมติฐานที่ 2

คุณภาพของระบบ     0.35*** ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4

คุณภาพของสารสนเทศ    -0.03 ยอมรับสมมติฐานที่ 5

ความมั่นใจในการใช้ระบบด้วยตนเอง     0.44**

(3) ความตั้งใจในการใช้งานระบบ 0.88 ยอมรับสมมติฐานที่ 8

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบ     0.55*** ยอมรับสมมติฐานที่ 7

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ     0.34*

ตารางที่ 3	ผลการตรวจสอบโมเดลการยอมรับการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง
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ภาพที่ 1 โมเดลการยอมรับการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

		  จากภาพที ่1 เป็นโมเดลสมการเชงิโครงสร้างทีแ่สดงถงึการยอมรบัการใช้ระบบอเีลร์ินนงิทีม่ปัีจจยัภายนอกเข้า
มาขยายโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยผลจากการวิจัยพบว่าหากผู้ใช้รับรู้ได้ถึงประโยชน์และความง่ายในการ
ใช้ระบบอีเลิร์นนิงแล้วนั้น จะมีแนวโน้มสูงมากที่ผู้ใช้เหล่านี้จะใช้งานระบบอีเลิร์นนิง เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการบ่งบอกว่าระบบอีเลิร์นนิงต้องมีคุณภาพในการใช้งานทั้งตัวระบบและสารสนเทศ
ที่อยู่ในระบบ ตลอดทั้งผู้ใช้ต้องมีความสามารถหรือทักษะความรู้เพียงพอในการเข้าใช้ระบบได้ด้วยตนเอง 

สรุปผลการวิจัย
		   ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของตวัแปรในโมเดลด้วยสมการเชงิโครงสร้าง พบว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์การ
ใช้งานได้รบัอทิธพิลโดยตรงจากการรบัรูด้้านคณุภาพของสารสนเทศและความง่ายในการใช้งาน และยงัได้รบัอทิธพิลทาง
อ้อมจากปัจจยัด้านความสามารถในการใช้งานด้วยตนเองและด้านคณุภาพของระบบ การรบัรูถ้งึความง่ายและประโยชน์
ในการใช้งานระบบของผู้ตอบแบบสอบถามยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตั้งใจเข้าใช้งานระบบอีเลิร์นนิง และจากผลการ
วิเคราะห์ท�ำให้ทราบว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่น�ำเข้ามาเพื่อคาดการณ์การใช้งานระบบอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานีนั้น มีความส�ำคัญทุกปัจจัยไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายในและภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายนอกทุกตัว
มคีวามส�ำคญัทีจ่ะส่งผลให้ผูใ้ช้รบัรูปั้จจยัหลกัและยงัส่งผลต่อเนือ่งในการเข้าใช้ระบบอย่างแท้จรงิ ฉะนัน้แล้วการออกแบบ
และพัฒนาระบบเพื่อให้ได้ประโยชน์จากการใช้งานอย่างแท้จริงต้องมีการค�ำนึงถึงปัจจัยดังกล่าวทั้งหมดตามโมเดลของ
งานวิจัย ตลอดทั้งควรมีการส�ำรวจความพึงพอใจในปัจจัยด้านอื่น ๆ  เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบได้เหมาะสม
ตรงต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้มากที่สุด
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