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บทความวิจัย

บทคัดย่อ
		  การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการใช้ข้อมูลสารสนเทศใน
การจดัการแผนยทุธศาสตร์ กลุม่ตวัอย่าง คอื บคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัตรงั จ�ำนวน 
57 คน เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 โดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป และการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการจัดการ ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ และความส�ำเร็จของ
การใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติ ิเชงิพรรณนา  ผลการศกึษาพบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ (92.98%) มีระดับการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (71.70%, X = 3.35 ± SD = 0.53) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ (75.47%, 3.30 ± 0.53)  การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ (71.70%, 
3.37 ± 0.50) และความส�ำเร็จของการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (60.38%, 3.39 ± 0.72) อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการ
ศกึษาครัง้นี ้ควรเพิม่ศกัยภาพของบคุลากรในส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัตรงั ทัง้ในด้านการเข้าถงึและการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

ค�ำส�ำคัญ : ข้อมูลสารสนเทศ การบริหารแผนยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
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Abstract
		  This descriptive study was to investigate the level of usins information technology for 
strategic planning management in Trang Provincial Public Health Office. Of these, 57 samples were 
health personnel who were currently working in Trang Provincial Public Health Office. The data were 
collected in June 2014, using questionnaire consisted of demographic factors and using of information 
technology for strategic planning management, accessibility of using information technology, utilization, 
and successfulness, respectively. Descriptive statistics was used to describe demographic characteristics 
and using of information technology for strategic planning management. The main findings revealed 
that most of health personnel used information technology for strategic planning management. The 
overall of using of information technology for strategic planning management was rated at moderate 
level (71.70%, X = 3.35 ± SD = 0.53). To consider in each dimension of using of information technology 
for strategic planning management showed that dimension of information technology accessibility 
(75.74%, 3.30 ± 0.53), utilization (71.70%, 3.37 ± 0.50) and successfulness (60.38%,  3.39 ± 0.72) were 
rated at moderate level. The results suggested that the potential of health personnel in using information 
technology in strategic planning management should be promoted in order to increase ability of
using information technology in strategic planning management.
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บทน�ำ
		  การใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Information technology: IT) มีความส�ำคัญและเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และ
ผลกัดนัให้ประเทศมกีารเปลีย่นแปลงและพฒันาทางสงัคมด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง [1] อย่างไรกต็ามแต่ละประเทศต้อง
เผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ
และยุคโลกาภิวัตน์
		  เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมนั้น
ส่งผลให้ประเทศก�ำลงัพฒันา ซึง่มกีารพฒันาทางเทคโนโลยล่ีาช้าหรอืไม่ดพีอ มกีารพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมต�่ำกว่า
ประเทศพัฒนาแล้ว [2] ส�ำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555-2559) ก�ำหนดยุทธศาสตร์
ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การใช้ประโยชน์การเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร การเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงและการ
ติดตามประเมินผลโดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเครือข่ายในทุกระดับ [2] จากแผนพัฒนาฯ ดังกล่าว กระทรวง
สาธารณสุขเป็นองค์กรที่มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ ในการด�ำเนินงานโดยจัดตั้งส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในปี พ.ศ. 2545 มีพันธกิจหลักที่ส�ำคัญ คือ การก�ำหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศด้านสาธารณสุขครอบคลุมเครือข่าย
บริการสุขภาพ รวมทั้งเชื่อมโยงระบบกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั่วประเทศ ตลอดจนเผยแพร่แก่ภาคีเครือข่ายทางสุขภาพ [3]
		  จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูสารสนเทศ พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่เป็นการศกึษาการด�ำเนนิ
งานในระดบัหน่วยบรกิารสขุภาพทัง้ในระดบัชมุชน [4-5] และเครอืข่ายบรกิารสขุภาพ [6] โดยทีก่ารศกึษาเหล่านี ้เป็นการศกึษา
ในหน่วยงานบริการที่มีลักษณะองค์กรที่แตกต่างกัน มีเพียงการศึกษาเดียวที่ศึกษาในหน่วยงานวิชาการในระดับจังหวัด 
[1] ซึง่หน่วยงานสาธารณสขุระดบัจงัหวดัเป็นหน่วยงานวชิาการ กาํกบัดแูล ประเมนิผลและสนบัสนนุการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานสาธารณสขุ [7] รวมทัง้การจดัทําแผนยทุธศาสตร์ด้านสขุภาพในเขตพืน้ที ่ปัจจบุนัส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ตรังมีจุดแข็งด้านบุคลากรทางสาธารณสุขที่มีความเชี่ยวชาญและมีศักยภาพสูงด้านการบริหารจัดการข้อมูลด้วยระบบ
สารสนเทศ อย่างไรก็ตาม จากผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา ยังไม่ได้มีการศึกษาการใช้ข้อมูลสารสนเทศต่อการการบริหาร
จัดการด้านแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนางานภายในองค์กร
		  ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการ แผนยทุธศาสตร์
ในมิติของการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ และความส�ำเร็จของการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท�ำงานที่เคยปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังต่อไป

วิธีการศึกษา
		  การศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive study) ครัง้นี ้เกบ็รวบรวมข้อมลูในเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2557 ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง จากฐานข้อมูลของบุคลากรในหน่วยงานสาธารณสุข
จังหวัดตรัง จ�ำนวน 136 คน (ข้อมูล ณ วันที่16 มิถุนายน พ.ศ. 2557) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตรงั จ�ำนวน 70 คน ซึง่เป็นตวัแทนของบคุลากรในกลุม่งานทัง้ 10 กลุม่งาน มอีตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
คิดเป็นร้อยละ 81.43 (57 คน) ส�ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ประยุกต์ขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม [1] ประกอบด้วย 2 ส่วน คือคุณลักษณะประชากร และการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ
แผนยทุธศาสตร์ ส�ำหรบัแบบสอบถามการใช้ข้อมลูสารสนเทศแบ่งเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบ
ด้วย 3 ส่วน คือ 1) การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจ�ำนวน 8 ข้อ 2) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ จ�ำนวน 11 ข้อ 
3) ความส�ำเร็จของการใช้ข้อมูลสารสนเทศ จ�ำนวน 10 ข้อ
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การพจิารณาการจดักลุม่การใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ด้วยวธิกีารก�ำหนดค่าพสิยั (คะแนน
สูงสุด – คะแนนต�่ำสุด) / จ�ำนวนระดับ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลาง และต�่ำ แบบสอบถามดังกล่าวได้รับ
การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ทดลองใช้ในพืน้ทีใ่กล้เคยีงทีม่บีรบิทใกล้เคยีงกบัพืน้ที่
ท�ำการศกึษา และทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามด้านการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากข้อมลูสารสนเทศ 
และความส�ำเร็จของการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.808, 0.817 และ 0.965 ตามล�ำดับ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา
		  ผลการศึกษาคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (70.18%) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (61.40%) มีต�ำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข (38.60%)   
รองลงมาเจ้าพนกังานธรุการ (12.28%) และเจ้าพนกังานสาธารณสขุ (10.53%) ตามล�ำดบั มรีะดบัต�ำแหน่งช�ำนาญการ/
ช�ำนาญงาน (64.91%) มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปี (50.88%) มีประสบการณ์ท�ำงานเฉลี่ย 19 ปี (SD 9.76) 
อายุระหว่าง 36 – 45 ปี (42.11%) และมีอายุเฉลี่ย 43 ปี (SD 8.67) ดังแสดงในตารางที่ 1
		  ส�ำหรับการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เคยใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ (92.98%) โดยข้อมลูสารสนเทศของส�ำนกังานสาธารณสขุตรงั ทีใ่ช้มาก
ที่สุด ได้แก่ ฐานข้อมูลบุคลากร (57.89%) ฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด (57.89%) ระบบบริหารยุทธศาสตร์เครือข่าย
ที ่12 (54.39%) ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารยทุธศาสตร์ (50.88%) และนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ (47.37%) 
ตามล�ำดับ นอกจากนี้บุคลากรมีความถี่ในการใช้ข้อมูลสารสนเทศประมาณ 1 – 2 วันต่อสัปดาห์ (50.90%) ดังแสดงใน
ตารางที่ 2
		  ส�ำหรบัระดบัการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ พบว่า ในภาพรวมของกลุม่ตวัอย่าง
บคุลากรส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัตรงัมกีารใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(71.70%, 3.35 ± 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ 
(75.47%, 3.30 ± 0.53) การใช้ประโยชน์จากข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการ แผนยทุธศาสตร์ (71.70%, 3.37 ± 0.50) 
และความส�ำเร็จของการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ (60.38%, 3.39 ± 0.72) อยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 3

อภิปรายผล
		  โดยสรปุ จากการศกึษาระดบัการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ส�ำนกังานสาธารณสขุ
จังหวัดตรัง พบว่า บุคลากรมีระดับการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึง่การปฏบิตังิานของบคุลากรในส�ำนกังานสาธารณสขุในระดบัจงัหวดั มลีกัษณะงานในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากหน่วย
บรกิารในระดบัต่าง ๆ  เพือ่น�ำมาเป็นฐานข้อมลูทีใ่ช้ในการพฒันายทุธศาสตร์ของส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัให้สอดคล้อง
กบัปัญหาสขุภาพของประชาชนภายในจงัหวดั รวมทัง้วเิคราะห์ข้อมลูเชงิกลยทุธ์ทีส่�ำคญัเพือ่ให้ผูบ้รหิารใช้ในการตดัสนิใจ 
และน�ำไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ นอกจากนี้บุคลากรส่วนใหญ่มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผน
ยุทธศาสตร์ ซึ่งผลการศึกษานี้แตกต่างกับการศึกษาของ ชณุตพร เจ้ยชุม [8] ที่ศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบคุลากรส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจงัหวดัพทัลงุ พบว่าบคุลากรส่วนใหญ่มรีะดบัพฤตกิรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเกิดจากลักษณะงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากบัส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมคีวามแตกต่างกนัจงึท�ำให้ระดบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน
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		  ส�ำหรบัระดบัการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ ด้านการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศใน
การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง พบว่าประมาณ 2 ใน 3 มีระดับการเข้า
ถึงข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (75.47%) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนารูปแบบการใช้โปรแกรมที่ซับซ้อน 
และผ่านขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูลหลายชั้น เมื่อพิจารณาการเข้าถึงสารสนเทศจ�ำแนกรายข้อ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่
เข้าใจถงึกระบวนการป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศของหน่วยงาน โดยการก�ำหนดให้ม ีusername และ password 
อย่างไรกต็าม บคุลากรบางส่วนยงัไม่เข้าใจถงึการแก้ไขหรอืปรบัปรงุข้อมลูสารสนเทศได้ด้วยตนเอง จากผลการศกึษาครัง้นี้
สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธารารตัน์ สญัญะโม [6] ทีศ่กึษาปัจจยัด้านข้อมลูสารสนเทศกบัความส�ำเรจ็ของการปฏบิตังิาน
ตามแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสวนผึ้ง อ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยพบว่าการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยทีโ่รงพยาบาลสวนผึง้มกีารก�ำหนดสทิธใินการใช้งานหรอืการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศของบคุลากรผ่านการ
เข้าถงึข้อมลูหลายขัน้ตอน และการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ องัคณา แวซอเหาะ [9] ทีศ่กึษาความสามารถ
ในการเข้าถงึสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี พบว่านกัศกึษามคีวามสามารถเข้าถงึสารสนเทศทีต้่องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง
		  ส�ำหรับระดับการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง พบว่าบุคลากรประมาณ 
2 ใน 3 มีระดับการใช้ข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (71.70%) อภิปรายได้ว่าส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง
เป็นหน่วยงานที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อจัดการข้อมูลในระบบสุขภาพในระดับจังหวัด เพื่อประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพและมีความส�ำคัญต่อการพัฒนางาน จากข้อมูลความถี่ในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง พบว่าบุคลากรประมาณ 1 ใน 2 มีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพียง 1 ถึง 2 วันต่อสัปดาห์ เมื่อพิจารณาการเข้าถึงสารสนเทศจ�ำแนกรายข้อ พบว่าบุคลากรมีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรมและถกูกฎหมาย แสดงให้เหน็ว่าบคุลากรมกีารใช้ข้อมลูสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงาน การศึกษานี้แตกต่างจากการศึกษาของ ธารารัตน์ สัญญะโม [6] ที่ศึกษา
ข้อมูลสารสนเทศกับความส�ำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสวนผึ้ง ที่พบว่าบุคลากรมีการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับมาก
		  ส�ำหรับระดับการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ด้านความส�ำเร็จของการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง พบว่าบุคลากรประมาณ
ครึ่งหนึ่งมีระดับความส�ำเร็จของการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (60.38%) อภิปรายได้ว่าบุคลากรสามารถน�ำ
ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ได้ตามเป้าหมายเมื่อพิจารณาการเข้าถึงสารสนเทศจ�ำแนก
รายข้อ พบว่าบคุลากรส่วนใหญ่มกีารน�ำข้อมลูสารสนเทศมาช่วยในการปฏบิตังิานตามเป้าหมายของหน่วยงานหรอืองค์กร 
อย่างไรก็ตามบุคลากรเพียงบางส่วนมีข้อจ�ำกัดในการใช้ข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย เพื่อใช้ในการ
วางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพล พรหมมาพันธุ์ [10] ข้อมูลสารสนเทศในระดับส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพื่อการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และการพัฒนา
กระบวนการในการท�ำงานให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จากผลการศึกษาครั้งนี้ ควรส่งเสริมระบบการท�ำงานผ่าน
ระบบการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ในส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัตรงั และควรมแีผนการ
พัฒนาศักยภาพในกลุ่มผู้ใช้ในระดับจังหวัดและภาคีเครือข่าย เพื่อให้ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น
เพื่อน�ำมาใช้ในการวางแผนและการจัดการแผนยุทธศาสตร์ต่อไป
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วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 18 ฉบัับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558

คุณลักษณะทางประชากร จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

    ชาย 17 29.82

    หญิง 40 70.18

ระดับการศึกษา

    ปวส/อนุปริญญา 4 7.02

    ปริญญาตรี 35 61.40

    ปริญญาโท 16 28.07

    ปริญญาเอก 1 1.75

    อื่น ๆ ระบุ 1 1.75

ตำ�แหน่ง

    นักวิชาการสาธารณสุข 22 38.60

    เจ้าพนักงานธุรการ 7 12.28

    เจ้าพนักงานสาธารณสุข 6 10.53

    เภสัชกร 4 7.00

    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 4 7.00

    เจ้าพนักงานโสตทัศน์ศึกษา 2 3.51

    นักทรัพยากรบุคคล 2 3.51

    พยาบาล 2 3.51

    ตำ�แหน่ง อื่น ๆ 8 14.06

ระดับตำ�แหน่ง

   ชำ�นาญการ/ชำ�นาญงาน 37 64.91

   ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน 13 22.81

   ชำ�นาญการพิเศษ 5 8.77

   อื่น ๆ ระบุ 2 3.51

ตารางที่ 1	ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดตรัง (n = 57)
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สมเกียรติยศ วรเดช และคณะ
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วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ
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คุณลักษณะทางประชากร จำ�นวน ร้อยละ

ประสบการณ์ทำ�งาน (ปี)  Mean ± SD. (Min : Max) 18.63 ± 9.76 (1 : 37)

    < 10 ปี 17 29.82

    10 - 20 ปี 11 19.30

    > 20 ปี 29 50.88

อายุ (ปี) Mean ± SD. (Min : Max) 42.35 ± 8.67 (23:58)

   ≤ 35 ปี 14 24.56

   36 - 45 ปี 24 42.11

    > 45 ปี 19 33.33

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ จำ�นวน ร้อยละ

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ

    เคยใช้ 53 92.98

    ไม่เคยใช้ 4 7.02

ข้อมูลสารสนเทศของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดที่เคยใช้

    ฐานข้อมูลบุคลากร 33 57.89

    ฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด 33 57.89

    ระบบบริหารยุทธศาสตร์เครือข่ายที่ 12 31 54.39

    ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารยุทธศาสตร์ 29 50.88

    นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 27 47.37

    ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร 27 47.37

    ระบบคลังข้อมูลสุขภาพ 21 36.84

    ระบบคลังข้อมูลโรคไม่ติดต่อ (NCD) 11 19.30

    ระบบรายงานแพทย์แผนไทย 11 19.30

ตารางที่ 1	ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดตรัง (n = 57) (ต่อ)

ตารางที่ 2	การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างบุคลากร



36
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการจัดการแผนยุทธศาสตร์ฯ
สมเกียรติยศ วรเดช และคณะ

Thaksin.J., Vol.18 (2) July - December 2015

วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 18 ฉบัับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ จำ�นวน ร้อยละ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA)

    3-4 วันต่อสัปดาห์ 17 29.82

    ≥ 5 วันต่อสัปดาห์ 7 12.28

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ

    ข้อมูลสารสนเทศตามนโยบายสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดที่เคยใช้

    นโยบายการปฏิบัติราชการของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 28 49.12

    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสุขภาพจังหวัด ปี 2555-2559 24 42.10

    การพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) 16 28.07

ความถี่ในการใช้ข้อมูลสารสนเทศใน 1 สัปดาห์

    1-2 วันต่อสัปดาห์ 29 50.88

    3-4 วันต่อสัปดาห์ 17 29.82

    ≥ 5 วันต่อสัปดาห์ 7 12.28

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ระดับ, จำ�นวน (ร้อยละ)

Mean SD. สูง ปานกลาง ต�่ำ

การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 3.30 0.53 12(22.64) 40(75.47) 1(1.89)

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ 3.37 0.50 13(24.53) 38(71.70) 2(3.77)

ความสำ�เร็จของการใช้สารสนเทศ 3.39 0.72 17(32.07) 32(60.38) 4(7.55)

รวม 3.35 0.53 14(26.41) 38(71.70) 1(1.89)

ตารางที่ 2	การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างบุคลากร (ต่อ)

ตารางที่ 3	ระดับการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์


