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Abstract

 The purpose of this research was to study the application of flexi-time measure with the civil
servants in Central Administration.  The sample group consisted of 141 public agencies, 2,864 civil
servants in 48 public agencies, and also 826 civil servants in Office of the Civil Service Commission.
The percentage, median, standard deviation, chi-square, Kendallsû tau c, t-test, one-way ANOVA, and
Scheffe were used to analyze the data.

The results were:
1. There were many manners, types, time-groups of the civil servants in the application of the

measure.  Using the measure gave both beneficial and shortcoming consequences.
2. After the application of the measure, the absent rate of the civil servants in the CSC increased

significantly.
3. The civil servants with different socio-economical background differently perceived the

measureûs application.

°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß

The Application of Flexi-Time Measure with the Civil

Servants in Central Administration
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π
°≈“ß  °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§◊ÕÀπà«¬√“™°“√ 141 Àπà«¬ß“π, ¢â“√“™°“√®”π«π 2,864 §π  ®“° 48 Àπà«¬ß“π  ·≈– 826 §π
®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ §à“√âÕ¬≈– §à“¡—™¨‘¡‡≈¢§≥‘µ ( X )  §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“µ√∞“π (S.D.)  §à“‰§ ·§«√å (χ2)  §à“·§π¥Õ≈ ∑Õ ’́ (Kendallûs tau c)  ∑’-‡∑ µå (t-test) °“√«‘‡§√“–Àå°“√·ª√ª√«π
∑“ß‡¥’¬« (One Way ANOVA)  ·≈–§à“‡™øøï (Scheffe)

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ :
1. ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’À≈“¬≈—°…≥–  À≈“¬ª√–‡¿∑  À≈“¬™à«ß‡«≈“  °“√ª√—∫„™â

¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’∑—Èßº≈¥’º≈‡ ’¬
2. À≈—ß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π  ¢â“√“™°“√ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¡’«—π≈“ß“π

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
3. ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑’Ë¡’¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß —ß§¡‡»√…∞°‘®·µ°µà“ß°—π  ¡’°“√√—∫√ŸâµàÕ°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πµà“ß

°—π
4. ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑’Ë¡’°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√

ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡
5. ¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

4. The civil servants who applied the F.T. measure had the ideas that the F.T. measureûs
dimensions were appropriate in application.

5. There was statistical relationship between F.T. measureûs dimensions and job satisfaction.

§«“¡ ”§—≠·≈–∑’Ë¡“¢Õßªí≠À“

„π∞“π–π—°«‘™“°“√ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ¬“¬“¡»÷°…“À“·π«
§«“¡§‘¥„À¡àÊ ¡“ª√—∫„™â°—∫ —ß§¡‰∑¬ ‚¥¬À«—ß«à“®–¡’ à«π
™à«¬ —ß§¡µ“¡∫∑∫“∑¢Õßµπ ®“°°“√»÷°…“‰¥â§âπæ∫«à“
·π«§«“¡§‘¥°“√∑”ß“π„π‡«≈“∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπÀ√◊Õ°“√∑”ß“π
 ≈—∫‡«≈“ ‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ëπà“ π„®Õ“®π”¡“ª√—∫„™â‰¥â
‚¥¬‰¡à¬“° ∑—Èß‰¡àµâÕß≈ß∑ÿπ¡“°¡“¬‡À¡◊Õπ‚§√ß°“√Õ◊ËπÊ
·µàª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â¡’‡À≈◊Õ§≥“π—∫ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√¬°
√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑—Èß™’«‘µ°“√∑”ß“π·≈–™’«‘µ à«πµ—«¢Õß
∫ÿ§§≈ ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√ —¡¿“…≥åæ∫«à“¢≥–π—Èπ (ª√–¡“≥ªï
æ.».2528-2529) ¡’‡æ’¬ßÀπà«¬ß“π‡¥’¬«∑’Ëπ”·π«§«“¡§‘¥
π’È¡“ª√—∫„™â π—Ëπ§◊Õ  ”π—°ß“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ °√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ ´÷Ëß°Á∑”¡“√–¬–Àπ÷Ëß ·µà°Á‡ªìπ∑’Ëπà“ª√–À≈“¥„®
∑’Ë·π«§«“¡§‘¥π’È¡‘‰¥â‡º¬·æ√à‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ „π‡«≈“
µàÕ¡“

®π°√–∑—Ëß‡¡◊ËÕª√–¡“≥ 15 ªï¡“π’È æ≈µ√’®”≈Õß
»√’‡¡◊Õß Õ¥’µºŸâ«à“√“™°“√°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„π ¡—¬π—Èπ ‰¥â
ª√—∫„™â·π«§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“«„π ”π—°ß“π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
∑—Èß∑’Ë‡ “™‘ß™â“ (°∑¡.1) ·≈–∑’Ë¥‘π·¥ß (°∑¡.2) ‚¥¬À«—ß
«à“°“√∑”ß“π‡À≈◊ËÕ¡‡«≈“À√◊Õ°“√∑”ß“π ≈—∫‡«≈“®–‡ªìπ
¡“µ√°“√‡ √‘¡∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂™à«¬≈¥√–¥—∫
ªí≠À“°“√®√“®√µ‘¥¢—¥‰¥â√–¥—∫Àπ÷Ëß ·≈–¬—ß™à«¬‡ √‘¡
§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢Õß¢â“√“™°“√‰¥â à«πÀπ÷Ëß ´÷Ëßª√“°Øº≈‡ªìπ
∑’Ëπà“æÕ„® µàÕ¡“ªí≠À“®√“®√‰¥â∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¬‘Ëß¢÷Èπ
Õ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπªí≠À“∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°√ÿß‡∑æœ
®«∫®πªí®®ÿ∫—π ·≈–‡ªìπªí≠À“¢Õß®—ßÀ«—¥„À≠àÊ Õ“∑‘
‡™’¬ß„À¡à Õÿ∫≈√“™∏“π’  Õÿ¥√∏“π’  ß¢≈“ (À“¥„À≠à)
‡™àπ°—π  ¥—ßπ—Èπ  §≥–√—∞¡πµ√’®÷ß‰¥â¡’¡µ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 20 ·≈–
27  ‘ßÀ“§¡ 2534 ‡ÀÁπ™Õ∫¥â«¬„πÀ≈—°°“√¢Õß¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π∑’Ë§≥–°√√¡°“√ª√– “π°“√·°â‰¢ªí≠À“
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

®√“®√„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈‡ πÕ ‚¥¬„Àâ
Àπà«¬√“™°“√∑—ÈßÀ≈“¬√—∫‰ªæ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫Àπà«¬ß“ππ—ÈπÊ ‚¥¬‰¡à„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬
µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π  ∑—Èßπ’È‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√µ—Èß·µà
«—π∑’Ë 2 °—π¬“¬π 2534

‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫«à“ °“√ª√—∫„™â·π«§«“¡§‘¥°“√∑”ß“π
 ≈—∫‡«≈“‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡Õ¬Ÿà‰¡àπâÕ¬  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
ªí≠À“°“√®√“®√°Á¬—ß‰¡à≈¥≈ß‡∑à“∑’Ë§«√ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–
°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√∂„À¡àÊ ®”π«π¡“° ·µà∂ππÀπ∑“ß
‰¡à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√‡°‘¥πÈ”∑à«¡∫àÕ¬Ê °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßª√–™“°√
°“√Õæ¬æ‡¢â“‡¡◊Õß„À≠à °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß
ª√–‡∑» ªí®®—¬µà“ßÊ ‡À≈à“π’È∑”„Àâ°“√®√“®√‡ªìπÕ—¡æ“µ
Õ¬Ÿà‡π◊ÕßÊ ∫—Ëπ∑Õπ ÿ¢¿“æ°“¬ ÿ¢¿“æ®‘µ ∫—Ëπ∑Õπ∑—Èß
∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ‚¥¬‡©æ“–„π√–¬–‡»√…∞°‘®
‡øóòÕßøŸ°àÕπªï æ.». 2540 À≈—ßªï æ.». 2540 ‡°‘¥¿“«–
‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬ ªí≠À“°“√®√“®√¥Ÿ®–∫√√‡∑“‡∫“≈ß∫â“ß
·µà∂÷ß°√–π—Èπ°Á¬—ß‡ªìπªí≠À“ ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°√ÿß‡∑æœ „π
ªí®®ÿ∫—π¥—ß‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ

∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ‡ªìπ‡Àµÿº≈∑’Ë∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬„§√à∑”
°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
‚¥¬À≈—°«‘™“°“√·≈â« ‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“®–
¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π‡ªìπ
 ”§—≠  à«π°“√·°âªí≠À“®√“®√®–‡ªìπº≈æ≈Õ¬‰¥â‡∑à“π—Èπ
´÷Ëßµ√ß¢â“¡°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë∑“ß√“™°“√‰∑¬π”‡Õ“
¡“µ√°“√π’È¡“ª√—∫„™â π—Ëπ§◊Õ‡æ◊ËÕ™à«¬·°âªí≠À“®√“®√‡ªìπ
À≈—° ·≈–°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ™’«‘µπ—Èπ‡ªìπ‡æ’¬ßº≈¢â“ß‡§’¬ß
¥—ßπ—Èπ „π°“√»÷°…“«‘®—¬π’È π—°«‘®—¬®÷ß‡ÀÁπ§«√»÷°…“
‡√◊ËÕß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡
¡ÿàß‡πâπ·π«∑“ß«‘™“°“√‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬¡’‡√◊ËÕß°“√®√“®√
√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ”√«®‡√◊ËÕß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π√“™°“√∫√‘À“√
 à«π°≈“ß«à“¡’°“√„™â¡“µ√°“√π’È°«â“ß¢«“ß¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√

„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π≈—°…≥–„¥ ª√–‡¿∑„¥  ¡’§«“¡
‡ªìπ¡“¢Õß°“√ª√—∫„™âÕ¬à“ß‰√

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«““¡·µ°µà“ß¢Õß
°“√≈“°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
(Pre-Test) ·≈–À≈—ß®“°¡’°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π (Post-Test)

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß —ß§¡
‡»√…∞°‘®¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
°—∫°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„π¡‘µ‘∑’Ë ”§—≠
µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√

5. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¡‘µ‘∑’Ë ”§—≠
‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π°—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π

6. «‘‡§√“–Àå§«“¡‡À¡“– ¡/‰¡à‡À¡“– ¡¢Õß°“√
π”¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‰ªª√—∫„™â ·≈–»÷°…“À“
·π«∑“ß/«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë‡À¡“– ¡

 ¡¡µ‘∞“π¢Õß°“√«‘®—¬

Àπà«¬¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫Õß§å°“√

1. ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß
¡’°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„πÀ≈“¬≈—°…≥–
À≈“¬ª√–‡¿∑ À≈“¬™à«ß‡«≈“ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡“„π°“√
ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πµà“ßÊ °—π °“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’∑—Èßº≈¥’·≈–º≈‡ ’¬

2. ¢â“√“™°“√ ”π—°ß“π¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
( ”π—°ß“π °.æ.) ¡’«—π≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬À≈—ß°“√„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“ππâÕ¬°«à“°àÕπ∑’Ë¡’°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫
‡«≈“∑”ß“π

Àπà«¬¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫∫ÿ§§≈

3. ¢â“√“™°“√∑’Ë¡’¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß —ß§¡‡»√…∞°‘®
(ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ Õ“∑‘ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“
 ∂“π¿“æ°“√ ¡√ ) ·µ°µà“ß°—π®–¡’°“√√—∫√ŸâµàÕ°“√
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π·µ°µà“ß°—π
4. ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß

∑’Ë¡’°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ „π°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
§◊Õ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡ß“π §«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“
°“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“ º≈º≈‘µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÕß§å°“√ °“√≈“ß“π °“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“
§à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§ “∏“√≥Ÿª°“√ °“√®√“®√ ™’«‘µ à«πµ—«
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡

5. ¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

 ”À√—∫«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬π—Èπ „π¢—ÈπµÕπ·√°
‡ªìπ°“√»÷°…“ ”√«® ¿“æ°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“πµ“¡¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’‡©æ“–„π√“™°“√∫√‘À“√
 à«π°≈“ß ‚¥¬ ”√«®ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥§◊ÕÀπà«¬√“™°“√
√–¥—∫°√¡„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß 141 Àπà«¬ß“π
¥â«¬°“√∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫∑’Ë 1 ·°à‡≈¢“πÿ°“√°√¡
À√◊Õ ºŸâÕ”π«¬°“√°Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ·µà‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡
§◊π¡“‡æ’¬ß 76 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 53.9  ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â„™â°“√
 —¡¿“…≥å∑“ß‚∑√»—æ∑å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®π§√∫ 141 Àπà«¬ß“π
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100 ·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫π’È¡’ 2 ™ÿ¥ ™ÿ¥∑’ËÀπ÷Ëß
 ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π
·≈–‡§¬„™â¡“·≈â«„πÕ¥’µ Õ’°™ÿ¥Àπ÷Ëß ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à
‡§¬„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√
∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1

 ”À√—∫°“√»÷°…“À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√
π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫∑’Ë 2 ·°à¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ „π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ßºŸâ„™â¡“µ√°“√ ≈—∫
‡«≈“„π 48 Àπà«¬ß“π „π°“√∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡π’È¬“°∑’Ë®–
∑Õ¥·°àºŸâ∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈
‚¥¬µ√ß‰¥â  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„π·µà≈–°√¡°Õß‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–

‡ªìπ°“√¿“¬„πÕ¬à“ßÕ‘ √–µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡  ·≈–¡’°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿà„π∫“ß°√¡°Õß„π∫“ß«“√–‰¡à¡’§«“¡·πàπÕπ
°≈à“«‰¥â«à“ °Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‰¡à¡’®”π«πµ—«‡≈¢∑’Ë·πàπÕπ
¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“  ‡π◊ËÕß®“°°“√«‘®—¬
§√—Èßπ’È‰¡à “¡“√∂‡®“–≈÷°·≈–‰¥â¡“´÷Ëß®”π«πª√–™“°√∑’Ë
·πàπÕπ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‰¥â ºŸâ«‘®—¬®÷ß
∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡·°à¢â“√“™°“√ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ √–¥—∫
1-√–¥—∫ 3, √–¥—∫ 4-√–¥—∫ 7 ·≈–√–¥—∫ 8 ¢÷Èπ‰ª °≈ÿà¡≈–
20 §π √«¡®”π«π 60 §π ¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ®”π«π 48 Àπà«¬ ( ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ -  .§.∫. ¡’¢â“√“™°“√
∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 44 §π) √«¡‡ªìπ°“√∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡
®”π«π 2,864 ©∫—∫ ·¡âºŸâ«‘®—¬®–·πà„®«à“‡ªìπ®”π«π
∑’ËæÕ‡æ’¬ß ·µà°ÁÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¥â
πÕ°®“°π—Èπµ—«·ª√·∑√°´âÕπÕ◊ËπÊ (intervening
variables) ∑’ËÕ“®¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ Õ“∑‘  ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬„πÕß§å°“√ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ‡∑§π‘§«‘∏’°“√∑“ß°“√
∫√‘À“√·≈–Õ◊ËπÊ ÷́ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√§«∫§ÿ¡µ—«·ª√‡À≈à“π’È
¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡ (randomization) ·µà°ÁÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¥â ·≈–‡™àπ°—π§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ
∑—»π§µ‘°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

„π°“√∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫∑’Ë 2 ‡æ◊ËÕ»÷°…“À“
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√π—Èπ ºŸâ«‘®—¬∑Õ¥·∫∫ Õ∫∂“¡
®”π«π 2,864 ©∫—∫ ‰¥â√—∫§◊π¡“‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 2,141
©∫—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 74.7  ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 3
 à«π§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π·√°‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß
 —ß§¡‡»√…∞°‘®¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 3 ºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àå·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π
π’È‡æ◊ËÕÀ“§«“¡·µ°µà“ß„π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫
„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π  ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß
 —ß§¡‡»√…∞°‘®¢Õß√“™°“√ ´÷Ëß‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√
»÷°…“ Ÿß ÿ¥ √–¥—∫µ”·Àπàß Õ“¬ÿ√“™°“√ ≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”
°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

‚¥¬°“√∑¥ Õ∫¥â«¬§à“√âÕ¬≈–, ( χ 2, Kendallûs tau c ,
X, S.D. , t-test , One-way ANOVA ·≈– Scheffe

 ”À√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π∑’Ë 2 ∑’Ë„™â«—¥¡‘µ‘µà“ßÊ
‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π§◊Õ §«“¡
¬◊¥À¬ÿàπ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫
∫—≠™“ º≈º≈‘µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ °“√≈“ß“π
°“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“ §à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§  “∏“√≥Ÿª°“√
°“√®√“®√ ™’«‘µ à«πµ—« ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 4
π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ ¥—ß°≈à“«
¢â“ßµâπ ‚¥¬„™â§à“√âÕ¬≈–, X, S.D.

 ”À√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π∑’Ë 3 ∑’Ë„™âª√–‡¡‘π§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π¢ÕßºŸâ„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π  ́ ÷Ëß‡ªìπ
·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß Brayfield and Roethe ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ
∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5 π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥âÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
¡‘µ‘µà“ßÊ °—∫¡‘µ‘§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ‚¥¬„™â§à“ χ2

πÕ°®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬¬—ßÀ“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√√—∫√Ÿâ §◊Õ
§«“¡‡À¡“– ¡/‰¡à‡À¡“– ¡¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫
‡«≈“∑”ß“π ‚¥¬„™â X, S.D.  √ÿª§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
¢â“√“™°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ‚¥¬„™â
§à“‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈–

„π°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß
√“™°“√‡©æ“–¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡·µ°µà“ß
√–À«à“ß√–¬–°àÕπ·≈–À≈—ß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“ππ—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â§à“‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– ·≈– t-test »÷°…“
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 „π°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫°“√≈“®“°‡Õ° “√∑“ß√“™°“√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.
°Á‡™àπ°—π°—∫°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫∑’Ë 2
∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ π—Ëπ§◊Õ ºŸâ«‘®—¬‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥®”π«π
ª√–™“°√ºŸâ„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„π√–¬–‡«≈“∑’Ë»÷°…“
(æ.». 2531-2537) ‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π ‡æ√“–‰¡àª√“°Ø
¢âÕ¡Ÿ≈„π‡Õ° “√√“™°“√·≈–‰¡à¡’ºŸâ„¥ “¡“√∂∫àß™’È‰¥â‡æ√“–
°“√ª√—∫„™â¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√¿“¬„πÕ¬à“ßÕ‘ √–µ“¡§«“¡
‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ  ®÷ßµâÕß»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈°“√≈“¢Õß¢â“√“™°“√
 ”π—°ß“π °.æ. ∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 826 §π

º≈°“√«‘®—¬

 ”À√—∫º≈°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È “¡“√∂ √ÿªº≈°“√«‘®—¬
‰¥â ¥—ßπ’È

1. º≈°“√ ”√«®°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π æ∫«à“∑—Èß 141 Àπà«¬ß“π ¡’≈—°…≥–¢Õß∑—Èß°“√„™â
‡§¬„™â ·≈–‰¡à„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ®”π«π 49
Àπà«¬ß“π 38 Àπà«¬ß“π ·≈– 54 Àπà«¬ß“π µ“¡≈”¥—∫
¡’∑—Èßª√–‡¿∑∑’Ë¢â“√“™°“√‡≈◊Õ°º≈—¥‡Õß‚¥¬ºà“π§«“¡
‡ÀÁπ™Õ∫¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‰ª®π∂÷ß°“√°”Àπ¥‡«≈“
‡√‘Ë¡-‡≈‘°∑”ß“π‰¥â‡Õß  ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—µ‘„π 2 ™à«ß‡«≈“∫â“ß
3 ™à«ß‡«≈“∫â“ß  à«π„À≠à„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡“
µ—Èß·µà¡’¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’ æ.». 2534 ·≈– 2536 æ∫∑—Èß
¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ ’¬¢Õß°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ·≈–
∑√“∫∂÷ßªí≠À“¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡§¬„™â/Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à‡§¬„™â
´÷Ëß‡ªìπ°“√¬◊π¬—π ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1

2. º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√≈“‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°
‡Õ° “√√“™°“√¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ æ∫«à“À≈—ß®“°°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
„π ”π—°ß“π °.æ. ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 °—π¬“¬π 2534 ®”π«π
«—π≈“¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë „™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
‚¥¬‡©≈’Ë¬‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01
´÷Ëß‡ªìπ°“√ªØ‘‡ ∏ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßµâπ°Á‰¡à
 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡°Á∫„π‡«≈“ ≥ ªí®®ÿ∫—π
∑—Èßπ’È§ß‡ªìπ¥â«¬‡Àµÿº≈„π·ßà§«“¡·µ°µà“ß¢Õß√–¬–‡«≈“
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡‘„™à™ÿ¥‡¥’¬«°—π ·≈–«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°Á
µà“ß°—π

3. º≈°“√«‘®—¬¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß —ß§¡‡»√…∞°‘®¢Õß
¢â“√“™°“√°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π æ∫«à“¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß —ß§¡‡»√…∞°‘® à«π„À≠à¢Õß
¢â“√“™°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫
0.05 ·≈– 0.01  ¢÷Èπ‰ª§◊Õ

- Õ“¬ÿ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ  °“√§«∫§ÿ¡
∫—ß§—∫∫—≠™“  °“√≈“ß“π ·≈–°“√®√“®√

- √–¥—∫°“√»÷°…“ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘§«“¡ —¡æ—π∏å
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

¢Õß°≈ÿà¡ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“
°“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“ °“√®√“®√ ™’«‘µ
 à«πµ—« ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

- √–¥—∫µ”·Àπàß —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘§«“¡ —¡æ—π∏å
¢Õß°≈ÿà¡ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“
°“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“ §à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§
 “∏“√≥Ÿª°“√ °“√®√“®√ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π

- Õ“¬ÿ√“™°“√ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ  °“√
§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√≈“ß“π ·≈–§à“
 “∏“√≥Ÿª‚¿§  “∏“√≥Ÿª°“√

- ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√
§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“ º≈º≈‘µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÕß§å°“√ °“√≈“ß“π ™’«‘µ à«πµ—« ·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

-  à«π‡æ»·≈– ∂“π¿“æ ¡√ π—Èπ æ∫«à“‰¡à
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π

º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß
√–À«à“ß¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß —ß§¡‡»√…∞°‘®¢Õß¢â“√“™°“√°—∫°“√
√—∫√Ÿâ ‡√◊ËÕß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πæ∫«à“
®“°°“√∑¥ Õ∫¥â«¬§à“ ∂‘µ‘ t-test ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫À“§à“‡©≈’Ë¬√–À«à“ßµ—«·ª√∑’Ë·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2
°≈ÿà¡„π∑’Ëπ’È ‰¥â·°à µ—«·ª√‡æ» ·≈–„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡
·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« (One-way ANOVA) À√◊Õ°“√„™â
 ∂‘µ‘∑¥ Õ∫ F-test  ”À√—∫°“√∑¥ Õ∫‡ª√’¬∫‡∑’¬∫À“
§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬√–À«à“ßµ—«·ª√∑’Ë·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3
°≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª Õ—π‰¥â·°à Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥  ∂“π¿“æ
 ¡√  √–¥—∫µ”·Àπàß Õ“¬ÿ√“™°“√ ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
®“°°“√∑¥ Õ∫¥â«¬ ∂‘µ‘¥—ß°≈à“«æ∫«à“ µ—«·ª√‡À≈à“π’È
 à«π„À≠à‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß„π°“√√—∫√Ÿâ„π°“√

ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ ¬°‡«âπ
‡æ’¬ßµ—«·ª√‡¥’¬« §◊Õ µ—«·ª√√–¥—∫µ”·Àπàß ∑’Ëæ∫«à“
°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√√—∫√Ÿâ„π°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
·µ°µà“ß°—π §◊Õ °≈ÿà¡√–¥—∫ 1-3 ·≈–°≈ÿà¡√–¥—∫ 8 ¢÷Èπ‰ª
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ®÷ß‡ªìπ°“√¬◊π¬—π ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 3
4. º≈°“√«‘®—¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ

¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ  æ∫«à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‚¥¬ à«π√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë
‡À¡“– ¡ ‚¥¬§à“‡©≈’Ë¬¢Õß¡‘µ‘∑ÿ°¡‘µ‘√«¡°—π¡’§à“ 3.27
´÷Ëß‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥„π·µà≈–¡‘µ‘‰¥â¢âÕ √ÿª¥—ßπ’È §◊Õ

4.1 §à“‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘
„π°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π  ‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬„π¡‘µ‘
¥â“π°“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“  à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫
¡‘µ‘„π°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß ÿ¥§◊Õ¡‘µ‘§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

4.2 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘µà“ßÊ „π°“√ª√—∫
„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π à«π„À≠à¡’§à“‡©≈’Ë¬µ—Èß·µà 3.00
¢÷Èπ‰ª ·≈–¡’‡æ’¬ß¡‘µ‘‡¥’¬«§◊Õ¡‘µ‘°“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“
∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬µË”°«à“ 3.00 §◊Õ 2.9781 ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
‚¥¬ à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
§àÕπ¢â“ß¡’§«“¡‡À¡“– ¡

º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡À¡“– ¡/‰¡à‡À¡“– ¡¢Õß°“√„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π¡‘µ‘
µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ¡’§à“  3.27
´÷Ëß‡ªìπ√–¥—∫ª“π°≈“ß ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ
°“√¬◊π¬—π ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 4

πÕ°®“°π—Èπ º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫º≈ √ÿª§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫
‡«≈“∑”ß“π„π¿“æ√«¡ æ∫«à“¢â“√“™°“√ à«π„À≠à
®”π«π√âÕ¬≈– 64.4 ‡ÀÁπ«à“°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π¡’§«“¡‡À¡“– ¡  à«π¢â“√“™°“√Õ’°®”π«π√âÕ¬≈–
35.6 ‡ÀÁπ«à“°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‰¡à¡’§«“¡
‡À¡“– ¡
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 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

5. º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß
°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π æ∫«à“¡‘µ‘∑—Èß 9 ¡‘µ‘¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ·≈–‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å
∑“ß∫«° ‚¥¬¡‘µ‘§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡ß“π
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“
°“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“ º≈º≈‘µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
Õß§å°“√ °“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“ §à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§
 “∏“√≥Ÿª°“√ ·≈–™’«‘µ à«πµ—«¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ·≈–
¡‘µ‘°“√≈“ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¡’‡æ’¬ß¡‘µ‘
°“√®√“®√¡‘µ‘‡¥’¬«∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π ¥—ßπ—Èπ®÷ß°≈à“««à“¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„π¿“æ√«¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π„π√–¥—∫ Ÿß ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√¬◊π¬—π ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡âº≈°“√«‘®—¬®–· ¥ß™—¥«à“
°“√®√“®√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π°Áµ“¡
·µà°“√µÕ∫§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ¢â“√“™°“√‰¥â· ¥ß
§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ÷́Ëß àß
º≈¥’µàÕ°“√®√“®√¡“° ‚¥¬‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π
√–¥—∫ª“π°≈“ß‡°◊Õ∫ Ÿß ¥—ßπ—Èπ  °“√∑’Ë√—∞∫“≈„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“°“√®√“®√„π∑’Ëπ’È®÷ß¡’§«“¡
‡À¡“– ¡„π∑“ßªØ‘∫—µ‘

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È°√–∑”À≈—ß®“°¡’°“√
ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√
„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß 49 Àπà«¬ß“π µ“¡¡µ‘§≥–
√—∞¡πµ√’π“πª√–¡“≥ 10 ªï ¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘π°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√®÷ß¡’≈—°…≥–‡ªìπ∏√√¡™“µ‘ ‰¡à„™à°√–· À√◊Õ
·ø™—Ëπ À“°‡ªìπ°“√ª√—∫„™â„π√–¬–‡√‘Ë¡·√°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ“®„Àâ§«“¡‡Õ“„®„ à π„®‡ªìπæ‘‡»… À√◊Õ
ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π Õ“®¡’§«“¡
√–¡—¥√–«—ß¡“°°«à“ª°µ‘ ‡æ√“–§‘¥«à“‡ªìπ∑’Ë π„®¢ÕßºŸâ

∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ́ ÷Ëß®–∑”„Àâº≈¢Õß°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÕ“®§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¥â
ª√“°Ø°“√≥å‡™àππ’È‡√’¬°«à“º≈¢ÕßŒÕ«åµÕ√åπ  (Hawthorne
Effect) °√≥’°“√≈“¢Õß¢â“√“™°“√ ”π—°ß“π °.æ. À≈—ß°“√
ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„π√–¬–·√°‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23
°—π¬“¬π 2534 ª√“°Ø«à“‡ âπ°√“øÀ≈—ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π
2534 µ°≈ß®π∂÷ß ‘Èπ‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2534 · ¥ß∂÷ß
®”π«π«—π≈“∑’Ë≈¥≈ß¢Õß¢â“√“™°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷ËßÕ“®
‡ªìπª√“°Ø°“√≥åº≈¢ÕßŒÕ«åµÕ√åπ‡™àπ«à“π’È°Á‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√
«‘®—¬À≈—ß®“°¡’°“√ª√—∫„™â‡ªìπ‡«≈“π“π°Á¡’¢âÕ¥’„π·ßà
§«“¡‡ªìπ∏√√¡™“µ‘ º≈°“√«‘®—¬®–‰¡à∂Ÿ°°√–∑∫‚¥¬º≈¢Õß
ŒÕ«åµÕ√åπ

 ”À√—∫º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫
‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß
„π§√—Èßπ’È ‰¥â¢âÕ √ÿª∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑’Ë„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫
∑”ß“π‡«≈“¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¡‘µ‘µà“ßÊ
„πÕß§å°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·≈–
¢â“√“™°“√ à«π„À≠à‡ÀÁπ ¡§«√„Àâ„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“πµàÕ‰ª

·¡âº≈°“√«‘®—¬®–‡ªìπ‰ª„π∑“ß∫«°·≈–¬◊π¬—π
 ¡¡µ‘∞“π ·µà°Á¡‘‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√„π√“™°“√∫√‘À“√
 à«π°≈“ß®–¥’‡À¡“– ¡∑ÿ°Àπà«¬√“™°“√ Õ’°∑—Èßº≈°“√
ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π°Á¬—ß¡‘‰¥â¡’§à“‡©≈’Ë¬„π√–¥—∫
 Ÿß π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√
„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‚¥¬π”‡Õ“¢âÕ‡ πÕ·π–‰ª
ª√—∫„™â ´÷ËßÕ“®æ‘®“√≥“®“°Àπà«¬√“™°“√µà“ßÊ ‚¥¬
·∫àßÕÕ°‡ªìπ≈—°…≥– §◊Õ

1. Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„π

ªí®®ÿ∫—π

1.1 ·µà≈–Àπà«¬ß“π§«√∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πµπ
‡ªìπ°“√‡©æ“–°√≥’Ê ‰ª ®“°º≈°“√«‘®—¬·¡â®–ª√“°Ø
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

º≈«à“¢â“√“™°“√∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π
®–‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’§«“¡
‡À¡“– ¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.27 ¡‘µ‘µà“ßÊ
¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π≈â«π —¡æ—π∏å°—∫
§«“¡æ÷ ßæÕ „® „πß “πÕ¬à “ ß¡’ π— ¬ ”§—≠∑“ß ∂‘ µ‘
(¬°‡«âπ¡‘µ‘®√“®√) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°«‘™“°“√‚¥¬
 ¡∫Ÿ√≥å ∑—Èßπ’È‡æ√“–∑—Èß 9 ¡‘µ‘ §◊Õ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ  §«“¡
 —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“ º≈º≈‘µ·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ °“√≈“ß“π °“√≈¥§à“„™â®à“¬
≈à«ß‡«≈“ §à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§ “∏“√≥Ÿª°“√·≈–™’«‘µ à«πµ—«
π—Èπ ∂â“¡’≈—°…≥–∑“ß∫«° ‚¥¬À≈—°«‘™“°“√·≈â«®–‡ªìπ‡Àµÿ
¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ®“°º≈°“√«‘®—¬ª√“°Ø«à“  ¡‘µ‘
∑—Èß 9 ¥—ß°≈à“« —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÕ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ‚¥¬‡©æ“–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ §«“¡ —¡æ—π∏å
¢Õß°≈ÿà¡ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–
ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“ º≈º≈‘µ·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ °“√≈¥§à“„™â®à“¬≈à«ß‡«≈“
§à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§ “∏“√≥Ÿª°“√ ·≈–™’«‘µ à«πµ—« ‡ªìπ¡‘µ‘
∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ÷́Ëßπ—∫‡ªìπ§à“∑’Ë Ÿß¡“°  à«π°“√≈“ß“π
°Á¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‡™àπ°—π ·µà¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‡æ’¬ß¡‘µ‘‡¥’¬« ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ°“√
¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß
¢â“√“™°“√ æ≈‡√◊Õπ„π√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß „π∑“ß
«‘™“°“√Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡ª√—™≠“¢Õß°“√ª√—∫
„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π∑’Ë«à “ ‡æ◊ËÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ
„π°“√∑”ß“π‡ªìπ ”§—≠  à«π°“√®√“®√π—∫‡ªìπ‡æ’¬ß
º≈æ≈Õ¬‰¥â·≈–º≈®“°°“√«‘®—¬°Áª√“°Ø«à“°“√®√“®√‡ªìπ
‡æ’¬ß¡‘µ‘‡¥’¬«∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
°≈à“«§◊Õ ·¡â°“√®√“®√®–¥’À√◊Õ‰¡à¥’°Á‰¡à‰¥â‡ªìπ‡Àµÿ·Ààß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡≈¬ ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë∑“ß√“™°“√‰¥âπ”
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡“ª√—∫„™â‚¥¬À«—ßº≈∑“ß
°“√®√“®√‡ªìπÀ≈—°π—Èπ®÷ß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°«‘™“°“√

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡âº≈°“√«‘®—¬®–· ¥ß™—¥«à“
°“√®√“®√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π°Áµ“¡
·µà°“√µÕ∫§”µÕ∫„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ¢â“√“™°“√‰¥â· ¥ß
§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ´÷Ëß
 àßº≈¥’µàÕ°“√®√“®√¡“° ∑”„Àâ¢â“√“™°“√‡¥‘π∑“ß¡“
∑”ß“π-°≈—∫∫â“π –¥«°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√®√“®√§≈àÕßµ—«
¡“°¢÷Èπ∂÷ß√âÕ¬≈– 62.5  ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 14.6 ‰¡à·πà„®
√âÕ¬≈– 18.8 ‰¡àµÕ∫ √âÕ¬≈– 4.1 ·≈–‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√
„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ÷́Ëß∑”„Àâ°“√‡¥‘π∑“ß¡“
∑”ß“π-°≈—∫∫â“π„™â‡«≈“πâÕ¬≈ß∂÷ß√âÕ¬≈– 59.7 ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
√âÕ¬≈– 15.4 ‰¡à·πà„® √âÕ¬≈– 21.0 ‰¡àµÕ∫ √âÕ¬≈– 3.9
·≈–‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ´÷Ëß∑”„Àâ
¢â“√“™°“√ºŸâµÕ∫§”∂“¡ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬¥â“ππÈ”¡—π
§à“ ÷°À√Õ‡§√◊ËÕß¬πµå √âÕ¬≈– 47.4 ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 17.2
‰¡à·πà„® √âÕ¬≈– 29.7 ·≈–‰¡àµÕ∫ √âÕ¬≈– 5.7 ·≈–‡ÀÁπ¥â«¬
°—∫°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π´÷Ëß∑”„Àâ¢â“√“™°“√
ºŸâµÕ∫§”∂“¡ “¡“√∂‡¥‘π∑“ß∂÷ß∑’Ë∑”ß“π∑—π‡«≈“ ¡“°¢÷Èπ
∂÷ß√âÕ¬≈– 62.9 ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ √âÕ¬≈– 13.5 ‰¡à·πà„® √âÕ¬≈–
19.2 ·≈–‰¡àµÕ∫ √âÕ¬≈– 4.3 ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
„π¡‘µ‘¢Õß°“√®√“®√ æ∫«à“ ¡‘µ‘¢Õß°“√®√“®√Õ¬Ÿà„π‡°≥±å
ª“π°≈“ß§àÕπ¢â“ß Ÿß §◊Õ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬ ( X ) = 3.639
(‚¥¬∑’Ë§à“‡©≈’Ë¬„π√–¥—∫ Ÿß‡∑à“°—∫ 3.67) À¡“¬§«“¡«à“
¢â“√“™°“√‡ÀÁπ«à“‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
°“√®√“®√¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß‡°◊Õ∫ Ÿß
¥—ßπ—Èπ ·¡â¡‘µ‘°“√®√“®√®–‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß ∂‘µ‘°—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„® ·µà‡¡◊ËÕ„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
°“√®√“®√°Á¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß‡°◊Õ∫
 Ÿß∑’‡¥’¬« ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë√—∞∫“≈„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“°“√®√“®√„π∑’Ëπ’È®÷ß¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π∑“ß
ªØ‘∫—µ‘

πÕ°®“°º≈°“√«‘®—¬„π¿“æ√«¡®–ª√“°Ø«à“
¢â“√“™°“√∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß ·≈–¡‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

∑”ß“π≈â«π —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÕ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (¬°‡«âπ¡‘µ‘°“√®√“®√) ¥—ß°≈à“«·≈â«
¢â“√“™°“√ à«π„À≠à®”π«π√âÕ¬≈– 64.4 ‡ÀÁπ«à“°“√„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–
 π—∫ πÿπ„Àâ„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πµàÕ‰ª¥—ß°≈à“«
·µà∑’Ë°≈à“«¡“π—Èπ‡ªìπº≈„π¿“æ√«¡¢ÕßÀπà«¬√“™°“√ 48
Àπà«¬ß“π À“°∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π„π·µà≈–Àπà«¬ß“π‡ªìπ‡©æ“–°√≥’Ê ‰ª Õ“®®–
‰¡àª√“°Øº≈„π∑“ß∫«°‡ ¡Õ‰ª

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫∑’Ë 2 æ∫«à“ „π®”π«π
¢â“√“™°“√∑’Ë„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π 2,141 §π ¡’∂÷ß
293 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.7 ∑”Àπâ“∑’Ë¥â“πß“π∫√‘°“√
ª√–™“™π ´÷Ëßµ“¡À≈—°°“√·≈â«∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë∫√‘°“√
ª√–™“™π‰¡à§«√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ‡æ√“–ß“π
∫√‘°“√ª√–™“™ππ—Èπ‡ªìπß“π∑’ËµâÕß°“√§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß·≈–
·πàπÕπ ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß —ß§¡‡»√…∞°‘®¢Õß¢â“√“™°“√°—∫¡‘µ‘º≈º≈‘µ
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√°≈—∫ª√“°Ø«à“ ß“π∑’Ë√—∫
º‘¥™Õ∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘º≈º≈‘µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÕß§å°“√ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
‚¥¬¡’§à“ (χ2  = 17.195 ·≈– Sig. = 0.028  π—Èπ ·¡â®–
µ’§«“¡‰¥â«à“¢â“√“™°“√∑’Ë∑”ß“π∑—Èßß“π∫√‘°“√ª√–™“™π
ß“π∫√‘À“√π‚¬∫“¬/«“ß·ºπ ß“π«‘™“°“√/«‘®—¬/æ—≤π“
ß“πªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬µà“ß∑”ß“π‰¥â§ÿ≥¿“æ ª√‘¡“≥
ß“π¥’¢÷Èπ ¡’·√ß®Ÿß„®¡“°¢÷Èπ ∑”ß“π‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ·¡àπ¬”¢÷Èπ
∑—π‡«≈“¡“°¢÷Èπ·µà„™â∑√—æ¬“°√πâÕ¬≈ß ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬
‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡¢â“√“™°“√∑’Ë∑”ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π°≈—∫
 —¡æ—π∏å°—∫¡‘µ‘º≈º≈‘µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√∑—ÈßÊ
∑’Ë‚¥¬À≈—°°“√‰¡àπà“®–‡ªìπ‡™àππ—Èπ Õ“®Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ µ—«‡≈¢
®”π«π¢â“√“™°“√∑—Èß 5 °≈ÿà¡∑’ËµÕ∫§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘
º≈º≈‘µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√¡’®”π«π¥—ßπ’È
ß“π∫√‘°“√ª√–™“™π 272 §π ß“π∫√‘À“√π‚¬∫“¬/«“ß·ºπ
224 §π ß“π«‘™“°“√/«‘®—¬/æ—≤π“ 513 §π ß“πªØ‘∫—µ‘
µ“¡π‚¬∫“¬ 438 §π ·≈–Õ◊ËπÊ 328 §π √«¡®”π«π
∑—ÈßÀ¡¥ 1,775 §π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“®”π«π¢â“√“™°“√∑’Ë∑”ß“π

∫√‘°“√ª√–™“™ππ—Èπ¡’®”π«ππâÕ¬§◊Õ 272 §π §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 15.32  ‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß‡ªìπ®”π«π‰¡à Ÿß¡“° ®÷ßπà“®–
¡’πÈ”Àπ—°πâÕ¬ ·µà‰§ ·§«√å  (χ2)  ‡ªìπ ∂‘µ‘∑’Ë∫Õ°§«“¡
 —¡æ—π∏å‰¥â·∫∫§≈ÿ¡°«â“ßÊ‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√∑”°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„π·µà≈–
Àπà«¬ß“π‡ªìπæ◊Èπ∞“π ∂â“°“√ª√–‡¡‘πº≈¥’°Á§«√„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πµàÕ‰ª ‚¥¬À“·π«∑“ß°“√
ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢Õÿª √√§∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡
·µàÀ“°°“√ª√–‡¡‘πº≈‰¡à¥’°ÁµâÕßæ‘®“√≥“∑∫∑«π„À¡à
∑—ÈßÀ¡¥

1.2 πÕ°®“°π—Èπ ®“°º≈°“√«‘®—¬´÷Ëß∫àß™’È∂÷ß
√–¥—∫§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß·µà‰¡à∂÷ß√–¥—∫ Ÿß
∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–¢â“√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¬—ß‰¡à‡¢â“„®„π
À≈—°°“√À√◊Õ “√– ”§—≠¢Õß·π«§«“¡§‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë
¬◊¥À¬ÿàπ À√◊Õ°“√∑”ß“π ≈—∫‡«≈“Õ¬à“ß∂àÕß·∑â ∑”„Àâ°“√
ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¬—ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡∑à“∑’Ë§«√ ‡™àπ ∑ÿ°§πµâÕßÕ¬Ÿà°—πÕ¬à“ßæ√âÕ¡
Àπâ“„π‡«≈“À≈—° (core-time) ß“π∑’ËµâÕß„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π °“√∑”ß“π∑’ËµâÕß¢÷ÈπµàÕ°—π·≈–°—πÕ¬à“ß¡“°
ß“π∑’Ë∑”∫π “¬æ“π ß“π∑’ËµâÕß¡’°“√ª√– “πß“π∑—Èß
¿“¬πÕ°¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß¡“°  ß“π∑’ËµâÕß∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπÕß§å°“√¢π“¥‡≈Á°¡’∫ÿ§≈“°√®”π«ππâÕ¬
‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– —∫‡ª≈’Ë¬π°—π ß“π»“≈ ß“π«à“§«“¡ ß“π
 π—∫ πÿπß“π∫√‘°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–©ÿ°‡©‘π °“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ°–
Õ¬Ÿà·≈â« æπ—°ß“π‚∑√»—æ∑å æπ—°ß“π¢—∫√∂ ‡À≈à“π’È‰¡à§«√
‡¢â“√à«¡Õ¬Ÿà„π‚§√ß°“√°“√∑”ß“π ≈—∫‡«≈“

1.3 ·¡âº≈°“√«‘®—¬®–æ∫«à“°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·µà
°“√∫√‘À“√/®—¥°“√°Á¬—ßÕ“®æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
µàÕ‰ª‰¥â ¥—ßπ—Èπ§«√¡’°“√„Àâ°“√»÷°…“À√◊ÕΩñ°Õ∫√¡
¢â“√“™°“√„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√/®—¥°“√ (Administration/
Management) ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“
(supervision) °“√«“ß·ºπ (planning) °“√ª√– “πß“π
(co-ordination) °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë
(delegation of work and authority)  °“√®Ÿß„®
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

(motivation) °“√µ‘¥µ“¡ß“π (follow-up) ‡ªìπµâπ
1.4 §«√ª√—∫ª√ÿß°≈‰°„π°“√∑”ß“π·≈–∫√‘À“√

°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π„Àâ¥’ ‡™àπ ¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ®—¥°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕª√÷°…“À“√◊Õ‡ªìπ√–¬–Ê À√◊Õ
‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“°“√®√“®√¿“¬„πÀπà«¬ß“π ‡ªìπµâπ

1.5 πÕ°®“°¥â“π°“√∫√‘À“√/®—¥°“√·≈â« ºŸâ∑’Ë„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“ππ—ÈπµâÕß¡’√–‡∫’¬∫«‘π—¬ µ√ßµàÕ
‡«≈“ ¡’®‘µ ”π÷°„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡‘„™à¡“ªØ‘∫—µ‘ß“π
‰¡àµ√ß‡«≈“µ“¡º≈—¥¢Õßµπ ‡™àπ ¡“º≈—¥ “¬ ·µà¡“
µÕπ∫à“¬ ¢â“√“™°“√º≈—¥·√°°≈—∫∫â“π°Á°≈—∫∫â“π¥â«¬
‡ªìπµâπ ´÷Ëß®–‡°‘¥§«“¡‰¡à‡ªìπ∏√√¡„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π
π—Ëπ‡ªìπ°“√π”¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡“„™â„π∑“ß∑’Ëº‘¥
(abuse) ·≈–‡ªìπ‡Àµÿ∑”„Àâ°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π≈â¡‡À≈«

1.6 „π°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
¢â“√“™°“√µâÕß ¡—§√„® ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§ ·≈–‰¡à∂◊Õ
‡ªìπ ‘∑∏‘ ·µà§«√µâÕßª√—∫„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π ‚¥¬‰¡à
°√–∑∫°“√∫√‘°“√ª√–™“™π ·≈–/À√◊Õ¬—ßº≈‡ ’¬À“¬·°à∑“ß
√“™°“√µ“¡¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’

1.7  ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’º≈—¥ 7.30-15.30 π.
·≈–/À√◊Õ 9.30-17.30 π. §«√»÷°…“∂÷ß™à«ßæ—°°≈“ß«—π
∑’Ë‡À¡“– ¡

1.8 À“°Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π‰¥âº≈¥’°ÁÕ“®®–æ—≤π“‰ª Ÿà√–¥—∫§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑’Ë
¡“°¢÷Èπ‰¥â ‡™àπ ‡√‘Ë¡-‡≈‘°ß“πµ“¡™à«ß‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
‚¥¬µâÕß∑”ß“π„Àâ§√∫™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ

2. Àπà«¬ß“π∑’Ë‡§¬„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π

„πÕ¥’µ

2.1 Õ“®æ‘®“√≥“∑∫∑«π°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫
‡«≈“∑”ß“πÕ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ‚¥¬æ‘®“√≥“«à“°“√‡≈‘°„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡’‡Àµÿº≈∑’Ë ¡§«√À√◊Õ‰¡à ‡§¬¡’°“√
æ¬“¬“¡ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß
¡’°“√‡µ√’¬¡°“√°àÕπ°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√„™â
¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ‰¥â¡’°“√„™â«‘∏’°“√ª√÷°…“À“√◊Õ

Õ¬à“ß∂â«π∑—Ë«®√‘ß®—ßÀ√◊Õ‰¡à ‡§¬¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß
·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à

2.2 §«√ π„®π”¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡“
ª√—∫„™â À“°Àπà«¬ß“π¡’≈—°…≥–À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë®–„™â‰¥â
‡æ√“–¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π®– àßº≈¥’‚¥¬‰¡àµâÕß
≈ß∑ÿπ¡“°

2.3 À“°æ‘®“√≥“‡ÀÁπ«à“πà“®–∑∫∑«π‡√◊ËÕß°“√
„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π °ÁÕ“®¥”‡π‘π°“√‡À¡◊Õπ
Àπà«¬√“™°“√∑’Ë‰¡à‡§¬„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πµàÕ‰ª

3. Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à‡§¬„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“

∑”ß“π

3.1 §«√ π„®π”¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¡“
ª√—∫„™â À“°Àπà«¬ß“π¡’≈—°…≥–/‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë®–„™â¡“µ√°“√
 ≈—∫‡«≈“∑”ß“π‰¥â ‡æ√“–¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“ππ’Èπà“®–
 àßº≈¥’‚¥¬‰¡àµâÕß≈ß∑ÿπ¡“°

3.2 À“°Àπà«¬ß“π¡’≈—°…≥–/‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë®–„™â‰¥â
Àπà«¬ß“π§«√»÷°…“·π«§«“¡§‘¥ ·≈–‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
Õ¬à“ß∂àÕß·∑â°àÕπ∑”‚§√ß°“√∑¥≈Õß (pilot project)
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‰¡à∑”„Àâß“πª°µ‘µâÕß‡ ’¬À“¬ „π°“√»÷°…“®–µâÕß
¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡·≈–∑—»π§µ‘‡æ◊ËÕ™à«¬Õß§å°“√
„π°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë®–„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π ‚¥¬¡’°“√
∑¥ Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßµ“√“ß‡«≈“∑”ß“π ≈—∫‡«≈“
´÷Ëß°“√∑¥ Õ∫π’È®–‡ªìπµ—«∫àß™’È∂÷ß√–∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥
·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘‰¥â„π ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡‘„™à‡ªìπ‡æ’¬ß
°“√∫àß™’Èªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

3.3 ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√∑¥≈Õß ·≈–æ¬“¬“¡
æ—≤π“°“√ª√—∫„™â‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â ·≈â«®÷ßµ—¥ ‘π„®∑’Ë®–„™âÀ√◊Õ
‰¡à„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“πµàÕ‰ª

     4.  ¢âÕ‡ πÕ·π–∑—Ë«‰ª

4.1 §«√¢¬“¬°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
‰ª Ÿà¿“§‡Õ°™π·≈–√—∞«‘ “À°‘®Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß¥â«¬

4.2 §«√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“
∑”ß“π°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‡™àπ Àπà«¬ß“πÕ‘ √– Õß§å°“√
¡À“™π √—∞«‘ “À°‘® ·≈–Õß§å°“√‡Õ°™π ‡ªìπµâπ  ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
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°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 √âÕ¬µ√–°Ÿ≈ (µ‘«¬“ππ∑å) Õ√√∂¡“π–

°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ‰ª
4.3 §«√»÷°…“°“√≈“ß“π¢Õß¢â“√“™°“√„π ”π—°-

ß“π °.æ. ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡Õ° “√√“™°“√„πªí®®ÿ∫—π «à“µà“ß
®“°°“√≈“„π√–¬–ªï 2531-2537 À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

4.4 µ—«·ª√¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß‡»√…∞°‘® —ß§¡∫“ßµ—«·ª√
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ß°“√ª√—∫„™â¡“µ√°“√ ≈—∫‡«≈“∑”ß“π
‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬‡©æ“–Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √–¥—∫
µ”·Àπàß Õ“¬ÿ√“™°“√ ·≈–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

 Õâ“ßÕ‘ß
°√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å. (2544). π“¡ ß‡§√“–Àå à«π√“™°“√
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