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Abstract
This study is a research and development approach aiming to develop database of the Office of

Disease Prevention and Control 12 Songkhla Province, by adoping Thailand International Public Sector
Standard Management System and Outcomes (P.S.O., Standard Data Management System; P.S.O. 1101).
Five steps framing based on Deming cycle and Kielorierte Projektplanugn (ZOPP) techniques were
implemented: creating vision and mission statement, developing Key Performance Indicators (KPIs),
current status assessment, implementation, evaluation and act. The study consisted of 4 phases: database
design planning, implementation (involving step 1 to 2), check or evaluation (involving step 3 to 4)  and
act (involving step 5). The result showed that Phase 1: The team finalized that the process of this project
consisted of the five above steps, Phase 2: Vision statement was created three burden and six database
were purposed. KPIs were created and developed according to nine criteria of P.S.O.1101. These were
coverage, timeliness, validity, relevance, up to date, reliability, accessibility, auditing and participation.
The weighting score was provided. Phase 3: Current status assessment before implement showed KPIs
scores of coverage, timeliness, validity, relevance, up to date, reliability, accessibility, relevance, up to
date, reliability, accessibility, assessment, and participation before implementing P.S.O.1101.Then made
plan and projects for  improvement.  Phase 4: Act or standardization  by auditing and advising, the scores
was increased after implementing P.S.O.1101. The factors facilitating the success of implementing  P.S.O.
1101 at DPC-12 were 1) the application of Deming quality cycle and ZOPP techniques 2) clear vision
and management structure, 3) effective team working, 4) management support, 5) staff commitment, 6)
shared values and 7) staff skills. The obstacles were the insufficient of instrument and staff.
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∫∑§—¥¬àÕ
°“√»÷°…“«‘®—¬·≈–æ—≤π“§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§

∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ªïß∫ª√–¡“≥ 2547 µ“¡√–∫∫¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õß
ß“π¿“§√—∞: √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (√–∫∫¡“µ√∞“π 1101) ‚¥¬°“√ª√–¬ÿ°µå«ß®√ Deming √à«¡°—∫‡∑§π‘§ Kielorierte
Projektplanugn (ZOPP) ¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√ 5 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ 1.°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® 2.°”Àπ¥µ—«™’È«—¥
3.ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æµ“¡‡°≥±å·≈–µ—«™’È«—¥ 4.¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√°“√¬°√–¥—∫ 5.µ√«®µ‘¥µ“¡ æ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬·∫àß
4 √–¬– §◊Õ °“√«“ß·ºπ ªØ‘∫—µ‘°“√ (¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1-2) µ√«® Õ∫ (¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3-4) ·≈– ªØ‘∫—µ‘°“√æ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕß
(¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5) º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ √–¬–∑’Ë 1 «“ß·ºπ°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ 5 ¢—ÈπµÕπ √–¬–∑’Ë 2 ∑∫∑«π«‘ —¬∑—»πå
·≈–®”·π° 3 ¿“√°‘® ·∫àß‡ªìπ 6 ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈  √â“ßµ—«™’È«—¥µ“¡ 9 ‡°≥±å¡“µ√∞“π§◊Õ §√Õ∫§≈ÿ¡ √«¥‡√Á« ∂Ÿ°µâÕß
‡™◊ËÕ¡‚¬ß ∑—π ¡—¬ πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√«® Õ∫·≈–°“√¡’ à«π√à«¡ °”Àπ¥§à“
§–·ππ√–¬–∑’Ë 3 ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æµ“¡µ—«™’È«—¥ µ“¡‡°≥±å §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ √«¥‡√Á« ∂Ÿ°µâÕß ‡™◊ËÕ¡‚¬ß ∑—π ¡—¬
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√«® Õ∫·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥·≈–∑”µ“¡
·ºπß“π‚§√ß°“√¬°√–¥—∫ √–¬–∑’Ë 4 µ√«®µ‘¥µ“¡ æ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–„Àâ§”·π–π”‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
¿“¬À≈—ß¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ¬°√–¥—∫æ∫«à“§–·ππ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π¥’¢÷Èπ

ªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¡’°“√æ—≤π“
§◊Õ °“√ª√–¬ÿ°µå«ß®√ Deming ·≈–‡∑§π‘§ ZOPP √à«¡°—∫°“√¡’«‘ —¬∑—»πå™—¥‡®π ∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¡’ª√– ∫°“√≥å
æ◊Èπ∞“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ √«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√¡’π‚¬∫“¬ ¡ÿàß¡—Ëπ·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπµ—Èß„® ¡’§à“π‘¬¡√à«¡·≈–¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬ π—∫ πÿπ„Àâ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
Õß§å°√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª

∫∑π”
®“°·π«π‚¬∫“¬æ◊Èπ∞“π·Ààß√—∞µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘¢Õß

√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ 2540
¡“µ√“ 75 ç√—∞µâÕß¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬
§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘ ‡ √’¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈®—¥√–∫∫ß“π¢Õß
°√–∫«π°“√¬ÿµ‘∏√√¡·°àª√–™“™πÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–
‡∑à“‡∑’¬¡°—π √«¡∑—Èß®—¥√–∫∫ß“π√“™°“√·≈–ß“π¢Õß√—∞
Õ¬à“ßÕ◊Ëπ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√
·°àª√–™“™πé ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ÷́Ëß
‰¥âª√–°“»„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡≈à¡∑’Ë 119, µÕπ∑’Ë 102 °,
≈ß«—π∑’Ë 8 µÿ≈“§¡ (2545) „ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√∑ÿ°·Ààß
ªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π
(©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545 ¡“µ√“ 3/1 ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËµâÕß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

·≈–µàÕ‡π◊ËÕß √«¡∑—Èß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ ÷́ËßÕ¬Ÿà¿“¬„µâ°≈ÿà¡
¿“√°‘® ¥â“πæ—≤π“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ‰¥â¡’°“√ª√—∫∫∑∫“∑
¿“√°‘®„Àâ°«â“ß¢÷Èπ ‚¥¬¢¬“¬¿“√°‘®®“°°“√ªÑÕß°—π·≈–
§«∫§ÿ¡‚√§µ‘¥µàÕ ¡“‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‚√§ ·≈–
¿—¬∑’Ë§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ ( ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å,
2545) ®÷ß àßº≈°—∫ ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12
 ß¢≈“ ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ „Àâ¡’
Õ”π“®Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√»÷°…“ «‘®—¬ æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥
Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π°“√‡ΩÑ“√–«—ß ªÑÕß°—π·≈–
°“√§«∫§ÿ¡‚√§·≈–¿—¬∑’Ë§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
 ¿“ææ◊Èπ∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ 7 ®—ßÀ«—¥¿“§„µâµÕπ≈à“ß
 π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π‡°’Ë¬«°—∫À≈—°‡°≥±å·≈–
√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π ª√– “π·≈– π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π¥â“π°“√ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‚√§√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë
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‡°’Ë¬«¢âÕß  π—∫ πÿπ°“√‡ΩÑ“√–«—ß ªÑÕß°—π ·≈–°“√§«∫§ÿ¡
‚√§∫√‘‡«≥™“¬·¥π‡æ◊ËÕ°“√ªÑÕß°—π‚√§√–À«à“ßª√–‡∑»
·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—∫À√◊Õ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ( ”π—°
π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å, 2545) ®“°∫∑∫“∑¿“√°‘®∑’Ë
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®“°°“√ ”√«®√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“¥â“π§«“¡
§√Õ∫§≈ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß‰¡à¡’°“√®”·π°À¡«¥À¡Ÿàµ“¡¿“√°‘®
À≈—° ¿“√°‘®√Õß ¿“√°‘® π—∫ πÿπ ¢âÕ¡Ÿ≈°√–®“¬µ“¡
°≈ÿà¡ß“πµà“ßÊ  àßº≈∂÷ß¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√‡√’¬°„™â
¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß à«π„À≠à∑ÿ°°≈ÿà¡ß“π®–®—¥‡°Á∫„π√Ÿª·øÑ¡ß“π
‡ªìπæ◊Èπ∞“π ·¬°µ“¡ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π·≈– “¡“√∂ ◊∫§âπ
¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¿“¬„π 30 π“∑’ „π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π
§âπÀ“‡Õß ¥â“π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡’°“√µ√«® Õ∫
µ“¡√–∫∫√“™°“√ ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¡’°“√«“ß
√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Àπà«¬
ß“π·µà‰¡à¡’°“√√–∫ÿ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡§«“¡ ”§—≠¢Õß¿“√°‘®
¢ÕßÀπà«¬ß“π„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈  à«π„À≠à°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß„™â√–∫∫∫ÿ§§≈ ·≈– àß‡Õ° “√∑“ß√“™°“√
¥â“π§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈‡¡◊ËÕ¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π‚¥¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
ß“π·µà¬—ß‰¡àæ∫°“√®—¥√–∫∫ ¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â ¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß
¢âÕ¡Ÿ≈ °“√µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ∑”‰¥â„π‡«≈“√“™°“√‚¥¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

∑à“¡°≈“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡§√◊ËÕß
°√–µÿâπ„Àâ¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ Õ¥§≈âÕß
°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’ËÕß§å°√‡º™‘≠Õ¬Ÿà ª√–°Õ∫°—∫°√¡§«∫§ÿ¡
‚√§ æ.».2547 ‰¥âπ” P.S.O. 1101 ¡“‡ªìπµ—«™’È«—¥µ—«Àπ÷Ëß
„π¡‘µ‘°√–∫«π°“√¿“¬„π¢Õß Balance Scorecard
¥—ßπ—Èπ ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
®÷ßµâÕß¡’°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬π”√–∫∫
¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ï
º≈¢Õßß“π¿“§√—∞ : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O. 1101)
(«√‡¥™·≈–‰æ‚√®πå, 2542; «√‡¥™·≈–«π‘¥“, 2545;

 ”π—°ß“π °æ., 2544) ¡“„™â„π°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π
√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
∫√√≈ÿº≈ ºŸâ»÷°…“®÷ß‰¥â∫Ÿ√≥“°“√ Deming Cycle («—≤π“,
2545) ´÷Ëß‡ªìπ«ß®√°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ·≈–‡∑§π‘§
Kielorierte Projektplanugn ZOPP (Comit, 1998)
´÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–æ—≤π“‚§√ß°“√∑’Ë¡’
«ß®√‡√‘Ë¡µâπ·≈–æ—≤π“Õ¬Ÿà„πµ—«‡Õßµ≈Õ¥√–¬–‡«≈“
¥”‡π‘π°“√ ÷́Ëß‡À¡“– ¡°—∫«—≤π∏√√¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡“‡ªìπ°√Õ∫„π°“√»÷°…“ ‚¥¬
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡æ◊ËÕæ—≤π“¡“µ√∞“π
√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ »÷°…“ªí®®—¬ π—∫ πÿπ »÷°…“º≈¥”‡π‘π°“√
æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈√«¡∑—Èßªí≠À“Õÿª √√§·π«∑“ß·°â‰¢
´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√ª√–¬ÿ°µå§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
¡“„™â„π°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π
¬‘Ëß¢÷Èπ‡À¡“– ¡°—∫∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë√«¡∑—Èßæ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√
„π∞“π– ”π—°«‘™“°“√µàÕ‰ª

«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√
‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ (∑—  π’ ·≈–‡µ‘¡»√’,

2537) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õßß“π¿“§√—∞ (P.S.O.
1101: √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈) ¢Õß ”π—°ß“π °æ. ¿“¬„µâ°“√¥Ÿ·≈
¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‚¥¬ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß µ‘¥µ“¡
ª√–‡¡‘πº≈ «‘‡§√“–Àåº≈·≈–æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß·≈â«≈ß¡◊Õ
ªØ‘∫—µ‘´È”„Àâ¥’¢÷Èπ‚¥¬„™â«ß®√ Deming («—≤π“, 2545)
·≈–ª√–¬ÿ°µå‡∑§π‘§ Kielorierte Projektplanugn
(ZOPP) (Comit, 1998) „π°“√ª√–™ÿ¡‚¥¬¬÷¥
«—µ∂ÿª√– ß§å‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√À“¢âÕµ°≈ß·π«∑“ß
ªØ‘∫—µ‘√à«¡°—π„π∑ÿ°√–¬–∑’Ë¥”‡π‘π°“√ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È
¥”‡π‘π°“√„π∑ÿ°ΩÉ“¬∑ÿ°°≈ÿà¡ß“π ¢Õß ”π—°ß“πªÑÕß°—π
§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ‚¥¬·∫àß¢—ÈπµÕπ°“√
æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ 4 √–¬– §◊Õ
√–¬–∑’Ë 1 ÕÕ°·∫∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–«“ß·ºπ (Plan) ¡’
¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È
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°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈  ”π—°ß“πªÑÕß°—π
§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“

∏π‘…∞“ ¥‘… ÿ«√√≥å ·≈–§≥–

1. ·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“π´÷Ëß‡ªìπµ—«·∑π®“°∑ÿ°ΩÉ“¬
·≈–°≈ÿà¡ß“π

2. ª√–™ÿ¡«“ß·ºπ »÷°…“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®ÿ∫—π·≈–
ÕÕ°·∫∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O.
1101)  √ÿª‰¥â 5 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ ¢—Èπ∑’Ë 1 °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® ®”·π°¿“√°‘® ¢—Èπ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥
¢—Èπ∑’Ë 3 ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æµ“¡‡°≥±å·≈–µ—«™’È«—¥  ¢—Èπ∑’Ë 4
®—¥∑”·ºπ/‚§√ß°“√¬°√–¥—∫ ¥”‡π‘π°“√·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
º≈°—∫°àÕπ¬°√–¥—∫ ¢—Èπ∑’Ë 5 °“√√—°…“·≈–ª√—∫ª√ÿß
¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ (‰æ‚√®πå, 2547)  ·≈–π”∑—Èß 5
¢—ÈπµÕπ·∫àß‡¢â“ Ÿà«ß®√ Deming ‚¥¬¢—Èπ∑’Ë 1 ·≈– 2
¥”‡π‘π°“√§◊Õ„π√–¬–∑’Ë 2 ∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘ ¢—Èπ∑’Ë 3 ·≈– 4
¥”‡π‘π°“√§◊Õ„π√–¬–∑’Ë 3 ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–¢—Èπ∑’Ë 5 ¥”‡π‘π
°“√„π√–¬–∑’Ë 4 ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π
√–¬–∑’Ë 2 ∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (Do) ¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 1 °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ®”·π°¿“√°‘®
ª√–™ÿ¡√–¥¡§«“¡§‘¥ ¥â«¬‡∑§π‘§ ZOPP

(Comit, 1998) ¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ®”·π°¿“√°‘®
«‘‡§√“–Àå√–∫∫ß“π¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Work flow
diagram) ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¢Õß ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§
∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ( ∂“∫—π¡“µ√∞“π “°≈¿“§√—∞
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2547)  ‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√®”·π°¿“√°‘®

¢—Èπ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥
ª√–™ÿ¡√–¥¡§«“¡§‘¥ ¥â«¬‡∑§π‘§ ZOPP

(Comit, 1998) °”Àπ¥µ—«™’È«—¥µ“¡¿“√°‘®∑—Èß 9 ‡°≥±å
¡“µ√∞“π∑’Ë ”π—°ß“π°æ. °”Àπ¥‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π„π°“√®—¥
·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ÕÕ°·∫∫°”Àπ¥§à“∂à«ß
πÈ”Àπ—° µ—«™’È«—¥·≈–«‘∏’§‘¥§–·ππ ·≈–π”‡ πÕº≈°“√
°”Àπ¥µ—«™’È«—¥„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ°„Àâ§”·π–π” æ√âÕ¡
°—∫‡∑’¬∫‡§’¬ßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ·≈–æ‘®“√≥“µ“¡§«“¡§“¥À«—ß
¢ÕßºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
«‘ —¬∑—»πå¢Õß ”π—°ß“πœ ·≈–∑∫∑«πµ—«™’È«—¥ §”Õ∏‘∫“¬
·≈–«‘∏’§‘¥§–·ππ ‚¥¬§≥–∑”ß“π

√–¬–∑’Ë 3 ª√–‡¡‘πº≈ (Check)
¢—Èπ∑’Ë 3 ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æµ“¡‡°≥±å·≈–µ—«™’È«—¥
‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®ÿ∫—π ®ÿ¥‡¥àπ

®ÿ¥¥âÕ¬∑’ËµâÕßæ—≤π“°àÕπ¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπ¬°√–¥—∫
‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È

1. ·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬ºŸâª√–‡¡‘π
‡ªìπÕ‘ √–µàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë∂Ÿ°ª√–‡¡‘π (Cross-Internal
Audit) µ“¡·ºπ°“√ (Cross-Internal Audit)
„™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π¿“¬„π∑ÿ°¿“√°‘®µ“¡‡°≥±åµ—«™’È«—¥
§”Õ∏‘∫“¬·≈–«‘∏’§‘¥§–·ππ „π∑ÿ°Àπà«¬ß“π

2. π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“√«∫√«¡ √ÿª¥â«¬‡∑§π‘§
ZOPP (Comit, 1998) ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßµ—«™’È«—¥ §”Õ∏‘∫“¬
·≈–«‘∏’§‘¥§–·ππ

3. π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“√«∫√«¡«‘‡§√“–Àå·≈–‡ πÕº≈°“√
¥”‡π‘π°“√·°àºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ¡’ à«π√à«¡°√–∫«π°“√√–∫∫
¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ∑ÿ°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
¿“¬πÕ°„Àâ§”·π–π”

¢—Èπ∑’Ë 4 ®—¥∑”·ºπ/‚§√ß°“√¬°√–¥—∫ ¥”‡π‘π°“√
µ“¡¡“µ√°“√¬°√–¥—∫ µ“¡¡“µ√∞“π§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë
¡ÿàßÀ«—ß‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°—∫°àÕπ¬°√–¥—∫ ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ
¥—ßπ’È

1. ®—¥∑”·ºπ/‚§√ß°“√¬°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕæ—≤π“µ“¡
‡°≥±å∑ÿ°¿“√°‘®

2. ¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√°“√¬°√–¥—∫
3. ª√–‡¡‘πº≈∑ÿ°Àπà«¬ß“π „π∑ÿ°¿“√°‘®µ“¡

‡°≥±åµ—«™’È«—¥ §”Õ∏‘∫“¬·≈–«‘∏’§‘¥§–·ππ ‚¥¬∑’¡
ª√–‡¡‘πº≈ (Cross-Internal Audit) µ“¡·ºπ°“√
(Cross-Internal Audit) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°—∫
 ∂“π¿“æ°àÕπ¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπß“π/ ‚§√ß°“√¬°√–¥—∫

4. π”‡ πÕº≈°“√¥”‡π‘π°“√¿“¬À≈—ß¥”‡π‘π°“√
µ“¡„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ¡’ à«π√à«¡°√–∫«π°“√√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ
∑ÿ°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈  ”π—°ß“πªÑÕß°—π
§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“

∏π‘…∞“ ¥‘… ÿ«√√≥å ·≈–§≥–

√–¬–∑’Ë 4 ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π (Act)
¢—Èπ∑’Ë 5  °“√√—°…“·≈–ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ
‚¥¬∑’¡ª√–‡¡‘πº≈„Àâ§”·π–π”·°àÀπà«¬ß“πµà“ßÊ

ª√—∫ª√ÿß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ
‡µ√’¬¡æ√âÕ¡√—∫°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ °“√¢Õ√—∫√Õß¡“µ√∞“π
®“° ”π—°ß“π°æ.‚¥¬‡ πÕºà“πºŸâµ√«®√—∫√Õß (°æ√.
°√¡§«∫§ÿ¡‚√§) ¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª

·≈â«»÷°…“º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–ªí®®—¬ π—∫ πÿπ
‚¥¬‡∑§π‘§ McKinseyûs 7 («—≤π“, 2545) √«¡∑—Èß
»÷°…“ªí≠À“ Õÿª √√§¢Õß°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√∫—π∑÷°º≈®“°°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡
§«“¡§‘¥ ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“®—¥√–∫∫ «‘‡§√“–Àå
ª√–¡«≈§à“ ‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive
statistics) (¥ÿ ‘µ, 2544)

º≈°“√»÷°…“«‘®—¬
·∫àß‡ªìπ 3  à«π ¥—ßπ’È  à«π∑’Ë 1 °“√æ—≤π“¡“µ√∞“π

√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O. 1101)  à«π∑’Ë 2 ªí®®—¬ π—∫ πÿπ
°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O. 1101) ·≈–
 à«π∑’Ë 3 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§
 à«π∑’Ë 1 °“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O.
1101) ·∫àßº≈°“√»÷°…“«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡ªìπ 4 √–¬– µ“¡
Deming Cycle ¥—ßπ’È §◊Õ
 1. √–¬–∑’ËÀπ÷Ëß °“√«“ß·ºπ·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
(Plan) ‡æ◊ËÕπ”¢—ÈπµÕπ∑’Ë‰¥â®“°°“√ÕÕ°·∫∫°“√æ—≤π“
¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¡“®—¥‡¢â“√–¬–∑’Ë 2-4 ¢Õß Deming
Cycle

‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√‚¥¬¡’§” —Ëß·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“π 2 ™ÿ¥
§◊Õ §≥–∑”ß“π (P.S.O.1101) ·≈–§≥–°√√¡°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O.1101) ‚¥¬
§≥–∑”ß“π¡“®“°∑ÿ°ß“π ®”π«π 20 §π  à«π„À≠à
√âÕ¬≈– 90 ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß Õ“¬ÿµË” ÿ¥ 25 ªï Õ“¬ÿ Ÿß ÿ¥ 53 ªï
Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 42.20 ªï (± SD 7.27 ) ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π
√—∫√“™°“√ µË” ÿ¥ 2.9 ªï  Ÿß ÿ¥ 27.9 ªï ‡©≈’Ë¬ 17.8 ªï
(± SD 6.65) «ÿ≤‘°“√»÷°…“ √âÕ¬≈– 50 ®∫°“√»÷°…“√–¥—∫

ª√‘≠≠“µ√’ √Õß≈ß¡“®∫√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ·≈–·æ∑¬å»“ µ√å
√âÕ¬≈– 30, 10 µ“¡≈”¥—∫  à«π§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ®”π«π 8 §π ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
∑—ÈßÀ¡¥ Õ“¬ÿµË” ÿ¥ 34 ªï Õ“¬ÿ Ÿß ÿ¥ 57 ªï Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 45.63
ªï (± SD 6.95 ) ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π√—∫√“™°“√
µË” ÿ¥ 12 ªï  Ÿß ÿ¥ 26.3 ªï ‡©≈’Ë¬ 21.33 ªï (± SD 4.61)
®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ ®”π«π 5 §π ·≈–√–¥—∫
ª√‘≠≠“‚∑ ®”π«π 3 §π

¡’°“√«“ß·ºπ 2  à«π §◊Õ ·ºπ¢—ÈπµÕπ¿“¬„π
 ”π—°ß“πœ ·≈–·ºπ°“√π”‡ πÕº≈µàÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ¡’
Gantt chart ·≈–æ∫«à“¡’√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“π
®”π«π 6 §√—Èß ·≈–¡’°“√π”‡ πÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ·°à
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 4 §√—Èß

°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O.
1101) ‡√‘Ë¡®“°»÷°…“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®ÿ∫—π æ∫«à“¢âÕ¡Ÿ≈
·µà≈–°≈ÿà¡ß“π‰¥â®“°°“√√«∫√«¡®“°¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π «‘‡§√“–Àå ‡¢’¬π·ºπ ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπß“π ·≈–
ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–æ°§Ÿà¡◊Õ¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈â«„™â
‡∑§π‘§ ZOPP √–¥¡§«“¡§‘¥ √ÿª¢—ÈπµÕπ‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–
æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O.1101) ‰¥â 5 ¢—ÈπµÕπ
¥—ß¿“æ∑’Ë 1
2. √–¬–∑’Ë Õß °“√∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡√Ÿª·∫∫√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
(Do) ‡√‘Ë¡µâπ¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â®“°√–¬–∑’Ë 1 ‚¥¬
Õ“»—¬¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢—Èπ∑’Ë 1-2
(®“°∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¢—Èπ) ·≈–¡’º≈°“√¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 1 °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ®”·π°¿“√°‘®
 ”π—°ß“πªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“ ¡’«‘ —¬-
∑—»πå §◊Õ ç»Ÿπ¬å√«¡«‘™“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√ªÑÕß°—π
·≈–§«∫§ÿ¡‚√§¢Õß‡¢µ 12 ¿“¬„πªï 2549é ·≈–¡’æ—π∏-
°‘® §◊Õ «‘®—¬æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π
°“√ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π·°àÀπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–™“™π ·≈–‡ΩÑ“√–«—ßªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‚√§
√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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ªï∑’Ë 8 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2548
°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈  ”π—°ß“πªÑÕß°—π
§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“

∏π‘…∞“ ¥‘… ÿ«√√≥å ·≈–§≥–

°“√®”·π°¿“√°‘® ·∫àß‡ªìπ¿“√°‘®À≈—° 2 ¿“√°‘®
§◊Õ ¿“√°‘®À≈—°∑’Ë 1 «‘®—¬ æ—≤π“ Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–æ—≤π“
√Ÿª·∫∫ ¿“√°‘®À≈—°∑’Ë 2 °“√∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡∑§‚π‚≈¬’
°“√ªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§ ¿“√°‘®√Õß°“√‡ΩÑ“√–«—ßªÑÕß°—π
§«∫§ÿ¡‚√§·≈–»Ÿπ¬å “∏‘µ∫√‘°“√·≈–¿“√°‘® π—∫ πÿπ
ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¬ÿ∑∏»“ µ√å
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å§«“¡√Ÿâ  ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‚√§·≈–¿—¬ ÿ¢¿“æ
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‚§√ß √â“ß∑“ß —ß§¡ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡§√◊Õ¢à“¬·≈–

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ´÷Ëß„π·µà≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¡’
°“√®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈ √–∫ÿ°“√®—¥‡°Á∫·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫™—¥‡®π
æ√âÕ¡∑—Èß¡’§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ
·°à∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“πœ ·≈–„™â ’‡ªìπ —≠≈—°…≥å„π°“√
®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¿“√°‘®·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈  ¥—ß¿“æ∑’Ë 2

¢—Èπ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥ ·∫àß‰¥â 3 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ
¢—Èπ∑’Ë 1 °”Àπ¥ P.S.O.1101 ¡’ 9 ‡°≥±å§◊Õ §«“¡
§√Õ∫§≈ÿ¡ §«“¡√«¥‡√Á« §«“¡∂Ÿ°µâÕß §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¿“æ∑’Ë 2 · ¥ß‚§√ß √â“ß¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈®”·π°µ“¡¿“√°‘®

¿“æ∑’Ë 1 ¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π°“√ P.S.O.1101

°“√µ√«®µ‘¥µ“¡·≈–
‡µ√’¬¡¢Õ√—∫√Õß¡“µ√∞“π

°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡
¡“µ√°“√¬°√–¥—∫

°“√ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ
µ“¡‡°≥±å··≈–µ—«™’È«—¥

°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥
µ“¡¿“√°‘®

«‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘®

∑∫∑«π/¬◊π¬—π ®”·π°¿“√°‘®
°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ß“π
Work flow diagram

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

√–¥¡§«“¡§‘¥9 ‡°≥±å¡“µ√∞“π

 ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π ®ÿ¥‡¥àπ ®ÿ¥¥âÕ¬∑’ËµâÕß°“√æ—≤π“

¡“µ√∞“π
§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß ·ºπ/‚§√ß°“√¬°√–¥—∫

∑’¡ß“π ºŸâµ√«®√—∫√Õßª√–™ÿ¡ª√÷°…“

1

2

3

4

5

‚§√ß √â“ß ¿“√°‘®/∞“π¢âÕ¡Ÿ≈  §√.12

∞“π : 1
¬ÿ∑∏»“ µ√å

π‚¬∫“¬

°ÆÀ¡“¬

«‘®—¬
æ—≤π“

¿“√°‘®À≈—°

∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâœ

∞“π : 2
Õß§å§«“¡√Ÿâ

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

¿“√°‘®√Õß

°“√‡ΩÑ“√–«—ß§«∫§ÿ¡‚√§
»Ÿπ¬å “∏‘µ∫√‘°“√

∞“π : 3
‚√§·≈–¿—¬
 ÿ¢¿“æ

3.1

∞“π : 4
‚§√ß √â“ß

 —ß§¡

4.1

4.2

5.1

5.2

∞“π : 5
‡§√◊Õ¢à“¬

¿“√°‘® π—∫ πÿπ

ß“π∫√‘À“√
®—¥°“√

∞“π : 6
∫√‘À“√

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

∞“π : 2
Õß§å§«“¡√Ÿâ

∑’Ëª√÷°…“

°“√«‘®—¬
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°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈  ”π—°ß“πªÑÕß°—π
§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“

∏π‘…∞“ ¥‘… ÿ«√√≥å ·≈–§≥–

§«“¡∑—π ¡—¬ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ °“√‡¢â“∂÷ß °“√µ√«® Õ∫
·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ¢—Èπ∑’Ë 2  √â“ß
·≈–ª√—∫µ—«™’È«—¥„Àâ Õ¥§≈âÕßµ“¡‡°≥±å¡“µ√∞“π ‚¥¬
¿“√°‘®À≈—°∑’Ë 1 ¡’ 22 µ—«™’È«—¥ ¿“√°‘®À≈—°∑’Ë 2 ¡’ 12 µ—«
™’È«—¥ ¿“√°‘®√Õß ¡’ 16 µ—«™’È«—¥·≈–¿“√°‘® π—∫ πÿπ¡’ 15
µ—«™’È«—¥ ·≈– ¢—Èπ∑’Ë 3 °”Àπ¥§à“∂à«ßπÈ”Àπ—°∑—Èß 9 ‡°≥±å
¡“µ√∞“π √«¡‡ªìπ√âÕ¬≈– 100 ‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å§«“¡
∂Ÿ°µâÕß·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡°≥±å≈– √âÕ¬≈– 15  à«π
·µà≈–‡°≥±å∑’Ë‡À≈◊Õ √âÕ¬≈– 10
3. √–¬–∑’Ë “¡ ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ (Check) ¡’º≈
°“√¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 3 ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æµ“¡‡°≥±å·≈–µ—«™’È«—¥
‚¥¬∑’¡ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπÕ‘ √–µàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë∂Ÿ°ª√–‡¡‘π ¡’
º≈°“√ª√–‡¡‘π 2  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 °“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬∫ÿ§≈“°√¿“¬„π
Àπà«¬ß“π∑’Ë·µàßµ—Èß‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈ (Cross-
Internal Audit) °àÕπ°“√®—¥∑”·ºπ¬°√–¥—∫ æ∫«à“
¿“√°‘® π—∫ πÿπ ¡’§–·ππ¥’∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¿“√°‘®√Õß
·≈–¿“√°‘®À≈—° µ“¡≈”¥—∫ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“µ“¡‡°≥±å æ∫«à“
‡°≥±å§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¡’§–·ππ Ÿß ÿ¥
 à«π‡°≥±å§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß ¡’§–·πππâÕ¬∑’Ë ÿ¥„π∑ÿ°¿“√°‘®
¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√ª√–‡¡‘π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π¿“æµ“¡‡°≥±å·≈–µ—«™’È«—¥°àÕπ·≈–À≈—ß¥”‡π‘π°“√ µ“¡·ºπ¬°√–¥—∫

ª√–‡¥Áπª√–‡¡‘πµ“¡‡°≥±å
(√âÕ¬≈–§–·ππ
∂à«ßπÈ”Àπ—°)

¿“√°‘®À≈—°∑’Ë 1 ¿“√°‘®À≈—°∑’Ë 2 ¿“√°‘®√Õß ¿“√°‘® π—∫ πÿπ º≈°“√
æ—≤π“

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ/
≈¥≈ß

§–·ππ‡©≈’Ë¬ §–·ππ‡©≈’Ë¬ §–·ππ‡©≈’Ë¬ §–·ππ‡©≈’Ë¬
°àÕπ À≈—ß °àÕπ °àÕπ °àÕπÀ≈—ß À≈—ß À≈—ß

1. §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ (10)

2. §«“¡√«¥‡√Á« (10)

3. §«“¡∂Ÿ°µâÕß (15)

4. §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß (10)

5. §«“¡∑—π ¡—¬ (10)

6. §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (15)

7. °“√‡¢â“∂÷ß (10)

8. °“√µ√«® Õ∫ (10)

9. °“√¡’ à«π√à«¡ (10)

√«¡

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6.7

10

15

1.1

1.1

10

5

6.7

8.3

63.9

10

10

15

3.3

10

8.3

5

10

10

81.6

0

6.7

7.5

1.7

6.7

7.5

5

10

10

55.1

10

10

15

3.3

10

15

5

10

10

88.3

6.7

8.3

7.5

2.2

10

15

6.7

6.7

10

72.7

8.3

8.3

12.5

7.8

10

15

10

6.7

10

88.6

10

10

12.5

1.1

6.7

10

9.2

8.9

5.8

74.2

10

10

12.5

10

10

15

10

10

10

97.5
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 à«π∑’Ë 2 ª√–‡¡‘π®“°§≥–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (P.S.O.
1101) ¿“¬πÕ°Õß§å°√ (External Audit) π”‚¥¬ ª√–‡¡‘π
§«“¡æ√âÕ¡ 4 ¥â“π §–·ππ‡µÁ¡¥â“π≈– 25 §–·ππ §◊Õ
¥â“π¿“«–ºŸâπ” (24 §–·ππ) ¥â“π∑’¡ß“π (24 §–·ππ)
π«µ°√√¡ (22 §–·ππ) ·≈–ªí®®—¬ π—∫ πÿπ (22 §–·ππ)
µ“¡≈”¥—∫

¢—Èπ∑’Ë 4 ®—¥∑”·ºπ/‚§√ß°“√¬°√–¥—∫  ‰¥â·ºπ¬°
√–¥—∫ (Master Plan) 1 ·ºπ ª√–°Õ∫¥â«¬·ºπ¬°
√–¥—∫„π∑ÿ°¿“√°‘® ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß¬°√–¥—∫·≈–æ—≤π“¡“µ√∞“π
√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡‡°≥±å∑ÿ°¿“√°‘®‚¥¬‡πâπ‡°≥±å°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß ¡’°“√∑” Website ¢Õß ”π—°ß“πœ §◊Õ
http://dpc12.ddc.moph.go.th ‚¥¬ºŸâÕ”π«¬°“√œ ‡ªìπ
ª√–∏“π¥”‡π‘π°“√ ·≈–æ∫«à“º≈°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π
√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿ°¿“√°‘®¡’º≈°“√æ—≤π“„π∑‘»∑“ß∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
√–¥—∫¥’¡“° (√âÕ¬≈– 80 ¢÷Èπ‰ª) ∑ÿ°¿“√°‘® ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
µ“¡‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π∑—Èß 9 ‡°≥±åæ∫«à“¡’∑‘»∑“ß°“√
æ—≤π“¥’¢÷Èπ µ“¡µ“√“ß∑’Ë 1
4. √–¬–∑’Ë ’Ë °“√ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ (Act) ¡’º≈
¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 5 °“√√—°…“·≈–ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ
∑’¡ª√–‡¡‘πº≈ àßº≈°“√ª√–‡¡‘πæ√âÕ¡§”·π–π”„Àâ·°à
Àπà«¬ß“πµà“ßÊ „π ”π—°ß“πœ ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ
‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë§“¥À«—ß

æ∫«à“°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’º≈µàÕ
ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√ªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§·≈–¿—¬ ÿ¢¿“æ
§◊Õ°“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∑“ß
website ¢Õß ”π—°ß“πœ ´÷Ëß‡ªìπ°“√∑”„Àâª√–™“™π¡’
‚Õ°“ ‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß∑’Ë¡’¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
¡“°¢÷Èπ ∑—Èß‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á«
ª√–À¬—¥‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√ª√– “πß“π°—∫∑“ß
 ”π—°ß“πœ Õ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–°“√æ÷Ëß
µπ‡Õß¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π¡“°¢÷Èπ º≈µàÕ ”π—°ß“πœ
æ∫«à“ “¡“√∂®—¥®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡§«“¡®”‡ªìπ„π·µà≈–
¿“√°‘®™—¥‡®π¢÷Èπ «‘‡§√“–Àå‰¥â«à“¢âÕ¡Ÿ≈„¥¢—¥·¬âß°—πÀ√◊Õ¡’
¢âÕ¡Ÿ≈πâÕ¬À√◊Õ‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “¡“√∂„™â«“ß·ºπ‰¥â·≈–

‡ªìπ™àÕß∑“ß„Àâ “¡“√∂‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¡’°“√µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑”„Àâ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“ π” Ÿà°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥§«“¡´È”´âÕπª√–À¬—¥‡«≈“∑√—æ¬“°√
ß∫ª√–¡“≥‰¥â·≈–∑”„Àâ ”π—°ß“πœ ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° ¬Õ¡√—∫
·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ ∑’Ë ”§—≠¡’º≈µàÕ∫ÿ§≈“°√¢Õß
 ”π—°ß“πœ §◊Õ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ ‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
∑—°…– °“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡’∑—°…–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
‡°‘¥§«“¡°√–µ◊Õ√◊π√âπ ‡°‘¥§«“¡ “¡—§§’  ·≈–¿“§¿Ÿ¡‘„®
„πÕß§å°√  àßº≈µàÕ∫√√¬“°“»∑’Ë¥’„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√¡’
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ∑”„Àâ –¥«° √«¥‡√Á«„π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈
‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß¬—ß √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π
¿“¬„πÀπà«¬ß“π ¡’°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π
 à«π∑’Ë 2 ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫
¢âÕ¡Ÿ≈ „™â·π«§‘¥ McKinseyûs 7-S «‘‡§√“–Àåæ∫«à“ ¡’
ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È

1. ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å ‡πâπ P.S.O. 1101 ·≈–¥”‡π‘π
°“√µ“¡ Deming Cycle ·≈– ‡∑§π‘§ ZOPP

2. ¥â“π‚§√ß √â“ßÕß§å°√¡’«‘ —¬∑—»πå ·∫àß°“√
∑”ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π™—¥‡®π

3. ¥â“π√–∫∫°“√®—¥°“√„™âæ◊Èπ∞“π°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æµàÕ®“° ∂“π∑’Ë∑”ß“ππà“Õ¬Ÿà πà“∑”ß“π´÷Ëßºà“π
°“√√—∫√Õß√–¥—∫‡ß‘π „™â°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„π ”π—°ß“πœ √à«¡§‘¥ √à«¡∑”·≈–
√à«¡æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈

4. ¥â“π«‘∏’°“√®—¥°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ¡’°“√ª√–°“»
π‚¬∫“¬ · ¥ß‡®µπ“√¡≥å §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“
√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¥â“π°“√
®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ (P.S.O.1101) Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
¡’°“√µ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“·≈–µ√«® Õ∫ß“π Õ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫‚¥¬°“√√“¬ß“π·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡
∑’¡ß“π P.S.O. √à«¡°—∫°“√≈ß¡“ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈
¥â«¬µπ‡Õß
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°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈  ”π—°ß“πªÑÕß°—π
§«∫§ÿ¡‚√§∑’Ë 12 ®—ßÀ«—¥ ß¢≈“

∏π‘…∞“ ¥‘… ÿ«√√≥å ·≈–§≥–

5. ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπµ—Èß„® √à«¡¡◊Õ
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßµπ‡Õß¡’ à«π√à«¡
„π°“√®—¥√–∫∫·øÑ¡‡Õ° “√¿“¬„πÀπà«¬ß“π µ√–Àπ—°
∂÷ßº≈°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π “°≈¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬¥â“π°“√®—¥°“√·≈–  —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ (P.S.O.1101)

6. ¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡¡’§«“¡ “¡—§§’„π°“√¥”‡π‘π°“√
7. ¥â“π∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√ ¡’ª√– ∫°“√≥å°“√

∑”ß“π¡“°àÕπ·≈–¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ √«¡∑—Èß¡’
§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»
 à«π∑’Ë 3 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ §◊Õ∫“ßÀπà«¬ß“π¬àÕ¬¢“¥
Õÿª°√≥å ·≈–∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  àßº≈
µàÕ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡≈à“™â“
¢Õßß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ËÕß®“°¡’Àπà«¬ß“π¬àÕ¬Õ¬Ÿàµà“ßæ◊Èπ∑’Ë°—π
√«¡∑—Èßª√‘¡“≥ß“π¡“°·µà√–¬–‡«≈“ —Èπ∑—Èßπ’È ”π—°ß“πœ
¡’·ºπ∑’Ë®–æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¬‘Ëß¢÷Èπ
æ√âÕ¡∑—Èßæ—≤π“√–∫∫ LAN ·≈– Internet „π°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π ¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π·≈–„Àâ‡ªìπ™àÕß
∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√ªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§
·≈–¿—¬ ÿ¢¿“æ„Àâ·°àª√–™“™π¥â«¬

Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈
°“√ª√–¬ÿ°µå„™â«ß®√ Deming ·≈–‡∑§π‘§ ZOPP

‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ·≈–®“°°“√
·∫àß‡ªìπ 5 ¢—Èπ´÷Ëßµà“ß®“° ”π—°ß“π°æ. (12 ¢—ÈπµÕπ) ¡’
¢âÕ¥’§◊Õ ¡’§«“¡°√–™—∫µàÕ‡π◊ËÕß àßº≈„Àâ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥
°√–∫«π°“√‡ªìπ™à«ßÊ „Àâ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„πÕß§å°√‰¥âßà“¬
 à«π«‘∏’∂à“¬∑Õ¥„™â°“√Õ∫√¡ P.S.O. 1101 ®—¥ª√–™ÿ¡
·≈–®—¥π‘∑√√»°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ªí®®—¬ π—∫ πÿπ§◊Õ °“√
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ §≥–∑”ß“π §◊Õ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ¡’ª√– ∫°“√≥å
¡’°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª√‘≠≠“¢÷Èπ‰ª‡ªìπ à«π„À≠à °“√¡’
æ◊Èπ∞“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ ºŸâ∫√‘À“√¡’π‚¬∫“¬™—¥‡®π  àßº≈„Àâ
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’§«“¡¡—Ëπ„®·≈–¡’∑‘»∑“ß
°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ¡ÿàß¡—Ëπ·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫¡’ à«π√à«¡ ¡’§à“π‘¬¡√à«¡·≈–

¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡’·ºπ™—¥‡®πªØ‘∫—µ‘‰¥â ¡’ºŸâ
‡™’Ë¬«™“≠ π—∫ πÿπ ∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß∑’Ë ”§—≠ ∑”„Àâ°“√
æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (P.S.O. 1101) ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß «√‡¥™ (2544)
·≈–®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√„Àâº≈ Õ¥§≈âÕßµ√ß§«“¡
µâÕß°“√¢Õß√–∫∫∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß·≈– —ß§¡∑’Ë¥’
Õ’°¥â«¬ ( ÿ∑‘π, 2545) ªí≠À“ à«π„À≠à‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π
∑’Ë “¡“√∂·°â‰¢‰¥â  Õ¥§≈âÕß°—∫«√‡¥™ (2544) √“¬ß“π
∂÷ß°√≥’¢ÕßÀπà«¬ß“π„π®—ßÀ«—¥·≈–°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π
º≈°“√»÷°…“«‘®—¬æ—≤π“¡“µ√∞“π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ §√—Èßπ’È®–
‡ªìπæ◊Èπ∞“π„ÀâÕß§å°√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»µàÕ‰ª

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
ç°Æ°√–∑√«ßé ·∫àß à«π√“™°“√°√¡§«∫§ÿ¡‚√§ °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ æ.».2545. (2545).
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“. (‡≈à¡ 119 µÕπ∑’Ë 103 °
(‡≈à¡∑’Ë 3) 9 µÿ≈“§¡ 2545), 48-49.

¥ÿ ‘µ  ÿ®‘√“√—µπå. (2544). °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‚ª√·°√¡
SPSS for window ‡≈à¡ 1. °√ÿß‡∑æœ : ‡®√‘≠¥’.

∑—  π’ πÿ™ª√–¬Ÿ√ ·≈–‡µ‘¡»√’ ™”π‘®“√°‘®. (2537).
 ∂‘µ‘„π«‘®—¬∑“ß°“√·æ∑¬å. °√ÿß‡∑æœ: ‚Õ. ‡Õ .
æ√‘Èπµ‘Èß ‡Œâ“ å

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ ‚Õπ°‘®°“√∫√‘À“√·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë
¢Õß à«π√“™°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
ª√—∫ª√ÿß °√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ æ.».2545. (2545).
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“. (‡≈à¡∑’Ë 119, µÕπ∑’Ë 102 °
«—π∑’Ë 8 µÿ≈“§¡ 2545)

«√‡¥™ ®—π∑√»√. (2544). çP.S.O. ¡“µ√∞“π„À¡à¢Õß‰∑¬é
«“√ “√¢â“√“™°“√. 56 (2), 12-33.

«√‡¥™ ®—π∑√»√ ·≈–‰æ‚√®πå ¿—∑√π√“°ÿ≈. (2542).
°“√æ—≤π“√–∫∫¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õßß“π¿“§√—∞.
»Ÿπ¬å∫√‘°“√«‘™“°“√  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√-
»“ µ√å ‚¥¬§«“¡ π—∫ πÿπ ¢Õß§≥–°√√¡°“√
«à“¥â«¬°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕª√–™“™π¢Õß
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Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞·≈– ”π—°ß“π°æ.
°√ÿß‡∑æœ: À®°. À“¬∫≈ÁÕ§°“√æ‘¡æå.

«√‡¥™ ®—π∑√»√.  ·≈–«π‘¥“ π«≈∫ÿ≠‡√◊Õß. (2545).
Àπà«¬∑’Ë 5 √–∫∫¡“µ√∞“π “°≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õßß“π¿“§√—∞
(Thailand International P.S.O.) „π™ÿ¥°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß À≈—° Ÿµ√ °“√∫√‘À“√ß“π:
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à ™ÿ¥«‘™“∑’Ë 3
°“√∫√‘°“√ª√–™“™π Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘».  ∂“∫—π
æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ  ”π—°ß“π°.æ.
°√ÿß‡∑æœ : Õ“∑‘µ¬å ‚æ√¥—° å °√ÿäª ®”°—¥

«—≤π“ æ—≤πæß»å. (2545). √–∫∫°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√·∫∫Õß§å√«¡. «“√ “√
æ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å.  42 (©∫—∫æ‘‡»…§√∫√Õ∫
36 ªï  æ∫.‡¡…“¬π), 48-49,57.

 ∂“∫—π¡“µ√∞“π “°≈¿“§√—∞·Ààßª√–‡∑»‰∑¬.
 ”π—°ß“π°.æ. (2544). √–∫∫¡“µ√∞“π “°≈¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬¥â“π°“√®—¥°“√·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õßß“π
¿“§√—∞ (Thailand International Public

Sector Standard Management System and
Outcomes). °√ÿß‡∑æœ : ‡¥Õ–¡“ ‡µÕ√å.

 ÿ∑‘π ≈’Èªî¬–™“µ‘. ∫∑∫“∑¿“§√—∞°—∫°“√ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√
°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß·≈– —ß§¡∑’Ë¥’. «“√ “√¢â“√“™°“√.
(2545). 47 (6); 11-17.

 ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å.  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß.
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. ‚§√ß √â“ß„À¡à¢Õß
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ§π‰∑¬.
(2545): °√ÿß‡∑æœ : ™ÿ¡πÿ¡ À°√≥å°“√‡°…µ√
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

 ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. (2545). º≈°“√ªØ‘√Ÿª
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „π °“√ª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®
·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢.
°√ÿß‡∑æœ : ¬ÿ∑∏√‘π∑√å°“√æ‘¡æå

Comit Berlin. (1998).  ZOPP An Introduction to
the Method.  ◊∫§âπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7 ¡°√“§¡ 2548.
®“°  http://www.unhabitat.org/cdrom/
governance/html/books/zopp.pdf
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