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บทความวิจัย

บทคัดย่อ
		  การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดสตูล เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลโดยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) เป็นแนวทางในการศึกษา การพัฒนาระบบพบว่า วัตถุประสงค์ในการพัฒนาเพื่อเป็นคลัง
ความรู้ของชุมชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นเครื่องมือการด�ำเนินงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล
ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย ดังนี้ ระบบข่าวสารประชาสัมพันธ์ ระบบคลังความรู้ ระบบโปรแกรมทัวร์ ระบบจองทัวร์ 
ระบบสมุดเยี่ยม ระบบเว็บบอร์ด ระบบปฏิทิน ระบบรูปภาพ ระบบวีดีโอ ระบบสมาชิก ระบบงานวิจัย ระบบสืบค้น 
ระบบสถิตินักท่องเที่ยวจากการประเมินระบบพบว่าสามารถจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ รวมถึงสร้างความรู้ให้กับ
ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีซึ่งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) 
ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) ด้านระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56)  และด้านการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52)

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเทีย่วโดยชมุชน ระบบสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ
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Abstract
		  The purposes of the research was to develop the information and technology system of 
community based tourism network of Satun province community by using the System Development 
Life Cycle (SDLC) as a guideline of the study. The results showed that the objective of the system 
development was the knowledge asset for community and tourists including the network operation 
tools for community-based tourism. It was consisted of the sub-systems as follows: new releases, 
knowledge asset, tour booking, guest book, forum, calendar, image, video, membership, research and 
journal, online searching, and visitor’s statistics. The assessment indicated that the knowledge asset 
could store and publicize the information and create knowledge for users perfectly. The users were 
satisfied with the system at the highest level (X = 4.60).  The users expressed the highest levels of 
satisfaction towards the design (X = 4.50), the system was at the highest level (X = 4.56) and the system
operation was at the highest level (X = 4.52).

Keywords: Community-Based Tourism, Information System, Information System Development

บทน�ำ
		  ปัจจบุนัการด�ำเนนิเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนจงัหวดัสตลูประสบปัญหาเก่ียวกับความความแตกต่างด้าน
ความรูเ้รือ่งการท่องเทีย่วโดยชมุชนของแกนน�ำชมุชนการท่องเทีย่ว นกัการเมอืงท้องถิน่ เจ้าหน้าทีร่บัผิดชอบของหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน ชาวบ้านในชุมชน และนักท่องเท่ียว [1] ข้อมูลปัญหาดังกล่าวมาจากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ของ
โครงการศึกษารูปแบบและพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ปี 2555 
ประกอบกับการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์ประเด็นปัญหาการด�ำเนินงานระหว่างผู้วิจัยกับ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจงัหวดัสตลูตวัแทนแกนน�ำชมุชนการท่องเทีย่วโดยชมุชน และผู้ประสานงานศูนย์ประสานงานวจิยัเพือ่ท้องถิน่
จงัหวัดสตลูจึงจ�ำเป็นต้องพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเทีย่วโดยชมุชนของเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนจงัหวดัสตูล 
เพื่อจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ซึ่งเป็นคลังความรู้และเครื่องมือที่
ใช้สร้างความเข้าใจให้แก้ผูท้ีเ่กีย่วข้องในการด�ำเนนิงานการท่องเทีย่วโดยชมุชนให้มฐีานคิดในการพฒันาชมุชนโดยใช้การ
ท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและเกดิความยัง่ยนื อกีทัง้ยงัเป็นแหล่งข้อมลูสารสนเทศให้กบันกัท่องเทีย่ว
เพื่อใช้ในการตัดสินใจก่อนการเดินทาง รวมถึงเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายให้มี
ขั้นตอนน้อยลงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
		  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล

แนวคิดและทฤษฎีงานที่เกี่ยวข้อง
		  1. แนวคิดและทฤษฎีการท่องเท่ียวโดยชุมชน รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรมให้เกดิความยัง่ยนืบนฐานความคดิการอนรุกัษ์ทีไ่ด้รบัการยอมรบัเป็นทีรู่จ้กักนัในช่วงแรก คอืรปูแบบการ
ท่องเทีย่วอโีคทวัร์ริซมึ (Ecotourism) หรือ การท่องเทีย่วเชงินเิวศ ในส่วนขององค์กรประชาชนและองค์กรพัฒนาเอกชน
เห็นว่าหากจะให้การท่องเทีย่วเชงินเิวศยัง่ยนืต้องมองทีชุ่มชนเป็นศูนย์กลาง จงึเกดิแนวคิดเรือ่งการท่องเทีย่วโดยชมุชนขึน้ [2]
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ในขณะที่เฉลิมชัย ปัญญาดี [3] สินธุ์ สโรบล [4] Hatton, M. [5] และชัยพงษ์ ส�ำเนียง [6] ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ
การท่องเทีย่วโดยชมุชนว่าเป็นเรือ่งของการเรยีนรูร่้วมกนัของคนในชมุชนท้องถิน่และผูม้าเยอืน เพือ่การพฒันาชมุชนให้
เกิดความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อประโยชน์ของ
ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธ์ิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน จากค�ำกล่าวข้างต้น
ของผูเ้ชีย่วชาญหลายท่าน ผูว้จิยัสรปุได้ว่า การท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนเพือ่ประโยชน์ของ
ชมุชน โดยมกีระบวนการเรยีนรูร้ะหว่างชาวบ้านในชมุชนกบัผูม้าเยอืนภายใต้แนวคดิการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
		  ส�ำนักงานพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก�ำหนดองค์ประกอบและประเด็นส�ำคัญ
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 ด้านซึ่งมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งตรงกับพจนา สวนศรี 
[7] ดังนี้
			   1.1 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการ
ผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
			   1.2 ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และทักษะในเรื่องต่าง ๆ 
หลากหลาย ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
			   1.3 ด้านการจัดการ มีกฎ กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวมีองค์กรหรือกลไก
ในการท�ำงานเพือ่จดัการการท่องเทีย่ว และสามารถเชือ่มโยงการท่องเทีย่วกบัการพฒันาชมุชนโดยรวมได้มกีารกระจาย
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน
			   1.4 ด้านการเรยีนรู ้ลกัษณะของกจิกรรมการท่องเทีย่วสามารถสร้างการรบัรู ้และความเข้าใจในวถิชีีวติและ
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างมรีะบบจดัการให้เกดิกระบวนการเรยีนรูร้ะหว่างชาวบ้านกบัผู้มาเยอืนสร้างจติส�ำนกึเรือ่งการอนรุกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน
		  2. แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาระบบสารสนเทศ สุชาดา กรีะนนัทน์ [8] Laudon and  Laudon [9] ครรชติ 
มาลัยวงศ์ [10] และ ช่วงโชติ พนัธุเวช [11] กล่าวไว้ว่าระบบสารสนเทศ (Information System) คือระบบที่ประกอบ
ด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่ายฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ 
พนักงานที่เก่ียวข้อง และผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาทุกองค์ประกอบท�ำงานร่วมกันเพื่อก�ำหนด รวบรวม จัดเก็บ และ
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ จากนั้นส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท�ำงานการ
ตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การท�ำงานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 3 อย่าง 
คอืการน�ำข้อมลูเข้าสูร่ะบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการน�ำเสนอผลลพัธ์ (Output) ระบบสารสนเทศ
อาจจะมีการสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมินและปรับปรุงข้อมูลน�ำเข้า ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่
ประมวลด้วยมอื (Manual) หรอืระบบทีใ่ช้คอมพวิเตอร์กไ็ด้ ผูวิ้จัยจงึสรปุว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศคอืการด�ำเนนิงาน
ร่วมกันภายใต้ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้งานระบบ 
เพือ่การรวบรวม การจดัเกบ็ การประมวลผล และการสือ่สารหรอืเผยแพร่ ข้อมลูในทุกทีท่กุเวลาด้วยความสะดวก รวดเรว็ 
และถูกต้อง ส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพและลดกระบวนการด�ำเนินงาน อีกทั้งยังสามารถเป็นสื่อเพื่อการศึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลสารสนเทศเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล
		  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล [12] ได้กล่าวว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องด�ำเนินงานตาม
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มีขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ การค้นหาและเลือกสรร
โครงการ (Project Identification and Selection) การเริม่ต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) 
การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) การออกแบบเชงิกายภาพ (Physical Design) 
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การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) การซ่อมบ�ำรุง (System Maintenance) วิจัยฉบับนี้จึงใช้
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดสตูล เนื่องจากมีการท�ำงานร่วมกับชาวบ้านจึงควรใช้กระบวนการ
พฒันาระบบสารสนเทศท่ีมวีงจรการพฒันาทีไ่ม่ซับซ้อมและเข้าใจง่าย โดยปรบัขัน้ตอนการพฒันาระบบออกเป็น 5 ขัน้ตอน
ดังนี้ คือ การวางแผนโครงการการวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการบ�ำรุงรักษาระบบ
โดยสามารถวเิคราะห์ระบบย่อยเพือ่การด�ำเนนิงานทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานออกเป็นประเภทต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนีค้อื ระบบงานสร้างความรู ้(Knowledge Work Systems: KWS) ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (Management 
Information Systems: MIS) ระบบสนับสนนุการตดัสนิใจ (Decision  Support  Systems: DSS) และระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS)

ระเบียบวิธีการวิจัย
		  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสม ผู้วิจัยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบ SDLC (System Development Life Cycle) [12] เป็นแนวคิดในการวิจัย ซึ่งเป็นการวิจัยผสมผสาน 
(Mix Method) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีขั้นตอนการด�ำเนินการศึกษาดังนี้
		  1. การวางแผน เป็นการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล อุปกรณ์ โปรแกรม และผู้พัฒนาระบบ รวมถึงติดต่อ
ประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบท้ังในล�ำดับการวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การน�ำระบบไปใช้งาน 
และการบ�ำรุงรักษา ซ่ึงผูว้จิยัเตรยีมความพร้อมด้านเอกสาร สถานท่ี และประสานงานนดัหมายตวัแทนนักการเมืองท้องถ่ิน 
จ�ำนวน 3 คน กลุม่แกนน�ำชมุชนการท่องเทีย่ว จ�ำนวน 10 คน กลุม่เจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานของรฐัและเอกชน
ที่มีบทบาทในการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ�ำนวน 2 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เพื่อสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดสตูล
		  2. การวิเคราะห์ระบบ เป็นการก�ำหนดความสามารถในการท�ำงานของระบบให้สามารถตอบสนองตามความ
ต้องการ และแก้ปัญหาในขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาระบบ โดยใช้ภาษา Unified Modeling Language (UML) 
ส�ำหรับการสร้างเป็นรูปแบบโมเดลเชิงวตัถุ และ Use Case Diagram ซึง่เป็นแผนภาพทีใ่ช้แสดงปฏสัิมพนัธ์ระหว่างระบบงาน
และสิ่งที่อยู่นอกระบบงาน เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบ จากนั้นท�ำการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของการวิเคราะห์ระบบให้เป็นตามความต้องการและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาระบบ 
โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งมีผู้เข้าร่วมจ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย ตัวแทนแกนน�ำการท่องเที่ยวโดย
ชมุชน 4 คน เจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครฐั 2 คน และนกัพฒันาระบบ 2 คน ใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง และมแีบบสมัภาษณ์
แบบกึง่โครงสร้าง โดยมีประเด็นค�ำถามเกีย่วกบัความถูกต้องตามความต้องการและวตัถปุระสงค์ในการพฒันาระบบเป็น
เครื่องมือเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูลในการประเมิน
		  3. การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนในการออกแบบลกัษณะการน�ำข้อมลูเข้าและผลลพัธ์ทีไ่ด้จากระบบ รวมถงึ
ระบุคุณลักษณะของอุปกรณ์ท่ีน�ำมาใช้ เพื่อส่งมอบให้กับนักพัฒนาระบบ (Developer) โดยใช้แผนภาพการไหลของ
ข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นเครื่องมือ [12] ประกอบไปด้วย แผนภาพที่ใช้แสดงขั้นตอนการท�ำงานของระบบ 
ออกแบบระบบฐานข้อมูลเป็นตาราง และออกแบบร่างหน้าเว็บ จากนั้นการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการ
ออกแบบระบบให้เป็นตามความต้องการและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาระบบ โดยการ
ประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group) ซึง่มีผูเ้ข้าร่วมจ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย ตวัแทนแกนน�ำการท่องเทีย่วโดยชมุชน 4 คน 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 2 คน และนักพัฒนาระบบ 2 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง และมีแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในการประเมิน
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		  4. การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนในการน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบมาท�ำการเขียนโปรแกรม
ให้ได้ตามความต้องการที่ก�ำหนดไว้และท�ำการประเมินความถูกต้องให้ได้ตามความต้องการ และท�ำการประเมินการ
พฒันาระบบ โดยการประชมุกลุม่ย่อย เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องในการพฒันาระบบสารสนเทศเครอืข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนจังหวัดสตูลให้เป็นตามความต้องการและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาระบบ
โดยมีผู้เข้าร่วมจ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย ตัวแทนแกนน�ำการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 คน เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
2 คน และนักพัฒนาระบบ 2 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือ โดยมีประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับความ
ถูกต้องตามความต้องการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ 
		  5. การบ�ำรงุรกัษาและประเมนิระบบ เป็นการดูแลให้ระบบสารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วโดยชุมชนของเครอืข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลสามารถใช้งานได้เป็นปกติอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาดในการท�ำงาน
ของระบบสารสนเทศของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ซึ่งมีงานหลักในการบ�ำรุงรักษา 2 ด้านคือ บ�ำรุง
รักษาด้านฮาร์ดแวร์ และบ�ำรุงรักษาด้านซอร์ฟแวร์การประเมินระบบสารสนเทศมี 3 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้งานระบบ 
ประเมินโดยการประชุมกลุ่มย่อยซึ่งมีผู้เข้าร่วมจ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย ตัวแทนแกนน�ำการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 คน 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 2 คน และนักพัฒนาระบบ 2 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือ 2) ด้าน
การสร้างความรู้ ประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัการใช้งานระบบด้วยการวเิคราะห์ข้อมลูด้วย t-test 
dependent ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประเมินจ�ำนวน 360 คน โดยมีแบบทดสอบเป็นเครื่องมือ และ 3) ด้านความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 400 คน โดยมแีบบทดสอบเป็นเครือ่งมอื และวเิคราะห์ข้อมลูด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณา

ผลการวิจัย
		  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วโดยชมุชนของเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนจงัหวดัสตลู เป็นกระบวน
การเชงิเทคนคิทางด้านคอมพวิเตอร์ส�ำหรบัการศกึษาปัญหา การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันาระบบ และการบ�ำรงุรกัษา 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานภายใต้ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูน�ำเข้าและกระบวนการด�ำเนนิงานของระบบ
สารสนเทศ จนสามารถน�ำเสนอผลลัพธ์ในรูปแบบสารสนเทศแก่ผู ้ใช ้งานในด้านข้อมูลพื้นฐานชุมชน ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณี ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ และด้านการเรียนรู้ ทั้งนี้ผลการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการท่องเทีย่วโดยชุมชนของเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชนจงัหวดัสตลู สามารถน�ำเสนอ 
5 ประเด็นตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
		  1. ผลการวางแผน สามารถน�ำเสนอผลการศึกษาการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว
โดยชมุชนออกเป็น 2 ประเดน็คอืการศึกษาปัญหาและความต้องการการท�ำงานระบบ และผลการเตรยีมความพร้อมการ
พัฒนาระบบ
			   1.1 การศึกษาปัญหาและความต้องการการท�ำงานระบบพบว่า การด�ำเนินงานของเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชมุชนจงัหวดัสตลูมปัีญหาเกีย่วกบัเรือ่งฐานแนวคดิในการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชมุชนทีแ่ตกต่างกนัของผูเ้กีย่วข้อง
ในการด�ำเนินงานส่งผลให้การด�ำเนินงานล้าช้า และไม่ยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนจงัหวดัสตลู จงึต้องการพฒันาระบบสารสนเทศของเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชนจงัหวดัสตลูโดยมวีตัถปุระสงค์ดงันี้
				    1.1.1 เพื่อเป็นคลังหรือสื่อความรู้ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดนชุมชนซึ่งเป็นฐานของการส่งเสริมให้
เกดิชมุชนแห่งการเรยีนรู ้(Learning Community) และปรบัฐานแนวคดิในการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ผู้ด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องยังสามารถต่อยอดความรู้จากการน�ำความรู้ไปใช้งานจนเกิดความเชี่ยวชาญ
ส่งผลให้การด�ำเนินงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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				    1.1.2 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนใช้ประกอบการตัดสินใจและเตรียม
ความพร้อมก่อนการเดินทางท่องเที่ยวเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
				    1.1.3 เพื่อเป็นเคร่ืองมือบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งสามารถลดขั้นตอนและ
อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิงานเครือข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนจงัหวดัสตลู เนือ่งจากเป็นอกีหนึง่ช่องทางในการ
ติดสื่อสารระหว่างเจ้าบ้าน (Host) และผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว (Guest)
			   1.2 ผลการเตรียมความพร้อมการพัฒนาระบบพบว่า เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความพร้อมและ
สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเป็นคลังความรู้และแหล่งข้อมูลส�ำหรับผู้ใช้งาน รวมถึงเป็นเครื่องมือบริหารจัดการ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามความต้องการได้
		  2. ผลการวิเคราะห์ระบบ สามารถแบ่งประเด็นน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้
			   2.1 ผลจากวิเคราะห์ผู้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
				    2.1.1 กลุ่มผู้ใช้งาน (User) คือผู้รับบริการสารสนเทศทั่วไปและผู้ที่เป็นสมาชิก
				    2.1.2 กลุม่ผูด้แูลระบบ (Admin) คอืผูจ้ดัการสารสนเทศซึง่สามารถเพิม่ ลบ และแก้ไขข้อมลูให้มคีวามถกู
และทันสมัยตลอดเวลา ซึ่งประกอบด้วยผู้ดูแลระบบชุมชนและผู้ดูแลระบบหลัก
			   2.2 ผลการวเิคราะห์การท�ำงานระบบ พบว่าระบบย่อยเพ่ือตอบสนองตามความต้องการของผูใ้ช้งาน สามารถ
แบ่งออกเป็น 13 ระบบ ประกอบด้วย ระบบคลังความรู้ระบบเว็บบอร์ด ระบบงานวิจัยหรือบทความ ระบบสืบค้น ระบบ
โปรแกรมทัวร์ ระบบรูปภาพ ระบบวีดีโอ ระบบสมุดเยี่ยม ระบบสถิตินักท่องเที่ยว ระบบข่าวสารประชาสัมพันธ์ ระบบ
จองทัวร์ ระบบปฏิทินการท่องเท่ียว และระบบสมาชิก โดยการด�ำเนินงานของระบบอยู่ภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลน�ำเข้าที่ได้จากผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ ผ่านกระบวนการด�ำเนินงานของระบบสารสนเทศ จนสามารถน�ำเสนอ
ผลลัพธ์ในรูปแบบสารสนเทศ ที่สามารถด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตามผลการศึกษา
ปัญหาและความต้องการการท�ำงานระบบสารสนเทศในขั้นตอนการวางแผน
			   ผลการวิเคราะห์การท�ำงานระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนจังหวัดสตูลสามารถน�ำเสนอในรูปแบบยูสเครสไดอาแกรม (Use case Diagram) ซ่ึงเป็นเครื่องมือแสดง
ขั้นตอนการท�ำงานที่ส�ำคัญของระบบซึ่งส่งผลให้ชาวบ้านในชุมชนมีความเข้าใจการท�ำงานของแต่ละโปรแกรมย่อยที่ได้
จากการวิเคราะห์ระบบดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ยูสเครสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล
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ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล

		  3. ผลการออกแบบระบบ ลักษณะการไหลของข้อมูลเป็นไปตามกลุ่มผู้ใช้งาน และกลุ่มผู้ดูแลระบบ โดยแบ่ง
ข้อมลูระบบสารสนเทศออกเป็น 2 ส่วน คอืข้อมลูน�ำเข้า (Input) และการน�ำเสนอข้อมลู (Output) ซึง่ผูน้�ำเข้าข้อมูลและ
ผูร้บับริการข้อมลูเป็นกลุม่ผูใ้ช้งานเดยีวกนัคอื กลุม่ผูใ้ช้งานท่ัวไป (User) กลุ่มสมาชิก (Member) กลุ่มผู้ดแูลระบบประจ�ำ
ชุมชน (Community Admin ) และกลุ่มดูแลระบบหลัก (Main Admin) โดยน�ำข้อมูลเข้าและรับบริการสารสนเทศผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
โดยเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์เวิร์ฟเวอร์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล (CBTSatun Sever) ผ่านระบบ
อนิเทอร์เนต็ (Internet System) ซึง่คอมพวิเตอร์เซร์ิฟเวอร์ท�ำการจดัเกบ็ระบบสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูแบบเวบ็แอพพลิเคช่ัน 
(Web Application) ท่ีเรียกดูผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) และโปรแกรมโมบายเว็บเบราว์เซอร์
(Mobile Web Browser) ทีเ่ชือ่มกบัฐานข้อมลูเพือ่จัดเกบ็สารสนเทศทีผ่่านกระบวนการประมวลผลจากระบบสารสนเทศ 
และน�ำเสนอสารสนเทศตามความต้องการแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแสดงผลการออกแบบระบบสารสนเทศเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศได้ดังภาพที่ 2
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		  4. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศ พบว่าระบบสารสนเทศเพือ่การท่องเท่ียวโดยชมุชนจงัหวดสตลูอยูใ่นรูปแบบ
เวบ็แอพ็พลเิคชัน่ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็โดยม ีUniform Resource Locator (URL): http://www.cbtsatun.com 
ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นหน้าจอได้ตามขนาดหน้าจอของอปุกรณ์ทีใ่ช้แสดงผล โดยใช้ภาษา PHP ในการเขยีนโปรแกรม และ
ใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล โดยแบ่งการด�ำเนินงานของระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ซึ่งประกอบด้วยผู้ดูแลระบบหลัก และผู้ดูแลระบบประจ�ำชุมชน และส่วนของผู้ใช้งานระบบซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบุคคล
ทั่วไป และกลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มสมาชิก ความแตกต่างของการใช้งานระบบในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ขึ้นอยู่กับสิทธิ์ในการน�ำเข้าและ
รับบริการข้อมูล ซึ่งสามารถแสดงหน้าจอหลักในการท�ำงานได้ดังภาพที่ 3 และภาพที่ 4

ภาพที่ 3 หน้าจอหลักระบบสารสนเทศเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล
ส�ำหรับผู้ใช้งานทั่วไปและสมาชิกเรียกผ่าน Web Browser และ Mobile Web Browser

ภาพที่ 4 หน้าจอหลักระบบสารสนเทศเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ส�ำหรับผู้ดูแลระบบประจ�ำชุมชน
และผู้ดูแลระบบหลัก เรียกผ่าน Web Browser และMobile Web Browser
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		  5. ผลการบ�ำรงุรกัษาและประเมนิระบบ หลงัจากท�ำการตดิตัง้ระบบมกีารประเมนิการใช้งานระบบสารสนเทศ
และแบ่งหน้าที่บ�ำรุงรักษาระบบ เพื่อให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
			   5.1 ผลการบ�ำรุงรักษาระบบ สามารถแบ่งผู้เกี่ยวข้องกับการดูแลระบบออกเป็น 3 กลุ่มคือ เจ้าบ้านหรือ
เจ้าของพ้ืนที ่(Host) เจ้าหน้าทีภ่าครฐัและเอกชน (Supporter) และผู้พฒันาระบบ (Developer) โดยเจ้าบ้านหรอืเจ้าของพืน้ที่ 
ท�ำหน้าที่เพิ่มข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทั้งแก้ไขข้อมูลให้มีความน่าชื่อถือและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะ
มีเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนร่วมดูแลระบบและจัดการสารสนเทศในภาพรวม เน้นการการติดต่อประสานงานและแจ้ง
ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชมุชน รวมถึงน�ำข้อมลูสารสนเทศจากชมุชนเป็นฐานในการก�ำหนดนโยบายส่งเสรมิเครอืข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีการจัดการที่ยั่งยืน และหากระบบมีข้อขัดข้องหรือพบปัญหา ผู้พัฒนาระบบ จะคอยแก้ไข
ข้อผดิพลาดในการด�ำเนนิงานของระบบในส่วนเทคนคิการเขยีนโปรแกรมทางด้านคอมพวิเตอร์ ให้ระบบสามารถด�ำเนนิงาน
ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบหรือเจ้าบ้าน
		  การบ�ำรงุรักษาระบบสารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วโดยชุมชนเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนจงัหวัดสตูลเน้น
ให้ชาวบ้านหรือเยาวชนในชุมชนสามารถดูแลระบบได้ด้วยตนเอง ในฐานะผู้ดูแลระบบหลักและผู้ดูระบบประจ�ำชุมชน 
ผ่านการสรรหาผู้มีความสามารถที่มีอยู่ในชุมชนโดยค�ำนึงถึงความสมัครใจ (Volunteer) ในการช่วยงานด้านการจัดการ
สารสนเทศและดูแลระบบ ส่งผลให้ชุมชนสามารถพึงพาตนเองได้และมีความยั่งยืนในการด�ำเนินงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 
			   5.2 การประเมนิระบบท�ำการประเมนิ 3 ด้านประกอบด้วย ด้านการท�ำงานระบบสารสนเทศด้านความสามารถ
ในการสร้างความรู้ และด้านความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ
				    5.2.1 ผลการประเมินด้านการท�ำงานระบบ ได้จากการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการ
ประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group) โดยมแีบบสมัภาษณ์กงึโครงสร้างเป็นเครือ่งมือ ซ่ึงมผู้ีเข้าร่วมจ�ำนวน 14 คน ประกอบด้วย 
แกนน�ำการท่องเที่ยวโดยชุมชน 10 คน เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 2 คน และนักการเมืองท้องถิ่น 2 คนได้จาการเลือก
แบบเจาะจง พบว่าระบบสารสนเทศสามารถน�ำมาเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องฐานแนวคิดใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีแตกต่างกันของผู้เก่ียวข้องในการด�ำเนินงาน เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับการ
ด�ำเนนิงานและเป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรบันกัท่องเทีย่วเพือ่ตดัสนิใจก่อนการเดนิทาง แต่ควรใช้ภาพหรอืตวัอกัษรให้มคีวาม
สอดคล้องกับอัตลักษณ์เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะมีความน่าสนใจมากขึ้น
				    5.2.2 ผลการประเมินความสามารถในการสร้างความรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อ
เปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังการใช้งานระบบสารสนเทศของชาวบ้านเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล 
ชุมชนละ 30 คน เพื่อน�ำผลสัมฤทธิ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย t-test dependent ได้ผลดังนี้
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ตารางที่ 1 	ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนใช้งานและหลังใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว	
			   โดยชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล 

ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนรู้

Paired Differences

t Sigแบบทดสอบก่อนใช้ แบบทดสอบหลังใช้

( X ) S.D. ( X ) S.D.

1. ชุมชนบ้านบุโบย  14.57 3.92 24.80 2.16 15.18 0.000

2. ชุมชนบ้านเกตรี  15.53 4.41 25.07 2.27 11.54 0.000

3. ชุมชนบ่อเจ็ดลูก 17.03 3.38 24.60 2.13 11.87 0.000

4. ชุมชนทุ่งสะโบ๊ะ 20.40 3.20 24.73 2.83 9.62 0.000

5. ชุมชนบ้านโคกพยอม 15.80 3.77 24.80 2.16 12.92 0.000

6. ชุมชนบ้านภูผาเพชร 19.43 3.75 24.63 4.46 8.36 0.000

7. ชุมชนบ้านนาทอน 16.93 3.52 24.80 2.12 10.14  0.000

8. ชุมชนบ้านบากันใหญ่ 14.57 3.92 24.87 2.10 13.19  0.000

9. ชุมชนบ้านบากันเคย 18.07 3.30 25.17 1.95 13.28  0.000

10. ชุมชนบ้านหัวทาง 15.43 3.50 24.53 2.18 12.07  0.000

11. ชุมชนบ้านควนโพธิ์ 15.07 3.74 24.37 2.13 12.05  0.000

12. ชุมชนบ้านหัวหิน 18.40 2.97 25.07 2.27 10.56  0.000

		  จากการทดสอบความรู้ก่อนและหลังใช้งานระบบสารสนเทศของชาวบ้านเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดสตูลเพื่อน�ำผลสัมฤทธิ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย t-test dependent สรุปได้ว่าชาวบ้านเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนจงัหวดัสตลูมคีวามรูห้ลงัการใช้งานระบบสารสนเทศมากว่าก่อนใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วโดยชมุชน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล โดยมีความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งหมายความว่าระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลสามารถ
สร้างความรู ้ให้กับผู ้ใช้งานได้จริงและสามารถเป็นคลังความรู ้เพื่อเป็นแหล่งข่อมูลในการสร้างชุมชนการเรียน
(Leaning Community) ตามจุดหมายในการจัดการความรู้
			   5.2.3 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศจากการเก็บรวบรวมข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไข ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้
				    1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 62.50 และ เพศหญิง ร้อยละ 
37.50 ส่วนใหญ่เป็นเยาวชนในชุมชนที่ก�ำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการถ่ายทอดความรู้
เรือ่งการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชนเพือ่สานต่อการด�ำเนนิการ ซึง่ก่อให้เกดิความยัง่ยนืในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนโดยมีการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ
				    2) ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเทีย่วโดยชมุชนของเครอืข่ายการท่องเทีย่ว
โดยชุมชนจังหวัดสตูลของผู้ใช้งานคือ ด้านเน้ือหาซ่ึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60) รองลงมาคือ 
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ด้านระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) ถัดไปคือ ด้านการใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.52) และสุดท้ายคือ ด้านการออกแบบซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) เป็นด้านที่ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด
			   3) ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วโดยชมุชนจังหวดัสตลู จากผู้ใช้งานระบบ 
คือระบบสารสนเทศสามารถเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อปรับฐานแนวคิดและส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Community) เรือ่งการท่องเทีย่วโดยชมุชน และถ่ายทอดความรูสู้เ่ยาวชนในชมุชน ส่งผลให้เกดิความยัง่ยนืในการจดัการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งยังเป็นคลังข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนสืบค้นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและ
เตรียมพร้อมก่อนการเดินทาง และเป็นช่องทางในการสื่อสาร (Communication) ระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือนหรือ
นักท่องเที่ยวซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็ว เพียงแต่ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
พร้อมทั้งเชื่อมโยงการท�ำงานของระบบกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เนื่องจากมีการตอบสนองทางสังคมและ
เป็นที่นิยมของผู้คนในปัจจุบัน

สรุปและอภิปรายผล
		  การพฒันาระบบสารสนเทศเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนจังหวดัสตลู ใช้วงจรการพฒันาระบบแบบ SDLC 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ง่ายและไม่มีความซับซ้อน (Uncomplicated) ซึ่งจากการวางแผนและศึกษาปัญหาจึงพัฒนาระบบ
สารสนเทศภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อเป็นคลังความรู้ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งเป็นฐานการส่งเสริมให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และเป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนใช้ประกอบการตัดสินใจและเตรียมความ
พร้อมก่อนการรวมถึงสามารถลดขั้นตอนและอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดสตูลจากการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศมีระบบย่อยเพื่อตอบสนองความต้องการตามวัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศพบว่าจ�ำเป็นต้องประกอบด้วย ระบบย่อยประเภทระบบงานสร้างความรู ้(Knowledge Work Systems) 
ระบบย่อยประเภทระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) ระบบย่อยประเภทระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information Systems) ระบบย่อยประเภทระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge 
Work Systems) และระบบย่อยประเภทระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information Systems) ใน
การพัฒนาระบบมีการประเมินทุกข้ันตอนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามความต้องการและวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยออกแบบและพฒันาระบบให้อยูใ่นรปูแบบเวบ็แอพพลเิคชัน่ และท�ำประเมนิระบบสารสนเทศด้าน
การใช้งาน ด้านการสร้างความรูแ้ก่ผูใ้ช้งาน และด้านความพงึพอใจ ซึง่สามารถแสดงข้ันตอนการพัฒนาระบบได้ดงัภาพที ่5
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ภาพที่ 5 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวโดยชุมชน

		  การพัฒนาระบบสารสนเทศเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน จงัหวดัสตูลสอดคล้องกบั ธนาวรรณ ไพศาลพานชิย์ 
[13] และ สถาพร แสงสโุพธิ ์[14] ได้กล่าวไว้ว่า รปูแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการความรู ้ประกอบไปด้วย 
4 ส่วนคือ 1) ส่วนน�ำเข้าข้อมลูสูร่ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการความรู ้2) ส่วนกระบวรการจดัการความรูโ้ดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ส่วนท่ีได้จากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ และ 4) ส่วนย้อนกลับ และระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 12 ระบบ ได้แก่ ระบบสมาชิก ระบบข่าวสาร ระบบบทความ ระบบเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระบบภาพกิจกรรม ระบบลิงค์ ระบบบล็อก ระบบดาวน์โหลด ระบบปฏิทินกิจกรรม ระบบสนทนา
ออนไลน์ ระบบสืบค้นข้อมูล และ ระบบวีดีโอ
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