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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ที่มีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือศึกษาการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

3) เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของกลุ่มตัวอย่างหลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสาร และ 4) เพือ่ส�ำรวจความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ

เพื่อการสื่อสาร ด�ำเนินการวิจัยด้วยการจัดชั้นเรียน CLT มีนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เข้าร่วมการวิจัย

จ�ำนวน 37 คน โดยจดัการสอนทีเ่น้นการท�ำกจิกรรมให้นกัเรยีนได้ฝึกสือ่สารเป็นภาษาองักฤษ มกีารทดสอบก่อน

และหลังเรียน การสอบถามความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียน CLT เรื่อง The World Adventure บนแอป

พลิเคชัน Google Classroom ผลการศึกษาพบว่า การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารบนแอปพลิเคชัน Google 

Classroom ช่วยพัฒนาทักษะ การสื่อสารภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการพูดของนักเรียน การให้นักเรียนทุกคนใช้

โทรศพัท์มอืถอืของตนเอง เป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนท�ำให้นักเรยีนสนกุกบัการเรยีนมากขึน้ และมคีวามพงึพอใจ

ต่อบทเรียน การท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายออนไลน์ท�ำให้นกัเรยีนได้มโีอกาสในการเรยีนนอกช้ันเรยีน ท�ำให้นกัเรยีน

มีความมั่นใจ ในการพูดภาษาอังกฤษ ลดความเขินอาย มีความกระตือรือร้นมากกว่าการเรียนในรูปแบบปกติ

ค�ำสาคัญ: Google classroom, การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

Abstract

	 This research had four objectives, which were: (1) to develop learning activities for 

English communicative skills for student in grade 11, (2) to examine the learning achievement 

of the learning activities for English communicative skills, (3) to examine the effectiveness index 

(E.I.) of the students after applying the learning activities for English communicative skills, and 

(4) to investigate satisfaction level of the students toward the learning activities for English 

communicative skills. The data collection focused on the CLT class of the 37 students in Grade 

11, generally conducted in English. The activities included pretest and posttest, satisfaction 

survey on the CLT lesson plan titled ‘The World Adventure’ on Google Classroom application. 

*ครู วิทยฐานะช�ำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา 

	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22
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The research results found that the lesson plans on Google Classroom prominently contributed 

to the improvement of communicative skills, particularly speaking, of the students. Using 

students’ cell phones in the class activities made them enjoy and satisfactory with the lesson. 

Moreover, online tasks offered students an opportunity to learn outside the classroom and 

made them more confident and enthusiastic to use English than normal classroom.

Keywords: Google Classroom, Communicative Language Teaching.

ความเป็นมาและความส�ำคญของปัญหา

	 ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มคน หรือท่ีเรียกกันว่าเป็น lingua 

franca โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษยิ่งเพิ่มสูงขึ้น และได้ถูกบรรจุ เป็นวิชา

บังคับในหลักสูตรของโรงเรียนในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2539 ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานปี 2551 

หลักสูตรภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นภาษาต่างประเทศ ครอบคลุมสาระสาคัญ 4 ด้าน คือ ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาและวฒันธรรม ภาษากบัความสมัพนัธ์กบักลุม่สาระการเรียนรูอ้ืน่ และภาษากับความสมัพนัธ์กับชุมชนและโลก 

อย่างไรก็ตามสาระภาษาเพื่อการสื่อสารยังคงเป็นสาระท่ีเป็นหัวใจของการศึกษาภาษาต่างประเทศในโรงเรียน 

ปัญหาของการเรยีนภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารของนักเรียนไทยทีส่าคญัอย่างหนึง่คอื การขาดส่ือการสอนและเทคโนโลยี 

สนับสนุนที่เหมาะสม (Punthumsen. 2007) ซึ่งเห็นได้ชัดในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดที่ห่างไกล  

เช่น นครพนม ทีม่กัขาดแคลนครูภาษาองักฤษ โดยเฉพาะครตู่างชาติท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ ในทางตรงข้าม 

กลับมีความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสูงกว่าหลายพื้นที่จากนโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

และการท่องเทีย่ว ปัญหาทีม่มีาอย่างยาวนานเหล่านีอ้าจแก้ไขได้ด้วยเทคโนโลยทีางการศกึษาในยคุปัจจบัุนทีช่่วย

สนับสนุนให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ แม้อยู่นอกห้องเรียน และยังเหมาะกับ

นกัเรียนทีเ่ป็นคน Gen Z หรอืทีบ่างคนเรยีกว่าเป็น internet generation กล่าวคือ เป็นกลุม่คนทีเ่ตบิโตมาพร้อม ๆ  

กับการใช้และการขยายตัวของดิจิทัลอย่างแท้จริง (พสุ เดชะรินทร์. 2559)

	 จากสภาพการณ์ข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจนาเอาวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 

Language Teaching - CLT) มาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีทางการศึกษา เนื่องจากเป็นวิธีการท่ีสอดคล้องกับ 

แนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร และได้รบัการยอมรับอย่างกว้างขวางจากนกัการศกึษานานาชาตว่ิา เป็นวธิ ี

ที่ช่วยให้นักเรียนมีทักษะทางภาษาเพิ่มขึ้น หรือกล่าวได้ว่าช่วยให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ดีขึ้น 

(Li, & Song. 2007) โดยเลอืกพัฒนาการใช้งานแอปพลเิคชัน Google Classroom ซ่ึงเป็นหนึง่ในแอปพลเิคชันใน 

Google Apps for Education ที่ World Economic Forum (2015) ชี้ว่าเป็นแอปพลิเคชัน ที่ช่วยให้นักเรียน

สามารถร่วมกจิกรรมของชัน้เรยีนหรอืท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายได้อย่างเป็นปัจจุบัน Google Apps for Education 

ยังเป็นเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยในการพัฒนาเอกสาร ตาราง สไลด์ ได้อย่างต่อเนื่อง และการสื่อสารออนไลน์ยังช่วย
ให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ด้วย นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการสร้างชั้นเรียน 
มอบหมายงาน ตรวจ และให้คะแนนงาน สามารถตรวจสอบผู้เรียนได้ว่าท�ำงานเสร็จตามก�ำหนดนัดหมายหรือไม่ 
และแสดงความคิดเห็นได้โดยตรง ผู้เรียนสามารถเปิดดูเนื้อหาของชั้นเรียนได้ ติดตามงานและตรวจสอบผลงาน 
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และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถใช้เป็นส่วนเสริมนอกเหนือจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
รวมทั้งยังสามารถขยายผลไปสู่ครูในโรงเรียน ครูในเขตพื้นที่การศึกษา หรือคนในชุมชนที่สนใจได้ด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่พฒันาชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80
	 2.	 เพือ่ศกึษาการเพ่ิมผลสัมฤทธิท์างการเรียนของชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร
	 3.	 เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness index - E.I.) ของกลุ่มตัวอย่างหลังการเรียนรู ้
ด้วยชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	 4.	 เพือ่ส�ำรวจความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างต่อชุดกิจกรรมพฒันาทักษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา 
อ�ำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 8 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 282 คน  
เลอืกกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 1 ห้องเรยีน คือ นักเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 5/8 มนีกัเรียนจ�ำนวน 37 คน โดยการเลอืก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย
		  1.	ตวัแปรต้น ได้แก่ ชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารบทเรียน The World 
Adventure บนแอปพลิเคชัน Google Classroom ในการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร (CLT) ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่5 
กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ)
		  2.	ตวัแปรตาม ได้แก่
			   -	ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
			   -	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร
			   -	 ค่าดชันปีระสทิธผิล (Effectiveness index - E.I.) ของชดุกจิกรรมพัฒนาทกัษะการใช้ภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร
			   -	 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพือ่การสือ่สาร
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยก�ำหนดระยะเวลาที่ใช้ทดลอง ตามโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา  
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) โดยใช้รูปแบบการทดลองใช้บทเรียน 
ทีผู่วิ้จยัได้พฒันาขึน้ มกีลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการทดลองกลุม่เดยีว ทาการทดสอบก่อนการทดลอง 1 ครัง้ เปรียบเทียบ 
กับผลการทดสอบบนหลังการทดลอง 1 ครั้ง (One Group Pretest-Posttest Design) มีเครื่องมือที่ใช้ใน 
การศึกษา ประกอบด้วย
		  1.	บทเรียน ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แนวทางการใช้ Google 
Classroom ในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา 
ต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) โรงเรียนนาแกสามคัควีทิยา อ�ำเภอนาแก จังหวดันครพนม เร่ือง The World Adventure 
จ�ำนวน 7 เรื่อง ได้แก่
			   -	 Feel like going out การเริ่มต้นการท�ำกิจกรรมในวันหยุดของกลุ่มเพื่อน โดยการขอและ
ให้ข้อมูล ถามและตอบ เชิญชวนและตอบรับ/ปฏิเสธ และนัดหมายการท�ำกิจกรรมในวันหยุดของเพื่อน
			   -	 Do you think we should drive? มีเนือ้หาเกีย่วกบัการเลอืกใช้ยานพาหนะ ในการเดนิทาง
ท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ พูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยว ให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคาค่าโดยสารในการเดินทาง 
และตัดสินใจว่าจะเดินทางอย่างไร
			   -	 In Room 121 เร่ืองราวที่เกิดขึ้นหลังจากการเข้าพักในโรงแรมและพบปัญหาบางอย่าง  
จึงเป็นการเริ่มต้นบทสนทนาของแขกที่เข้าพักโรงแรมและพนักงานต้อนรับ
			   -	A good place to eat สถานการณ์ทีส่ามแีละภรรยาพดูคยุเพือ่จองโต๊ะกบัพนกังานต้อนรบั
ในร้านอาหารที่ลูกค้านักท่องเที่ยวมารับประทานเป็นจ�ำนวนมาก
			   -	 Don’t miss it การน�ำเสนอเรือ่งราวเกีย่วกบัการใช้เวลาในการท่องเทีย่วและกจิกรรมต่าง ๆ 
ในสถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญ ๆ ที่ไม่ควรพลาด
			   -	 Go shopping เรือ่งราวเกีย่วกบัการซือ้ของในแหล่งท่องเทีย่วในประเทศต่าง ๆ  และ การพดูคยุ 
ระหว่างลูกค้าและคนขายก็เริ่มขึ้น
			   -	Making a reservation เป็นเหตุการณ์ก่อนสิ้นสุดการเดินทางท่องเที่ยวที่จะต้องเตรียมตัว
กลับบ้าน นักท่องเที่ยวต้องเลือกวิธีและจองตั๋วเพื่อเดินทางกลับบ้าน
		  2.	แผนการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับการเรียนการสอนควบคู่กับบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะ 
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน 9 แผน โดยมีระยะเวลาการเรียนการสอนทั้งสิ้น 16 ชั่วโมง
		  3.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย เลือกตอบ (Multiple 

choice) 4 ตัวเลือก

		  4.	แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร

		  5.	แบบประเมินความสามารถในการพูด (ประเมินจากการปฏิบัติ) โดยการสนทนากับครูต่างชาติ

เจ้าของภาษา

		  6.	แบบประเมินบทเรียน ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
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	 การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1.	การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และตามแนวคิดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสาร (CLT) รวมทั้งศึกษาวิธีการใช้และข้อจ�ำกัด

ของ Google Apps for Education จากนั้นออกแบบชั้นเรียน Google Classroom และบทเรียน The World 

Adventure พร้อมทั้งออกแบบกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนได้จ�ำ และฝึกใช้ภาษาอังกฤษในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  

แบบเดี่ยว คู่ และกลุ่ม ในสถานการณ์จ�ำลองและสถานการณ์จริง และแบบทดสอบทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา  

พร้อมทั้งสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ สไลด์ (PowerPoint) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนด้วย Google Form

		  2.	 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีน การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

แบบปรนัยเลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ ซึ่งผ่านการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 

และปรับปรุงจนเป็นข้อสอบที่มีคุณภาพ มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่าตั้งแต่ 

0.20 ขึ้นไป เมื่อน�ำไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/8 ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา จ�ำนวน 29 คน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.73 โดยใช้สูตรของ 

Kuder - Richardson 20 (KR 20) (บุญชม ศรีสะอาด 2545)

		  3.	การสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้บทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนา

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร แนวการใช้ Google Classroom ในการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร (CLT) 

เรื่อง The World Adventure เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ

		  4.	การสร้างแบบประเมินความสามารถในการพูด โดยครูต่างชาติเจ้าของภาษาเป็นผู้ประเมิน  

โดยใช้เกณฑ์การประเมินของ The Ministry of Education of Ecuador (2012) ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ 

ความคล่องแคล่ว (Fluency) ความถกูต้อง (Accuracy) ค�ำศพัท์ (Vocabulary) การออกเสยีง (Pronunciation)  

เนือ้หา (Content) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ

		  5.	การสร้างแผนการจัดการเรยีนรู ้เพ่ือใช้ในการเรยีนการสอนควบคูก่บับทเรยีนชุดกจิกรรมพฒันา

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน 9 แผน รวมระยะเวลาในการเรียนการสอนทั้งสิ้น 16 ชั่วโมง
		  6.	การขออนุญาตใช้แอปพลิเคชัน Google Classroom กับบริษัท Google ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ได้ซื้อโดเมนใหม่คือ nakaesa.com หลังจากการนั้นได้ติดต่อประสานงานกับทางบริษัท Google ส�ำนักงานใหญ่ 
ทางอีเมล์หลายต่อหลายครั้งเพื่อให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นต่าง ๆ และยืนยันว่าโรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา เป็นโรงเรียน
ของรัฐ สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ จนในที่สุดบริษัท Google ได้อนุญาตให้โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยาใช้ Google for Education  
เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2560
		  7.	การทดลองใช้บทเรียนใช้บทเรียน เรื่อง The World Adventure จ�ำนวน 16 ชั่วโมง โดยให้
นกัเรยีนกลุ่มตวัอย่างทาแบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จ�ำนวน 
30 ข้อ ใช้เวลา 50 นาที ผ่านโทรศัพท์มือถือของตนเอง ผู้วิจัยบันทึกผลคะแนนผลสอบจากรายงานคะแนน 
ผลการทดสอบจาก Google Form ในรูปตาราง Excel เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ต่อไป หลังจากจบการเรียนรู้เนื้อหา
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บทเรยีนแต่ละเรือ่ง นกัเรยีนต้องท�ำแบบประเมนิผลระหว่างเรยีน และหลงัจากจบการเรยีนการสอนทัง้ 7 จ�ำนวน 
16 ชัว่โมง นกัเรียนท�ำแบบทดสอบหลงัเรียน (Post - test) โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จ�ำนวน 30 ข้อ 
ซ่ึงเป็นข้อสอบชุดเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียนใช้เวลาประมาณ 50 นาที ผ่านโทรศัพท์มือถือของตนเอง  
ผู้วิจัยบันทึกผลคะแนนผลสอบจากรายงานคะแนนผลการทดสอบจาก Google Form ในรูปตาราง Excel  
เพื่อน�ำมาวิเคราะห์
		  8.	การทดสอบกับครูเจ้าของภาษา โดยให้นักเรียนจับสลากเลือกหัวข้อ 1 เรื่อง จากท่ีเรียนมา  
7 เรือ่ง เพือ่ทดสอบความสามารถในการพูดกบัครูชาวต่างชาตเิจ้าของภาษา ให้ครูต่างชาตเิป็นผูป้ระเมนิโดยใช้เกณฑ์
การประเมินตาม Rubric พร้อมทั้งให้นักเรียนบันทึกวิดีโอการสนทนา
		  9.	การท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ นักเรียนท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน  
โดยตอบแบบสอบถามผ่านโทรศัพท์มือถือของนักเรียนเอง แล้วผู้วิจัยน�ำผลคะแนนท่ีได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์หา
ประสิทธิภาพของบทเรียน การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารบนแอปพลิเคชัน Google Classroom ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีดังต่อไปนี้
		  1.	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการเรียนรู้ด้วยบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80
		  2.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย บทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ t-test
		  3.	 วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness - E.I.) ของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน  
The World Adventure บนแอปพลิเคชัน Google Classroom
		  4.	 วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินการพูดกับครูเจ้าของภาษาของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียน 
ชดุกิจกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ด้วยการใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
		  5.	 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์มีค่าเท่ากับ 

81.35/81.71 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80

	 2.	 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรู้ก่อนและหลงัเรียนรูด้้วยบทเรยีนชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะ

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการเรียนด้วยบทเรียน 

ชดุกิจกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างน้อยมนัียส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.1

	 3.	 ค่าดชันปีระสทิธผิล (Effectiveness index - E.I.) ของบทเรยีนชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สาร พบว่า มค่ีาเท่ากับ 0.5505 แสดงว่านักเรยีนมีความรูเ้พ่ิมข้ึน 0.5505 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.05
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	 4.	 ผลการวิเคราะห์หาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

เพือ่การสือ่สาร อยูใ่นระดับพึงพอใจมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 เมือ่พจิารณา 

เป็นรายข้อ ปรากฏว่าข้อที่มีค่าคะแนนสูงสุด ได้แก่ เนื้อหาในบทเรียนช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การใช้ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร ( = 3.97) รองลงมา ได้แก่ นักเรียนชอบเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชัน Google 

Classroom ( = 3.90) และการใช้แอปพลิเคชัน Google Classroom ง่าย ไม่ซับซ้อน ( = 3.80) ตามล�ำดับ

อภิปรายผลวิจัย

	 จากผลการศกึษาชดุกจิกรรมพฒันาทักษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การผลการพฒันาสือ่สาร แนวทางการใช้ 

Google Classroom สามารถอภิปรายผลตามประเด็นของวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังต่อไปนี้

		  1.	การพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับนักเรียน  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

มาตรฐาน 80/80 จากการทดสอบ พบว่า ประสทิธภิาพของบทเรียนทีไ่ด้พฒันาข้ึนมปีระสทิธภิาพของกระบวนการ

และประสทิธภิาพของผลลพัธ์สงูกว่าเกณฑ์ 80/80 นอกจากนี ้นกัเรียนกลุม่ตวัอย่างได้คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

ที่พัฒนาขึ้นบนแอปพลิเคชัน Google Classroom ช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ด้วยตนเอง ทัง้การเรยีนตามบทเรยีน The World Adventure และการเรยีนรูใ้นกิจกรรมเสรมิบทแหล่งการเรยีนรู ้

ออนไลน์อื่น ๆ ที่ผู้วิจัยได้กาหนดเป็นกิจกรรมเพ่ิมเติมในบทเรียน ซ่ึงสร้างให้เกิดโอกาสในการพัฒนาทักษะ 

การพูดภาษาอังกฤษในแบบเจ้าของภาษา ซึ่งทาให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

	 2.	 การศึกษาการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  

เพือ่การสือ่สารจากการทดสอบ พบว่า คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนหลงัเรยีนด้วยบทเรยีนชุดกิจกรรม 

พัฒนาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่า 

การสอนด้วยบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ประกอบด้วย  

กจิกรรมทีห่ลากหลายและมทีัง้กจิกรรมในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรยีน ผูส้อนมกีารมอบหมายงาน ผ่านช่องทางของ 

Google Classroom ท�ำให้นกัเรยีนสามารถเข้าถงึบทเรยีนและแบบฝึกต่าง ๆ  ได้จากทกุทีท่กุเวลา ราวกบัเป็นการเรยีน

กับครูแบบตัวต่อตัว และท�ำให้ข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาเรียน ทรัพยากร ขนาดชั้นเรียน ซึ่งเป็นอุปสรรคในแนวทาง 

การสอนเพื่อการสื่อสารลดลงอย่างมาก นอกจากนี้ การท่ีนักเรียนเป็นผู้ท�ำการสื่อสารเป็นหลัก คือ การสื่อสาร 

ในแบบฝึกระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง ระหว่างนักเรียนและการแชทคุยกับหุ่นยนต์ออนไลน์ โดยครูท�ำหน้าที่ 

อ�ำนวยความสะดวก ให้ค�ำแนะน�ำ ก็เป็นไปตามข้อเสนอของ นูแนน (Nunan 1991) ที่กล่าวว่า การสอนภาษา

ด้วยการให้นักเรียนท�ำงาน (task - based language teaching) ท�ำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 

ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน

	 3.	 การหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness index - E.I.) ของกลุ ่มตัวอย่างหลังการเรียนรู ้

ด้วยชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จากการทดสอบ พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล 
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(Effectiveness index - E.I.) ของกลุ่มตัวอย่าง หลังการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสาร แสดงว่านกัเรยีนมคีวามรูเ้พิม่ข้ึน คดิเป็นร้อยละ 55.05 ทัง้นี ้เนือ่งจากบทเรยีนชดุกจิกรรมพฒันา

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร บน Google Classroom มีกิจกรรมที่หลากหลาย และใช้เวลาในการ

ท�ำกิจกรรมแต่ละกิจกรรมค่อนข้างสั้น ท�ำให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างรวดเร็ว ไม่น่าเบื่อ ผลการศึกษาที่ชี้ว่านักเรียน

มีความรู้เพิ่มขึ้น ส่วนหนึ่งมาจากการที่ครูผู้สอนต้องวางแผนกิจกรรมแต่ละชุดการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกัน 

และหลากหลาย เช่นที่ ลาร์สัน-ฟรีแมน (Larsen-Freeman 1986) แนะน�ำเทคนิคและสื่อการสอน อาทิ  

การแต่งประโยคอย่างเรว็ การเล่นเกมทางภาษา การเล่าเรือ่งตามรูปภาพ การอ่านและท�ำกจิกรรม และการแสดงละคร  

ทัง้หมดน้ีมเีป้าหมายในการสร้างบรรยากาศของการสือ่สารจรงิให้เกดิขึน้ในชัน้เรยีน ในบทเรยีนชดุกจิกรรมพฒันา

ทักษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารน้ี นอกเหนือจากกจิกรรมการเล่มเกมออนไลน์แล้ว นกัเรยีนยงัท�ำกจิกรรม

การเรียนการสอนผ่านกระบวนการ Think Pair Share ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยน�ำเสนอความคิดสู่กลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ นักเรียนได้อธิบายความเข้าใจของตนต่อกลุ่ม และระหว่างกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

อธิบายที่มาของค�ำตอบ ทั้งในรูปภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท�ำให้เกิดการเรียนเรียนรู้ร่วมกัน

	 สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งของบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คือ

การสร้างโอกาสให้นกัเรยีนได้อยูใ่นสภาพแวดล้อมของการใช้ภาษาจริง เช่นท่ี ลนุดาห์ล (Lundahl 2001) เสนอว่า 

การเรียนภาษาต้องการการมีส่วนร่วมภายใต้สภาพแวดล้อมจริง ไม่แตกต่างไปจากการเรียนวิทยาศาสตร์  

จากการมอบหมายงาน ให้นักเรียนแชทคุยกับหุ่นยนต์ออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ bandore.pandorobots.com  

รวมทัง้การใช้แอปพลเิคชนัเสรมิทกัษะการพูดภาษาองักฤษ ท�ำให้นกัเรยีน ไม่เขินอายท่ีจะใช้ภาษาองักฤษการพิมพ์ 

ตอบและถาม อาจเป็นเพราะนักเรียนมีโอกาสในการคิดค�ำศัพท์ สร้างประโยคจากการสืบค้นก่อนหรือ 

บทเรียนที่เรียนมาก่อน เมื่อได้มีโอกาสสนทนากับเจ้าของภาษาจึงท�ำให้มีความมั่นใจมากข้ึน และสามารถแก้ไข 

ความถกูต้องของค�ำศพัท์และโครงสร้างประโยค การได้สนทนากบัหุน่ยนต์ออนไลน์ ท�ำให้เรยีนได้เรยีนรู้การใช้ภาษา 

และได้เรียนรู้วฒันธรรมของเจ้าของภาษา ในบรรยากาศการเรยีนทีน่กัเรยีนรูส้กึว่าตวัเองปลอดภยัและเป็นกนัเอง 

ไม่ต้องกลัวผิด นักเรียนกล้าพูดคุยในสิ่งที่ตนต้องการ และแสดงความเป็นตัวเอง และยังสามารถน�ำประสบการณ์

การสือ่สารออนไลน์มาแลกเปลีย่นกบัเพือ่นร่วมช้ันในภายหลงัด้วย ผลส�ำเรจ็เหล่านีแ้สดงให้เหน็ว่านกัเรยีนสามารถ

แสดงความเข้าใจบริบททางสังคมผ่าน การใช้ภาษา (Savignon 1997) ซึ่งน่าจะเรียกได้ว่าเป็นผลส�ำเร็จที่แท้จริง

ของการเรียนภาษาเพื่อการสื่อสาร

	 4.	 การส�ำรวจความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างต่อชดุกจิกรรมพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ เพือ่การสือ่สาร

จากการทดสอบ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพือ่การสือ่สาร อยูใ่นระดับพงึพอใจมาก ปรากฏว่าข้อท่ีมค่ีาคะแนนสงูสดุ ได้แก่ เนือ้หา ในบทเรยีนช่วยเสริมสร้าง 
ประสบการณ์การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สาร รองลงมา ได้แก่ นกัเรยีนชอบเรยีนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลเิคชัน  
Google Classroom และการใช้แอปพลเิคชนั Google Classroom ง่าย ไม่ซับซ้อน ตามล�ำดับระดบัความพงึพอใจ 
ของนกัเรียนทีอ่ยูใ่นระดับมาก แสดงให้เหน็ว่าการเรยีนโดยใช้บทเรยีน ชุดกจิกรรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารตรงกับความคาดหวังของนักเรียน (Kotler 2000) และประสบผลส�ำเร็จตามความมุ่งหมาย 
หรอืความต้องการ (Wolman 1973; Shelly 1975) รวมถงึมทัีศนคตทิีดี่ต่อบทเรยีน (Good 1973) สะท้อนให้เห็นว่า
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นักเรียนมีความเข้าใจเป้าหมายของบทเรียน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีครูผู้สอนจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจกับนักเรียนให้ชัดเจน

ก่อนเริ่มบทเรียน

	 ผลจากการด�ำเนินงานตามแผนงาน ท�ำให้นักเรียนท่ีเข้าร่วมในโครงการมีความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาองักฤษมากขึน้ โดยเฉพาะทกัษะการพดู นกัเรยีนมคีวามมัน่ใจทีจ่ะใช้ภาษาองักฤษในการพดู และมทีศันคติ

ท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ มีความกระตือรือร้นมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการเรียนในรูปแบบปกติ  

ส่วนหนึง่เป็นเพราะรปูแบบการสอนแบบ CLT ซึง่ไม่เน้นความถูกต้องของไวยากรณ์เป็นส�ำคญั (Li & Song 2007) 

จากการสังเกตและวิเคราะห์วิดีทัศน์การร่วมกิจกรรม พบว่า นักเรียนแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการเรียน

เกมออนไลน์ทางการศึกษาโดยใช้โทรศัพท์มือถือซึ่งช่วยให้นักเรียนมีส่วนในการเรียนมากข้ึน นักเรียนคู่หนึ่ง 

แสดงความเห็นในระหว่างการสนทนากับครูก่อนเริ่มช้ันเรียนว่า “ท้ังวันหนูรอเรียนวิชาของครูค่ะ...มันสนุกค่ะ  

เหมือนท�ำให้หนูตื่นตลอดเวลา ไม่ง่วงค่ะ” แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่าง Google 

Classroom ช่วยท�ำให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นมากขึ้น ซึ่งสิ่งเร้าเช่นนี้ส่งผลดีต่อกระบวนการการเรียนรู้ของ

นกัเรยีน นอกจากช่วยกระตุน้ความสนใจการเรยีนแล้ว นกัเรยีนหลายคนในชัน้เรยีนพดูว่า “เรยีนเนือ้หาเสรจ็แล้ว

เล่นเกมออนไลน์ ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น”

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้งาน

		  1.1	 การศึกษานี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นจุดเล็ก ๆ ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่  

เข้ามาสู่การเรียนการสอนภาษาท่ีมทีัง้ในและนอกช้ันเรยีน สะท้อนให้เหน็ถึงความส�ำคญัและความจ�ำเป็นของการปรบัตวั 

ของครูผู้สอนให้ก้าวทันเทคโนโลยีและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของนักเรียนซ่ึงมีแนวโน้มจะใช้เทคโนโลยี และ 

การสือ่สารออนไลน์มากขึน้เรือ่ย ๆ  หากครผููส้อนยงัคงยดึตดิอยูก่บัการสอนเพือ่การน�ำไปสอบ เน้นหลกัไวยากรณ์ 

แต่ไม่ได้ใช้สือ่สารในสถานการณ์จริง ซึง่ท�ำให้นักเรยีนเกดิความกดดนัและเบ่ือหน่าย ท�ำให้ไม่ชอบภาษาองักฤษและ 

ไม่สนุกกับการเรียน (British Council 2561) และยังคงยึดติดอยู่กับเทคนิคการสอน ที่ขาดการมีส่วนร่วมของ

นักเรียน ก็คาดการณ์ได้ว่าสถานการณ์ปัญหาในการสอนภาษาอังกฤษในอนาคต ท้ังเรื่องระดับคะแนนการสอบ

วดัผลระดับชาติและระดบันานาชาต ิท้ังเรือ่งการนาภาษาอังกฤษไปใช้ในชวีติประจ�ำวนั กจ็ะยิง่ทวคีวามรนุแรงมากขึน้

		  1.2	 การริเริ่มประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษา ครูผู้สอนจ�ำเป็นต้องมีทัศนคติที่เปิดกว้าง 

เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาทักษะ ความสามารถ องค์ความรู้ของนักเรียน ความร่วมมือ

ระหว่างคณะครูเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการจัดการเรียนรู้ รวมท้ังการให้ก�ำลังใจเมื่อพบอุปสรรคช่วยเสริมแรงบวก 

ให้แก่กัน คณะครูที่มีช่วงวัยต่างกัน ทักษะในการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน ควรเรียนรู ้ไปด้วยกันเสมอ  

เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

		  1.3	 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู เป็นสิ่งสาคัญในการกระตุ้นการเรียนรู้และ

พัฒนาการเรียน ตลอดจนสร้างความเข้าใจในบทเรียนจากง่ายไปยาก ตามล�ำดบั ในการสอนของผูว้จิยั ได้ออกแบบ

กิจกรรมเพื่อพัฒนาการทักษะการพูดของนักเรียน โดยใช้รูปภาพเพื่อให้นักเรียนระลึกถึงความรู้เกี่ยวกับเรื่อง 

ก�ำลงัเรยีน ค�ำศพัท์ โครงสร้างประโยค และน�ำเสนอความคดิผ่านการตอบค�ำถามง่าย ๆ ต่อกลุม่ย่อยและกลุม่ใหญ่  

เรียนรู้ประโยค ฝึกออกเสียงทั้งรายบุคคล กลุ่ม และทั้งชั้นเรียน ฝึกสนทนา การแทนที่ค�ำ ท�ำกิจกรรมเพื่อให้
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นักเรียนฝึกใช้ประโยค (Chunks) ให้มากขึ้น และขั้นสุดท้ายนักเรียนใช้ภาษาตนเองอย่างอิสระ ภายใต้งานที่ครู

มอบหมายและครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมกีารทดลองกจิกรรมในรปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น กจิกรรมการให้งานทีเ่ป็น project - based 

learning หรือ task-based learning

		  2.2	 ควรท�ำการศึกษากับนักเรียนในระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผล

		  2.3	 ควรท�ำการศกึษาเปรยีบเทยีบผลของการจัดการสอนแบบ CLT กบัการสอนแบบเน้นไวยากรณ์ 

ว่ามีผลดีผลเสียอย่างไรบ้าง เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เป็นประโยชน์กับนักเรียนมากที่สุดต่อไป
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