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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารฐั สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้
ในศตวรรษที ่21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชีแ้นะและการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้  
ได้แก่ ครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารัฐ สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรยีนท่ี 1  
ปีการศกึษา 2560 โรงเรยีนละ 4 คน รวมทัง้สิน้ 112 คน ได้มาโดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selected) มวิีธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้มี 2 ประเภท ได้แก่ 1) เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรม
ได้แก่ หลกัสตูรการพฒันาครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารัฐ ในการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกับการจดัการเรยีนรู ้
ทีส่่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะ  
แบบสงัเกตการสอน แนวทางการสนทนากลุม่ครู แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ
ใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 

	 ผลการด�ำเนินการวิจัย พบว่า 
		  1.	 ครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐมีความต้องการพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารในการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ ทีเ่น้นกระบวนการทีใ่ห้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมหรอืร่วมลงมอืปฏิบตัิ  
หรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยการบูรณาการความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่มีอยู่ก่อน เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ 
เกดิกระบวนการคดิภายในสมองของผูเ้รียน อันจะน�ำไปสู่ข้อค้นพบท่ีช่วยให้เดก็ไทยเกดิการพัฒนาทางปัญญา
		  2.	 สมรรถนะการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของครแูกนน�ำ
โรงเรียนประชารฐัในภาพรวมและรายบคุคลเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญั ทีร่วมทัง้ครแูกนน�ำสามารถน�ำความรูไ้ปผลติสือ่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ สร้างชุมชนการจัดการเรียนรู้ และมีสมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กบัการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ค�ำส�ำคญั: ครูแกนน�ำโรงเรยีนประชารฐั, การบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการเรยีนรู,้ กระบวนการ
นิเทศแบบชี้แนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยง

*ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช�ำนาญการพิเศษ

	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2
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Abstract
	 This objective of this research was to Department develop master teachers of Pracharath 

schools in Chiangmai primary educational service area office 2 by integrating information technology 

and 21st Century skills learning management through coaching and mentoring system. The sample 

group was 112 master teachers by purposive selected from Pracharath schools in Chiangmai primary 

educational service area office 2 during 1st semester of academic year 2017. 

	 The information was shown in quantitative and qualitative data. The instruments used in this 

research were 1) innovative material which referred to the curriculum of developing master teachers 

in Pracharath schools as integrating information technology and 21st Century skills learning management 

2) collective data tools which referred to performance assessment form, teaching observation form, 

guidelines for teacher group discussion, and interview form for school directors. The quantitative data 

was analyzed by percentage, mean and standard deviation. The qualitative data was considered by 

using content analysis.

	 The results were found that ;

		  1.	 The master teachers from Pacharath schools wanted to develop information technology 

and communication through constructivism method. Teachers focused on process that students should 

participate, take action or build self-learning by integrating fresh and previous knowledge together. 

Then, the students could learn and create thinking process in their brain which leaded them to 

intellectual development.

		  2.	 The Competency integrating information technology and 21st Century skills 

learning management of master teachers and individually teacher had higher performance in 

integrating information technology and 21st Century skills learning management, including all 

teachers could create material lesson plans and build learning community as well as having 

skills to integrate information technology and 21st Century skills learning management.

Keyword: Pracharath master teacher, integrating information technology and learning 

management, coaching and mentoring system
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี 

เพือ่เชือ่มโยงข้อมลูต่าง ๆ  ของทกุภมูภิาคของโลกเข้าด้วยกนั กระแสการปรบัเปลีย่นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่21  

ส่งผลต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู ้

เพือ่เตรยีมความพร้อมให้ผูเ้รยีนมีทกัษะส�ำหรับการออกไปด�ำรงชีวติในโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะท่ีส�ำคัญท่ีสดุ  

คือ ทักษะการเรียนรู้ (learning skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะจ�ำเป็น (วิจารณ์ พานิช, 2555: น. 16)

	 จากมาตรการปฏิรูปการศึกษา จะเห็นได้ว่าเป็นหน้าท่ีส�ำคัญของรัฐบาลและสถาบันการศึกษา รวมท้ัง

ผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องร่วมกันพัฒนาการศึกษาของประเทศชาติ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้ให้กว้างขวางและกระจายโอกาสทางการศึกษาในทุกระดับ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนใน 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นแรก การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ โดยผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ีเมื่อต้องการ ประเด็นถัดมา 

การศึกษาไทยในอนาคตที่ให้ความส�ำคัญกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มมากข้ึน  

ท�ำให้เทคโนโลยีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระและข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้ และประเด็นสุดท้าย 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีจะ 

ก่อให้เกิดความเสมอภาค คุณภาพของการศึกษาหาความรู้และสาระความรู้รวมท้ังประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 

ได้ต่อเน่ืองตลอดชีวิตจากซอฟต์แวร์ต่าง ๆ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547: น. 32-34)  

จากข้อก�ำหนดตามระเบียบกฎหมายและแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับครูที่เป็นครูมืออาชีพ

	 “โครงการโรงเรียนประชารัฐ” เป็นโครงการที่เกิดขึ้นจากนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐ

เพื่อเศรษฐกิจฐานราก หนึ่งในมาตรการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งเป็นการรวมพลังระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาสังคม เพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เร่ืองการศกึษาของประเทศ ได้มอบหมายให้ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จดัท�ำโครงการ

โรงเรียนประชารัฐ และจัดท�ำบันทึกข้อตกลงสานพลังประชารัฐ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนาผู้น�ำ 

ระหว่างภาครัฐ 3 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กระทรวง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภาคเอกชน 12 หน่วยงาน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมขับเคลื่อนและยกระดับ

การศกึษาของประเทศ การด�ำเนินโครงการโรงเรยีนประชารฐัมุ่งเน้นการผสานความร่วมมอืของภาครฐั ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคมเพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศที่ครอบคลุม 6 ประเด็น ได้แก่  

1) หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้ 2) การผลิตและพัฒนาครู 3) การผลิตพัฒนาก�ำลังคนและงานวิจัย  

4) การบริหารจัดการ 5) การประเมินและการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และ 6) ICT เพื่อการศึกษา ท้ังนี้ โรงเรียน 

ที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ เป็นโรงเรียนต้นแบบท่ีมาจากทุกต�ำบลในประเทศไทย 

ต�ำบลละ 1 โรงเรียน โดยโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีโรงเรียน

ในโครงการประชารัฐ จ�ำนวน 28 โรงเรียน
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	 ทัง้น้ี โรงเรยีนประชารฐัทกุโรงเรยีนในประเทศ จะได้รบัการสนบัสนนุอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตทุกห้องเรียน รวมทั้งการสนับสนุนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วีดิทัศน์ ซีดีรอม เว็บไซต์
ห้องสมุดอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น ซึง่การด�ำเนนิการเหล่านีส้ามารถช่วยให้ผูเ้รยีนจ�ำนวนมากทีก่ระจายกนัอยูใ่นพืน้ทีต่่าง ๆ   
ของประเทศ ได้รับรู้และเรียนรู้ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
เครือ่งมอืการเรยีนรูส้มัยใหม่ โดยเฉพาะในศตวรรษที ่21 สอดคล้องกบัข้อเสนอของส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 
(2553: น. 2) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ที่ได้เสนอให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
รวมทัง้เนือ้หาและวธิกีารทีเ่หมาะสมเพ่ือช่วยในการศึกษาเรยีนรูท้ั้งในช้ันเรยีนท่ีมคีรแูนะน�ำและศกึษาด้วยตนเอง
	 อย่างไรกต็าม การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ะไม่ท�ำให้เกดิการเรยีนรู ้และไม่คุม้ค่า
กับการลงทุน หากน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของอานันท์ 
สิห์พิทักษ์เกียรติ และคณะ (2553) ที่ได้ด�ำเนินการวิจัยโครงการน�ำร่องรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้ผ่าน 
เครือ่งคอมพิวเตอร์พกพา (One Laptop Per Child) ซึง่ได้ให้ข้อสงัเกตท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ไว้ว่า คอมพิวเตอร์พกพาจะเป็นเครื่องมือที่สร้างประโยชน์ทางการเรียนรู้แก่เด็กได้เฉพาะกับโรงเรียนที่มีการปรับ
แนวทางการเรียนรู้ให้เป็นไปตามแนว Constructionism ซึ่งเน้นการเรียนรู้โดยลงมือปฏิบัติผ่านการให้เด็ก 
ท�ำโครงการ เน้นกระบวนการคิด (Cognitive Process) หากใช้กบัโรงเรยีนธรรมดาท่ัวไปในระบบการศกึษาท่ีไม่ได้ 
มกีารปรบัรปูแบบการเรยีนการสอนให้เป็นแนวใหม่ การลงทุนดงักล่าวกเ็สีย่งท่ีจะไม่คุม้ค่า จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่
ที่จะต้องพัฒนาครูให้มีพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถบูรณาการการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสือ่สารในการจดัการเรยีนเรียนรูต้ามแนว Constructionism (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 
2555: น. 7-8) นอกจากนี้ จากการสอบถามครูโรงเรียนประชารัฐ พบว่า ครูร้อยละ 98 มีความต้องการพัฒนา 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน  
ในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาจากการสอบถามครูโรงเรียนประชารัฐ พบว่า ในด้านทัศนคติ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ครูยังมองไม่เห็นผลของความส�ำเร็จ ไม่เห็นคุณค่าและไม่ม ี
ความชัดเจนในการน�ำเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ขาดการบูรณาการ นอกจากนี ้
ยังพบว่าครูที่มีความรู้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังมีจ�ำนวนน้อยทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ สืบเนื่องมาจากรูปแบบการพัฒนาครูที่ผ่านมายังขาดนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการฝึกอบรม 
แบบเหมารวม โดยใช้การบรรยาย วิธีการบรรยายของวิทยากรเป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในลักษณะ
การสือ่สารทางเดยีว ครูจึงไม่สามารถประยกุต์ใช้ความรูจ้ากการอบรมได้ นอกจากน้ี การอบรมมกัขาดการตดิตามผล 
อย่างต่อเน่ืองหลังการอบรม ครูไม่ค่อยได้น�ำความรู้จากการอบรมมาใช้หรือขยายผล จึงไม่ก่อเกิดผลกระทบ 
หรือการเปลี่ยนแปลงต่อการจัดการเรียนการสอนมากนัก ประกอบกับการที่ครูไปอบรมนอกสถานศึกษา ต้องทิ้ง 
การสอน ซึง่กส่็งผลกระทบต่อคณุภาพและผลสมัฤทธิท์างการศึกษาของนกัเรยีน รวมทัง้ส่งผลต่อทกัษะการเรยีนรู้ของ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21
	 ปัญหาคณุภาพของครูผูส้อนดังกล่าว ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 2 (2559: น. 2)  
จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการปฏิรูปวิชาชีพครูขึ้น มาตรการหนึ่งที่คาดว่าจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูและมีเจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการสอนที่เน้นการให้ความส�ำคัญ 
ในตัวผู้เรียน โดยการส่งเสริมให้ครูเก่งครูดีเป็นครูแกนน�ำ เพื่อเป็นผู้น�ำการปฏิรูปการเรียนรู้ไปสู่เพื่อนครูด้วยกัน 
ซึ่งจะเป็นพลังผลักดันให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกแห่งทั้งในห้องเรียน ในชุมชนและท้องถิ่น
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	 จากหลักการ แนวคิดและมาตรการดังกล่าวส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
จึงได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมโดยจัดท�ำโครงการพัฒนาครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ  
ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยด�ำเนินการ
พัฒนาครูในลักษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (learning by doing) และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 
(learning on the job) อยูบ่นพืน้ฐานของความร่วมมอื (collaboration) ซ่ึงอาศยัทรพัยากรและบุคลากรท่ีตนเอง
มีอยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานจริงและให้มีระบบสนับสนุนในรูปแบบการ Coaching และ Mentoring เพื่อให้เป็น 
ครแูกนน�ำในการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการจดัการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 โดยค�ำนงึถงึ 
หลักการว่า “ครูคือนักปฏิบัติที่มีการทบทวนไตร่ตรอง (reflective practitioner) เรียนรู้จากการกระท�ำของ 
ตนเองและเพ่ือนร่วมงานที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21”  
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: น. 53) โดยมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้เน้น 
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณ และอุดมการณ์ของความเป็นครู การพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนยุคใหม่ให้ม ี
ความรูใ้นเนือ้หาสาระและสมรรถนะส�ำคญัของผูเ้รยีน ประกอบด้วย ความสามารถด้านการสือ่สาร การคดิ การแก้ปัญหา  
การใช้ทกัษะชวีติ และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมกับจดัการเรยีนรู้กบัผูเ้รยีนคอื Learning to Question, 
Learning to Search, Learning to Construct, Learning to Communicate, Learning to Serve  
ตามระดบัชัน้ควบรวมกบักระบวนการจดัการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูห้ลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้ ผู้วิจัยเชื่อว่าครูเหล่านี้จะเป็นครูแกนน�ำเป็น 
ผู้สร้างเครือข่ายท่ีสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมกับเพื่อนครูในโรงเรียนตนเองและสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได้  
จงึควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิปฏิบติัการเพือ่พฒันาครแูกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการของครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 2 ในการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21

	 2.	 เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

	 สถานที่ที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ โรงเรียนในโครงการประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ�ำนวน 28 โรงเรียน

	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.	ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 420 คน
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		  2.	กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนละ 4 คน 
รวมทัง้สิน้ 112 คน ได้มาโดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selected) ซ่ึงผูว้จิยัได้ใช้เกณฑ์ในการคดัเลอืก ดงันี้
			   2.1	 เป็นครูที่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดีข้ึนไป หรือเป็นผู้ท่ี 
ผ่านการอบรมตามหลกัสตูรการพฒันาศักยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา หรอื
เป็นผู้ที่ได้รับรางวัลด้านการบูรณาการใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา  
หรือระดับภาค หรือระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ
			   2.2	 เป็นครูที่ได้รับการคัดเลือกจากโรงเรียนประชารัฐให้เป็นครูแกนน�ำในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 และเป็นผูส้ร้างเครอืข่ายทีส่ามารถ

ปฏบิตังิานเป็นทีมกับเพื่อนครูในโรงเรียนตนเองและสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได้

	 ด้านตัวแปร
		  1.	ตัวแปรต้น ได้แก่ การพัฒนาครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยง
		  2.	ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะของครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยง 

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
	 การพัฒนาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจัยปฏบัิติการ (action research) ของ Kemmis และ McTaggart (1990: 4) 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (plan) ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (act) ขั้นตอนที่ 3 การสังเกต (observe) 
และขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผล (reflect) ทั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
โดยด�ำเนินการพัฒนาแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้
		  ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู ้ 
(knowledge) และทกัษะ (skill) ในเรือ่งการจัดการเรยีนรูด้้วยการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การนิเทศแบบชี้แนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยง ใช้ระยะเวลาการฝึกอบรม 
จ�ำนวน 2 วัน โดยใช้คู่มือการฝึกอบรม 
		  ระยะท่ี 2 การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (learning on the job) ระยะนี้เป็นการเรียนรู้ของ 
กลุม่เป้าหมายในสถานศกึษา ซึง่ด�ำเนนิการพฒันาครใูนลกัษณะของการเรียนรู้จากการปฏบิตัจิริง (learning by doing) 
และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (learning on the job) บนพื้นฐานของความร่วมมือ (collaboration) อาศัย
ทรัพยากรที่มีอยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง (real work place) ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน  
2 เดือน โดยใช้คู่มือการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย

		  1.	 เครือ่งมอืวจัิย ได้แก่ หลกัสตูรการพัฒนาครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารฐั ในการบรูณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะและ 

การสร้างระบบพ่ีเลีย้งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ การฝึกอบรมเชงิปฏิบัตกิารใช้เวลา 2 วนั และการเรยีนรูร้ะหว่าง

ปฏิบัติงาน ใช้เวลา 2 เดือนที่สถานศึกษา

		  2.	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการพัฒนาแบบบันทึก 

การสงัเกตการสอน แบบประเมนินวตักรรม แบบสมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานศกึษาแนวการสนทนากลุม่ (focus group 

discussion) ของครูแบบประเมินสมรรถนะและแบบสอบถามความพึงพอใจ ท้ังนี้ แบบประเมินสมรรถนะ 

ตรวจสอบประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน โดยในการวจิยัครัง้น้ี แบบประเมนิสมรรถนะฉบับนี ้ผูว้จิยั

น�ำไปใช้ประเมินสมรรถนะครผููน้�ำ จ�ำนวน 3 คร้ัง ได้แก่ ครัง้ท่ี 1 ก่อนการพฒันาสมรรถนะ (ข้ันตอนท่ี 1) คร้ังท่ี 2 

หลังการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 ระยะที่ 1 (หลังอบรมเชิงปฏิบัติการ) และครั้งที่ 3 หลังพัฒนาระยะที่ 2 (หลังการ

เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากได้รับการพัฒนา 

ในแต่ช่วงระยะเวลา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูการพฒันาครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารฐั ในการบรูณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัการจัดการเรยีนรูท้ีส่่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 โดยใช้กระบวนการนเิทศแบบชีแ้นะและการสร้าง

ระบบพี่เลี้ยงดังนี้

		  1.	ผู้วิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ 

ในการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศจัดการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยใช้กระบวนการนเิทศ

แบบชีแ้นะและการสร้างระบบพีเ่ลีย้งในเดือนพฤษภาคม 2560 จ�ำนวน 1 วนั โดยก�ำหนดผูเ้ข้าร่วมประชุม ได้แก่  

ครแูกนน�ำแต่ละโรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนประชารฐั 28 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 4 คน จ�ำนวนทัง้สิน้ 112 คน และ 

ในการประชุมครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาสมรรถนะและความต้องการการพัฒนาของครูแกนน�ำ  

ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

		  2.	ผู้วิจัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ ในการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัการจัดการเรยีนรูท้ีส่่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 โดยใช้กระบวนการนเิทศแบบชีแ้นะและการสร้าง

ระบบพี่เลี้ยงในเดือนกรกฎาคม 2560 จ�ำนวน 2 วัน ทั้งนี้ผู้วิจัยจัดระบบการประเมินผลการพัฒนาทุกกิจกรรม 

รวมทัง้การประเมินผลก่อนและหลงัการฝึกอบรมด้วย และด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูไปพร้อมกบัการสงัเกตผล 

เพื่อประเมินผลทุกกิจกรรม 
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		  3.	 ผู้วิจัยและครูแกนน�ำประชุมสะท้อนผลเพื่อวิเคราะห์กิจกรรมหลังการฝึกอบรมจากการวิจัย 

ระยะที่ 1 (AAR : after action review) สรุปผลการด�ำเนินงาน โดยภาพรวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

ผลการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน องค์ความรู้ที่ได้รับ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข มาใช้ประกอบการวิเคราะห์

และวางแผนส�ำหรับการวิจัยระยะที่ 2 การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 

		  4.	ด�ำเนินการระยะที่ 2 ให้ครูแกนน�ำได้เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานโดยใช้คู่มือการเรียนรู้ระหว่าง

ปฏิบัติงานใช้ระยะเวลา 2 เดือนในสถานศึกษาจริง ซึ่งมีรายละเอียดของการด�ำเนินการ ดังนี้

			   4.1	วางแผนการเรยีนรูร้ะหว่างปฏบิตังิาน (plan) ผู้วจิยัและครแูกนน�ำประชุมวางแผนร่วมกนัดงันี้

				    1)	 จัดเตรียมนวัตกรรม และเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้จัดกิจกรรม

การเรียนรู้ระหว่างลงมือปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานจริง

				    2)	 ขยายเครือข่าย ทั้งนี้ ครูแกนน�ำน�ำผลท่ีได้จากการอบรมไปขยายผลให้กับคร ู

ในสถานศึกษาเดียวกัน ร่วมมือร่วมใจรวมตัวกันเป็นเป็นชุมชนการเรียนรู้ของครู เพื่อแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือ 

แก้ปัญหาร่วมกนั

			   4.2	ด�ำเนินการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (act) โดยครูแกนน�ำน�ำนวัตกรรมและเครื่องมือ 

ที่จัดท�ำในขั้นตอนการวางแผนมาลงมือปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้ เพื่อให้ครูแกนน�ำได้เรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน อยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือ ซ่ึงอาศัยทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู่ 

ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง โดยใช้คู่มือการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน

			   4.3	สังเกตการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (observe) ขณะครูแกนน�ำได้น�ำนวัตกรรมและ 

เคร่ืองมอืทีอ่อกแบบไว้ไปปฏบิตังิานจรงิในสถานศกึษาระหว่างภาคเรียนที ่1 ปีการศกึษา 2560 ผูว้จิยัตดิตามและ

สงัเกตผลการจดัการเรียนรู้ของครูแกนน�ำ เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลูอย่างต่อเนือ่งเป็นระบบ ในขณะเดยีวกนัครแูกนน�ำ

ก็สังเกตผลการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งมีรายละเอียดการด�ำเนินการดังนี้

				    1)	 เก็บรวบรวมข้อมูลระยะที่ 1 ช่วงเดือนสิงหาคม ในระยะนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

ก่อนลงพืน้ทีด้่วยการตรวจสอบนวตักรรม และเครือ่งมอืท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู เมือ่กลุม่เป้าหมายแก้ไขแล้วจงึตดิตาม 

การจัดการเรียนรู้ด้วยการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 และใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตสอน

แบบประเมินนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของครูแกนน�ำ

				    2)	 เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2 เพื่อติดตามผลการจัดการเรียนรู้และผลการพัฒนาผู้เรียน 

ช่วงเดือนกันยายน และใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตการสอน แบบสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารสถานศึกษา แนวการสนทนากลุ่มของครู และแบบประเมินสมรรถนะ 

			   4.4	สะท้อนผลการเรียนรู้ (reflect) น�ำข้อมูลจากการสังเกตผลมาอภิปรายร่วมกัน ซ่ึงอาจ 

มทีัง้ความเหน็ทีส่นบัสนุนสอดคล้องกัน หรอืขดัแย้งกนัแต่ใช้หลกัความมเีหตมุผีลทีมี่จดุมุง่หมายหาบทสรปุว่า สิง่ที่

ร่วมกันคาดหวังไว้ก่อนหน้านั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร มีอะไรท่ีประสบผลส�ำเร็จเพราะอะไร อะไรท่ียังไม่

ประสบผลส�ำเรจ็เพราะอะไร หากด�ำเนนิการแก้ไขปัญหานัน้ต่อไปอกีอะไรท่ียงัเหมาะสมอยูค่วรด�ำเนนิการต่อเนือ่ง

อะไรทีไ่ม่เหมาะสมควรตัดออก และอะไรทีค่วรน�ำมาเสริมเข้าไปอกี
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูจากการพฒันาครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารฐั ในการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกับการ

จัดการเรียนรูที้ส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยใช้กระบวนการนเิทศแบบชีแ้นะและการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง 

มีรายละเอียดดังนี้

		  1.	ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้สถติพิืน้ฐานในการวเิคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

		  2.	ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1	ผลการศึกษาความต้องการและสมรรถนะการพัฒนาของครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการจดัการเรยีนรู้

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ดังนี้

		  1.1	 ความต้องการพัฒนาด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด 

การเรียนรู้ ครูแกนน�ำโรงเรยีนประชารฐัมคีวามต้องการพฒันาการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคตวิสิต์ ที่เน้นกระบวนการทีใ่ห้ผูเ้รียนมสีว่นรว่มหรอืร่วมลงมอืปฏิบัต ิหรือ

สร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยการบูรณาการความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่มีอยู่ก่อน เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

เกิดกระบวนการคิดภายในสมองของผู้เรียน อันจะน�ำไปสู่ข้อค้นพบท่ีช่วยให้เด็กไทยเกิดการพัฒนาทางปัญญา  

ครูต้องการการช้ีแนะและการมีพีเ่ลีย้งทีช่่วยเหลอืให้ค�ำแนะน�ำท่ีเหมาะสมกบัสมรรถนะของตนเองอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง เน้นการปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดทักษะในการท�ำงาน

		  1.2	 สมรรถนะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในจัดการเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมการเรียนรู ้

ในศตวรรษที ่21 ส�ำหรับครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารัฐ คือ การบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการจดัการ 

เรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เน้นกระบวนการที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมหรือร่วมลงมือปฏิบัติ หรือสร้างความรู้ 

ด้วยตนเอง โดยการบรูณาการความรู้ใหม่กบัความรูเ้ดิมท่ีมอียูก่่อน เน้นให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้เกดิกระบวนการคดิ

ภายในสมองของผู้เรยีน อนัจะน�ำไปสูข้่อค้นพบทีช่่วยให้เดก็ไทยเกิดการพฒันาทางปัญญาได้มากกว่าการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรม หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดจากการใช้ส่ือ ประกอบด้วย Learning to Question, Learning 

to Search, Learning to Construct, Learning to Communicate, Learning to Serve 

	 ตอนที่ 2	ผลการพัฒนาสมรรถนะครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยง สรุปได้ดังนี้

		  2.1	ผลการพฒันาสมรรถนะครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชี้แนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยงสรุปได้ดังนี้

			   2.1.1	 สมรรถนะครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารฐัในการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกับการจดัการ 

เรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการพัฒนา พบว่า ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะ 
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การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูแกนน�ำ 
โรงเรยีนประชารฐั ภาพรวมก่อนการพฒันา มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดับปานกลางหลงัจากการพฒันา 
มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณาความแตกต่างของค่าเฉลีย่ก่อนและหลงัการพฒันา พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.64 และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพิ่มขึ้นทุกคน
			   2.1.2	 สมรรถนะด้านการเป็นผู ้ชี้แนะและการเป็นพี่ เลี้ยง (Coach and Mentor 
competency) จากการพัฒนาครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยใช้กระบวนการนเิทศแบบชีแ้นะและการสร้างระบบพีเ่ลีย้งส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะด้านการเป็นผูช้ี้แนะ
และการเป็นพี่เลี้ยงของครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ ซึ่งพบว่า
				    1)	 กระบวนการพัฒนาครูเครือข่ายในการพัฒนาครั้งนี้ พบว่า ครูแกนน�ำมีกระบวนการ
พัฒนาครูเครือข่าย โดยเริ่มจากการพัฒนางานให้เป็นที่ประจักษ์ และพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับ รวมท้ังเป็น
บุคคลที่มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอย่างสม�ำ่เสมอ มคีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง มีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ติดตามความเจริญก้าวหน้าของนวัตกรรม
การศึกษา ซึง่จะได้รับการยอมรบัและเชือ่ถอืจากเพือ่นครจูากการปฏิบตักิารสอนตามปกต ินอกจากนี ้ในการแสวงหา
ครูเครือข่ายของครูแกนน�ำ พบว่า ครูแกนน�ำมีการกระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรียนและเพื่อนครูให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ท้ังนี้ในการกระตุ ้นให้เกิดความสนใจมีท้ังท่ีเป็นแบบกลุ ่ม 
อย่างเป็นทางการ น�ำเสนอให้ทีป่ระชมุโดยผ่านผูบ้รหิารโรงเรยีน และแบบทีไ่ม่เป็นทางการ โดยการกระตุน้ให้เกิด 
ความสนใจเป็นรายบคุคลโดยการเป็นพีเ่ลีย้งให้ค�ำแนะน�ำชีแ้นะ ใช้ช่วงเวลาระหว่างอยูใ่นชัน้เรยีน ช่วงรบัประทาน
อาหารกลาง หรือช่วงระหว่างเดินทางไปท�ำงาน หรือกลบับ้าน โดยการขยายผลมหีลายรปูแบบ ท้ังส่วนท่ีครแูกนน�ำ
ใช้การจดัประชมุอบรมให้ความรู ้และการเป็นผูช้ีแ้นะ โดยใช้ผลงานตวัเองทีส่ร้างขึน้ร่วมกบักลุม่ครูแกนน�ำด้วยกนั
ขยายผลให้ครูเครือข่ายสามารถสร้างผลงานด้วยตนเอง
				    2)	 ผลการสร้างครูเครือข่าย ผลจากการพัฒนาครแูกนน�ำโรงเรยีนประชารัฐ สงักัดส�ำนกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบช้ีแนะและการสร้างระบบพี่เลี้ยง พบว่า  
ครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ ทั้ง 28 โรงเรียนสามารถขยายผลและสร้างครูเครือข่ายได้ครบทั้ง 28 โรงเรียน 
		  2.2	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 2 ต่อการพฒันาการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการจดัการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิ
การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชีแ้นะและการสร้างระบบพีเ่ลีย้งพบว่า ครแูกนน�ำโรงเรยีน
ประชารัฐมีความพึงพอใจการน�ำความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.75 และ S.D.= 0.45) เมือ่พิจารณาเป็นรายกจิกรรม พบว่า ครูแกนน�ำมคีวามพงึพอใจการน�ำความรูท่ี้ได้รบั
จากการพฒันาไปใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ได้แก่ การให้ค�ำปรกึษาแก่เพือ่นครู ( = 4.98 และ S.D.= 0.35)  
การน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( = 4.86 และ S.D.= 0.54) มีมั่นใจว่าน�ำความรู้ไปใช้ได้  

( = 4.78 และ S.D.= 0.58) และน�ำไปถ่ายทอดให้แก่เพื่อนครู ( = 4.59 และ S.D.= 0.42) ตามล�ำดับ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้
ในศตวรรษที ่21 โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชีแ้นะและการสร้างระบบพีเ่ลีย้งผูว้จิยัได้ประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดังนี้
		  1.	 จากการศึกษาสมรรถนะครูแกนน�ำโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 2 ในการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศจดัการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 
พบว่า สมรรถนะที่ครูต้องการพัฒนาคือความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เน้นกระบวนการที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมหรือร่วมลงมือปฏิบัติ หรือสร้าง
ความรู ้ด้วยตนเอง โดยการบูรณาการความรู้ใหม่กับความรู ้เดิมท่ีมีอยู ่ก่อน เน้นให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้  
เกิดกระบวนการคิดภายในสมองของผู้เรียน อันจะน�ำไปสู่ข้อค้นพบที่ช่วยให้เด็กไทยเกิดการพัฒนาทางปัญญาได้
มากกว่าการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม หรอืผลสมัฤทธิท์างการเรยีนท่ีเกดิจากการใช้สือ่ สอดคล้องกบัวจิารณ์ พานชิ 
(2555: น. 36) ทีว่่าครใูนศตวรรษที ่21 ต้องการเปลีย่นแปลงกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูท่ี้ต้องเน้นให้ผูเ้รยีน 
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ วิธีการ
ประเมินจะต้องเน้นการประเมินเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและเน้นประเมินว่าผู้เรียนเกิดทักษะตามท่ี
ต้องการหรือไม่ ไม่ใช่เน้นประเมินความรู้ 
		  2.	 หลงัจากการพัฒนาครูแกนน�ำโรงเรียนประชารฐั สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
เชียงใหม่ เขต 2 ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบชีแ้นะและการสร้างระบบพีเ่ลีย้ง พบว่า ครแูกนน�ำบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กับการจดัการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เพิม่สงูข้ึน ท้ังนี ้พจิารณาได้จากผลการประเมนิสมรรถนะ
ของครแูกนน�ำซ่ึงประกอบด้วย Learning to Question, Learning to Search, Learning to Construct, Learning  
to Communicate, Learning to Serve นอกจาก นีย้งัพจิารณาจากผลงานของครทูีส่ร้างขึน้ และความสามารถ
ในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยเีพือ่การจดัการเรยีนรู ้(applied technology for learning management) ซึง่เป็น
ความสามารถน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สร้าง พัฒนา และเลือกนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ รวมท้ังก�ำกับ 
ติดตาม ประเมินผล เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
มีข้อน่าสังเกตว่า สมรรถนะเพ่ิมสูงขึ้นมากหลังการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับสมรรถนะหลังการ 
ฝึกอบรม ทัง้นี ้อาจเกดิจากการเรยีนรู้การได้น�ำความรูจ้ากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตังิานจรงิระหว่างการเรยีนรู ้
ซึง่เป็นการถ่ายทอดความรูจ้ากการฝึกอบรมไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยการเรยีนรู้นีม้ทีัง้เกดิจากการเรยีนรูเ้พิม่เตมิด้วยตนเอง 
และเกดิจากการเรยีนรูจ้ากครดู้วยกัน รวมทัง้เกดิจากการเรยีนรูจ้ากการสร้างเครอืข่ายโดยผ่านกระบวนการกลุม่ 
สอดคล้องกับหลักการของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: น. 35) ท่ีว่า ครูคือนักปฏิบัติ 
ที่มีการทบทวนไตร่ตรอง (reflective practitioner) เรียนรู้จากการกระท�ำของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 
ทีส่่งผลต่อการจัดการเรยีนรูแ้ละส่งผลต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในศตวรรษท่ี 21 และสอดคล้องกบับทความเรือ่ง 
“Testing for Competence Rather than for Intelligence” ของ เดวคิ แมคเคลเลน (McClelland) อ้างถึงใน 
สกัุญญา รศัมธีรรมโชติ (2547: น. 34) ทีไ่ด้สะท้อนความคดิซึง่เป็นผลจากการศึกษาวจัิยให้เห็นอย่างชดัเจนว่า ผูท้ี่ 
ประสบผลส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการประยกุต์ใช้หลกัการ หรอืวชิาการทีม่อียูใ่นตวัเองนัน้ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท�ำ จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีสมรรถนะ 
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	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ครูแกนน�ำมีกระบวนการพัฒนาครูเครือข่าย โดยเริ่มจากการพัฒนางาน

ให้เป็นที่ประจักษ์ และพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งเป็นบุคคลที่มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารการติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความสนใจเก่ียวกับ 

การพัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ ติดตามความเจริญก้าวหน้าของนวัตกรรมการศึกษาซึ่งจะได้รับการยอมรับ 

และเชื่อถือจากเพื่อนครูจากการปฏิบัติการสอนตามปกติ

	 ทั้งนี้ในการท�ำหน้าท่ีพี่เลี้ยงภายในโรงเรียนของครูแกนน�ำของโรงเรียนในโครงการประชารัฐทักษะ 

การเป็นพี่เลี้ยงผ่านเรื่องเล่าที่เป็นประสบการณ์จริง ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 

เติมเต็มเทคนิคและทักษะจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกซึ่งก็คือศึกษานิเทศก์ การพัฒนาลักษณะนี้ท�ำให้ครูแกนน�ำ 

ทีท่�ำหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งในโรงเรยีนเกดิความม่ันใจในการท�ำงาน และได้รบัการยอมรบัจากครใูนโรงเรยีน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 

การท�ำงานของครดูขีึน้สอดคล้องกบัสทุธศิกัดิ ์ศรสีมบรูณ์ (2548: น. 65 - 66) ทีไ่ด้เสนอแนะการด�ำเนนิการโดยกลุ่มพีเ่ล้ียง 

ท�ำหน้าที่ดูแลการพัฒนาสมรรถภาพในการบริหาร

	 นอกจากนีใ้นการแสวงหาครเูครอืข่ายของครแูกนน�ำ พบว่า ครแูกนน�ำมกีารกระตุน้ให้ผูบ้รหิารโรงเรยีน

และเพือ่นครใูห้เกดิมมุมองใหม่ ๆ  ในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทัง้นีใ้นการกระตุน้ให้เกดิความสนใจ

มีทั้งที่เป็นแบบกลุ่มอย่างเป็นทางการ น�ำเสนอให้ที่ประชุมโดยผ่านผู้บริหารโรงเรียน และแบบท่ีไม่เป็นทางการ 

โดยการกระตุ้นให้เกิดความสนใจเป็นรายบุคคลโดยการเป็นพี่เลี้ยงให้ค�ำแนะน�ำชี้แนะ ใช้ช่วงเวลาระหว่างอยู่ 

ในช้ันเรียน ช่วงรับประทานอาหารกลางวัน หรือช่วงระหว่างเดินทางไปท�ำงาน หรือกลับบ้าน โดยการขยายผล 

มีหลายรปูแบบ ทัง้ส่วนท่ีครูแกนน�ำใช้การจดัประชมุอบรมให้ความรู ้และการเป็นผู้ชีแ้นะโดยใช้ผลงานตัวเองท่ีสร้างข้ึน

ร่วมกบักลุม่ครแูกนน�ำด้วยกนัขยายผลให้ครเูครอืข่ายสามารถสร้างผลงานด้วยตนเอง สอดคล้องกับเฉลมิชยั พนัธ์เลศิ 

(2549: น. 202) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า ส�ำหรับบริบทในประเทศไทย โดยเฉพาะด้านการพฒันาคร ูรปูแบบของการเป็นพีเ่ลีย้ง 

ในสถานศึกษา มักมีพี่เลี้ยงตามธรรมชาติ กล่าวคือ นอกจากครูที่มีอายุราชการมากมีประสบการณ์ในการสอนมา

เป็นพี่เลี้ยงแก่ครูคนอื่นในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจให้ค�ำแนะน�ำทั้งทางด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน และ 

การด�ำเนินชีวิตในแง่ของการสอนก็อาจจะมีคนอื่น ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ หรือวิธีการสอนที่จะ 

เป็นแบบอย่างและให้ค�ำแนะน�ำแก่ครูคนอื่น ๆ ได้ แต่ยังไม่เป็นระบบหรือโครงสร้างที่ชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

รูปแบบพี่เลี้ยงที่อยู่ในองค์กรเอง

	 จากการติดตามความพึงพอใจพบว่า ครูที่ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนา และ 

พงึพอใจการน�ำความรู้ท่ีได้รับจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก 

หลักการพัฒนาครั้งนี้ มีหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับครูตั้งอยู่บนพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญา (constructionism project-based learning) คือ เน้นการจัด 

การเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีผู้เรียนหรือกลุ่มมีความสนใจ และเน้นการสร้าง

กระบวนการคิดและการเรียนรู้ด้วยตนเอง บ่มเพาะนิสัยรักการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้ไปตลอดชีวิต 2) การมี

กระบวนการชีแ้นะ ทีเ่ป็นการชีแ้นะช่วยให้บุคคลได้สะท้อนความสามารถของตน เพือ่หาจดุทีต้่องการความช่วยเหลอื 

โดยเป็นการช่วยเหลือรายบุคคลในการน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานและพัฒนาความสามารถของตนและ  
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3) การสร้างระบบพี่เลี้ยง คือ การสร้างสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ซ่ึงรวมท้ังสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

และทางสงัคม ทีค่รเูป็นผูพั้ฒนาตนเองไปด้วยกนักบัเพือ่นร่วมงานตลอดเวลา มกีารให้ค�ำปรกึษาและชีแ้นะแนวทาง

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 หากครูแกนน�ำมคีณุวฒิุและวยัวฒุน้ิอยกว่าผูถู้กโค้ช ควรท�ำหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งมากกว่าเป็นโค้ช

ซึ่งจะท�ำให้ระบบพี่เลี้ยงของครูเกิดขึ้น โดยจะให้ความช่วยเหลือและให้ค�ำแนะน�ำกัน ท้ังท่ีเกิดข้ึนภายใน 

สถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษากัน

		  1.2	 ปัจจัยที่มีผลให้งานวิจัยนี้ประสบผลส�ำเร็จ ได้แก่ การใช้สังคมออนไลน์ และการมีเครือข่าย 

การท�ำงานร่วมกัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมีการศึกษาผลการนิเทศแบบชี้แนะ และการสร้างระบบพี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ

พัฒนาศักยภาพครูเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

		  2.2	 ควรมกีารศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา เพือ่ให้การพฒันาเป็นไปตามความต้องการ

จ�ำเป็นอย่างแท้จริง

		  2.3	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างระบบพี่เลี้ยงเพื่อการพัฒนาศักยภาพครูในด้านอื่น ๆ
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