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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการใช้กระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด 

การเรยีนรู้ของครูโรงเรยีนบ้านนาอ้อม สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 เกบ็รวบรวม

ข้อมลู โดยการศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการใช้กระบวนการ PLC โดยใช้แบบสอบถามครผููส้อน จ�ำนวน  

12 คน แบบสังเกตครูผูส้อนและนกัเรียนขณะเรียน แบบสมัภาษณ์ครผููส้อน จ�ำนวน 12 คน นกัเรยีน จ�ำนวน 15 คน 

และการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้กระบวนการ PLC ได้แก่ ตัวแทนครูผู้สอน จ�ำนวน 3 คน 

ผูบ้รหิารการศึกษาจ�ำนวน 3 คน ผู้บรหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 1 คน และศกึษานเิทศก์ จ�ำนวน 3 คน วเิคราะห์ข้อมูลเชิง

ปรมิาณ โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูล

เชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปประเด็น สาระส�ำคัญ

	 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาการใช้กระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู

โรงเรียนบ้านนาอ้อม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้ผลดังนี้

		  1.	 การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา (goal)

		  2.	 การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ (learning management strategy)

		  3.	 การร่วมกนัสะท้อนคิดเพือ่การพัฒนาแผนการจดัการเรยีนรู ้(reflection for development) 

		  4	 ปฏบิติัการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละสงัเกตการณ์กระบวนการปฏบิติัจรงิ (learning activities 

and observation) 

		  5.	 การร่วมกันสะท้อนคิดการปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (debrief) 

		  6.	 สรปุผลการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิการน�ำสูก่ารวางแผนการจดัการเรียนรู้รอบใหม่ต่อไป (Next Step)

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการ PLC, คุณภาพการจัดการเรียนรู้

*ผู้อ�ำนวยการช�ำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านยางขาม

 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2
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Abstract
	 The purposes of this research were to propose the development guidelines of PLC process 

to enhance quality of learning management for teachers in Na-Om school under Phayao Primary 

Educational service Area Office 2. The data were collected by studying the state and the problems of 

using PLC process with questionnaires used by 12 teachers, 9 school board members, 30 parents, and 

53 students in Prathom 4-6, the teachers and students observation while learning, the interview of  

12 teachers and 15 students, and focus group about development guidelines of PLC process with  

3 representative teachers, 3 educational administrations, 1 school director and 3 supervisors. Analysis 

of quantitative data using statistics frequency distribution percentage average and standard deviation 

data. Content analysis was perfromed to analyze qualitative.

	 The results as following;

	 The results of development guidelines of PLC process to enhance quality of learning 

management for teachers in Na-Om school under Phayao Primary Educational service Area Office 2 

as following;

		  1.	The goal, nominating the quality development committee, learning management. 

		  2.	The design of the Learning Management Strategy. 

		  3.	The reflection for developing a lesson plan.

		  4.	Learning activities and observation.

		  5.	Debrief is to create an atmosphere to exchange between model teachers and observers 

who can help each other with friendly method without stress.The model teachers feel comfortable 

		  6.	To summarize learning outcomes, the next step in planning a new lesson plan is to 

record the strengths and points that should be developed. 

Keywords: Process Professional Learning Community, Quality of learning management

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563

คุรุสภาวิทยาจารย์46



ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันมีการเกิดข้ึน 

ของเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ การศึกษาจึงต้องเร่งด�ำเนินการปฏิรูป 

การเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รียน เพ่ือให้ก้าวทนัโลกยคุใหม่ทีไ่ร้ขอบเขตภายใต้จนิตนาการของมนษุย์ท่ีสร้างข้ึน การศกึษาเป็น 

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ มีการร่วมมือรวมพลัง โดยมุ่งเน้น

และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นองค์รวม การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลท่ีมารวมตัวกัน 

เพ่ือท�ำงานร่วมกนัและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั การออกแบบสถานการณ์การเรียนรูจึ้งควรใช้บรบิทสภาพแวดล้อม 

ทีผู่เ้รยีนคุน้เคยและรู้จัก อาท ิสภาพของครอบครัวชมุชน และท้องถิน่ของผูเ้รยีน เพือ่พฒันาผูเ้รยีนได้อย่างมคีณุภาพ

	 กระทรวงศกึษาธกิาร จงึได้ก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาครแูละผู้บรหิาร ให้มกีารสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู ้

ทางวิชาชีพ หรือ PLC (Professional Learning Community) คือการน�ำคนมาอยู่รวมกัน เกิดการเรียนรู ้

และแบ่งปันความรู้กันระหว่างผู้เข้าร่วมอบรม จนกระทั่งเกิดการสะท้อนความคิดในด้านต่าง ๆ  ที่จะเป็นแนวทาง

การพัฒนา และมีการก�ำหนดให้ครูสามารถน�ำชั่วโมงการอบรม PLC ไปรวมกับจ�ำนวนชั่วโมงการสอนหนังสือ 

ท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการเลื่อนวิทยฐานะ ตามหลักเกณฑ์ใหม่ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

โดยส�ำนกัพฒันาครแูละบคุลากรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน จงึก�ำหนดให้ส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาด�ำเนนิการแต่งตัง้

คณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC สู่สถานศึกษาในระดับส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาข้ึน เพ่ือร่วมกัน

วางแผนการขับเคล่ือนกระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาได้อย่าง 

มปีระสทิธิภาพและพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนืต่อไป (ส�ำนกัพฒันาครูและบุคลากรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, ออนไลน์ http://www.ben.ac.th/ สืบค้น

วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) ซึ่งคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีผู้เรียนเกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วน  

ตามความคาดหวังของหลักสูตร คุณภาพการจัดการศึกษาสะท้อนจากคุณภาพผู้เรียนท่ีก�ำหนดตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2551 ในมาตรฐานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)

	 จากการสรปุผลการประเมนิคณุภาพของนกัเรียนโดยเฉพาะผลสัมฤทธิท์างการเรียนด้วยข้อสอบ O–NET 

ระหว่าง พ.ศ. 2557 - 2552 ของส�ำนกังานงานเลขาธิการสภาการศกึษา พบว่า นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 

ทุกวิชามีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึน แต่ก็ยังมีคะแนนเฉล่ียต�่ำกว่าร้อยละ 50 ยกเว้น 

วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา และวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี

ที่มีคะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ 50  (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2559) 

	 โรงเรียนบ้านนาอ้อม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นโรงเรียน

ขนาดกลาง ทีม่กีารยบุรวบโรงเรียนบ้านนาอ้อม สาขาน�ำ้แป้ง และโรงเรียนนาอ้อม สาขาห้วยขุน่มารวมเป็น

โรงเรียนบ้านนาอ้อม จัดการศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีระยะทางห่างไกล 

จากสงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ประมาณ 40 กโิลเมตร ปีการศกึษา 2559 

มีนักเรียนทั้งหมด 147 คน ผู ้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร มีฐานะยากจน นักเรียนส่วนใหญ ่
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อาศัยอยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย เนื่องจากบิดา มาราดาไปท�ำงานต่างจังหวัด มีครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ทัง้หมด 13 คน ครผููส้อนส่วนมากเป็นครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ด้านการสอนน้อย ครจูดัการเรยีนการสอน

ตามหนังสือเรียนไม่มีการใช้ศาสตร์การสอน ท�ำให้นักเรียนไม่สนุกกับการเรียน ครูขาดการสร้างกลุ่ม 

การเรียนรู้ร่วมกัน ไม่มีการปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการออกแบบกระบวนการเรียนรู ้

ทีส่อดคล้องกบัธรรมชาตขิองผูเ้รยีน ส่งผลให้คณุภาพนกัเรยีนด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่แต่ละกลุม่สาระ

ที่ได้ระดับผลการเรียน 3 ข้ึนไป ไม่เป็นตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ นอกจากนี้  ผลการสอบระดับชาติ O-NET  

ในปีการศึกษา 2557 เกือบทุกวิชามีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่าร้อยละ 50 (ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2, 2558) 

	 จากการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน พบว่า คุณภาพของนักเรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพการเรียน 

การสอนเป็นปัจจยัหลกั และคุณภาพการเรียนการสอนข้ึนอยูกั่บคณุภาพของคร ูการยกระดบัคณุภาพการศึกษา  

จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสร้างคณุภาพครู (ส�ำนกังานเลขาธกิารครุสุภา, 2559) การพฒันาครนู�ำไปสูก่ารยกระดบั

การเรียนรู้ของนักเรียน เนื่องจากชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการรวมตัวกันเป็นกลุ่มของครูผู้สอน  

เพือ่ร่วมมอืรวมพลงั เรยีนรูร่้วมกนัและสะท้อนผลการปฏบิตั ิอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง โดยมเีป้าหมายหลกั 

คือ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาการเรียนรู ้ และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของผู้เรียน (เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2559) การพัฒนาตนเองของครูเพื่อเป็นบุคคลเรียนรู้ (Learning 

person) และร่วมกับสมาชิกของ PLC พัฒนาซึ่งกันและกัน ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ 

(interactive learning through action) คือ มรรควิธีแห่งชีวิตที่มีความสุข (วิจารณ์ พานิช, 2555)

	 จากสภาพปัญหาทีพ่บ และความส�ำคญัของกระบวนการชมุชนการเรียนรู้วชิาชพี หรือ กระบวนการ PLC 

โรงเรียนบ้านนาอ้อมจึงได้ใช้กระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู โดยเริ่ม 

ด�ำเนินการ ในปีการศึกษา 2559 มีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา  

2) การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 3) การร่วมกันสะท้อนคิดเพื่อการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  

4) ปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สังเกตการณ์กระบวนการปฏิบัติจริง 5) การร่วมกันสะท้อนคิด 

การปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 6) สรุปผลเรียนรู้จากการปฏิบัติการน�ำสู่การวางแผนการจัด 

การเรยีนรูร้อบใหม่ต่อไปอกี 2 รอบ จากการด�ำเนนิการ พบว่า ครมูกีารช่วยเหลอืซ่ึงกนัและกนั ให้ค�ำแนะน�ำกนั 

ในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  ครูมีความผูกพันกัน การเรียนรู้ท่ีครูแต่ละคนได้ระหว่างท�ำงาน 

แบบ PLC คือ ท�ำให้ได้เพิ่มทักษะและศักยภาพเฉพาะของตนมากยิ่งขึ้น และร่วมมือร่วมใจกันยกระดับคุณภาพ

การเรียนการสอนของนักเรียนให้ดีขึ้น แต่ยังพบปัญหา คือ ครูยังไม่ค่อยชัดเจนในเรื่องของกระบวนการ PLC  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการใช้กระบวนการ PLC เพื่อพัฒนา

คณุภาพการจดัการเรยีนรู้ของครูโรงเรียนบ้านนาอ้อม สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2  

ว่าเป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้กระบวนการ PLC เพ่ือพฒันาคณุภาพการจัดการเรยีนรู้

ของครโูรงเรยีนบ้านนาอ้อม สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2

	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการใช้กระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู

โรงเรียนบ้านนาอ้อม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย

		  1.	 ขอบเขตประชากร คอื ครผููส้อนโรงเรยีนบ้านนาอ้อม สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

พะเยา เขต 2 จ�ำนวน 12 คน

		  2.	 ขอบเขตเวลา ด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่ มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึง กันยายน พ.ศ. 2560

	 ตางราง 1 วิธีด�ำเนินการวิจัย

ขัน้ตอน วธิกีาร
เครือ่งมอื/วธิกีารใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมลู
แหล่งข้อมลู

การวิเคราะห์ข้อมลู
และการสงัเคราะห์

ข้อมลู

ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและปัญหาของ

การใช้กระบวนการ PLC 

เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ของครู

โรงเรียนบ้านนาอ้อม 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2

สอบถาม  

การสังเกต 

การสัมภาษณ์

แบบสอบถาม 1. ครูผู้สอน 12 คน ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

แบบการสังเกต ครูผู้สอน 12 คน วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis)  

และการสังเคราะห์เชิง

ระบบ (Systematic 

Synthesis)

แบบสัมภาษณ์ 1. ครูผู้สอน 12 คน

2. นักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3-6 

จ�ำนวน 15 คน

ตอนที ่2 แนวทางการพฒันา 

การใช้กระบวนการ PLC 

เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ของครู

โรงเรียนบ้านนาอ้อม 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2

ประชมุเชงิปฏิบตัิ

การ

การสนทนากลุ่ม

หัวข้อการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ

แบบการสนทนากลุ่ม

ครูผู้สอน 12 คน

ตัวแทนครูผู้สอน 3 คน  

ผู้บริหารการศึกษา 1 คน  

ผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน  

และศึกษานิเทศก์ 3 คน  

รวมทั้งหมด 10 คน

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis)  

และการสงัเคราะห์เชงิระบบ 

(Systematic Synthesis)
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สรุปผลการวิจัย

	 1.	สภาพปัจจุบันและปัญหาของการใช้กระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู

โรงเรียนบ้านนาอ้อม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในภาพรวมยังพบว่า ประเด็น

ที่มีสภาพไม่ดีและมีปัญหามาก ได้แก่ การเสนอประเด็นพฤติกรรมของนักเรียนท่ีพบจากการเรียนรู้ของผู้เรียน  

วิธีการในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน การพัฒนาหลักสูตร และการร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อสรุปผล

การเรียนรู้ รวมถึงสิ่งที่เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี และสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุงในครั้งต่อไป

	 2.	แนวทางพฒันาการใช้กระบวนการ PLC เพือ่พฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนรูข้องครโูรงเรยีนบ้านนาอ้อม 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้ผลดังนี้

		  2.1	 การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา (goal)

			   2.1.1	 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้

			   2.1.2	 สร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนกัแก่คณะครใูนการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้

			   2.1.3	 คัดเลือกหรอืสร้างเคร่ืองมือในการคดักรองพฤตกิรรมของนกัเรยีนท่ีเป็นปัญหาเพือ่เลือก

พฤติกรรมเป้าหมายของการออกแบบการเรียนรู้

			   2.1.4	 คณะกรรมการหาแนวทางร่วมกันหรือข้อตกลงร่วมกนักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี หรือผูป้กครอง

			   2.1.5	 ครูร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ปกครองก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนา เพื่อท�ำให้

พฤติกรรมเป้าหมายนั้นบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

			   2.1.6	 ครูร่วมมือกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

		  2.2	 การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ (learning management strategy)

			   2.2.1	 สร้างความรู้ ความเข้าใจ และกระตุ้นให้ครูมีการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้

ที่สอดคล้องกับบริบท และความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น

			   2.2.2	 เสริมสร้างความตระหนักให้ครูมีการพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้เกี่ยวกับวิธีการ

หรอืเทคนคิการสอนอย่างต่อเนือ่ง มกีารสร้างเครอืข่ายการพฒันาเพือ่ช่วยครสูร้างแรงบนัดาลใจในการเรยีนรูข้องผู้เรยีน

			   2.2.3	 ครูร่วมมือกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเรียนรู้พร้อมกับเพื่อนครูเก่ียวกับปัญหา และ 

การแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนเรียนรู้ทุกสัปดาห์

			   2.2.4	 ครูออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับผู้เรียน สัมพันธ์กับเนื้อหาบริบท 

ของผู้เรียน มีการใช้ส่ือการเรียนที่หลากหลายสามารถกระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียน และมีการออกแบบการ

วัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้เพื่อท�ำให้พฤติกรรมเป้าหมายนั้นบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

			   2.2.5	 ส่งเสรมิ กระตุน้ให้ครทูกุคนได้จัดท�ำ และออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ให้ครบอย่างน้อย 

1 หน่วยการเรียนรู้ ต่อครู 1 ท่าน ต่อ 1 ภาคเรียน

		  2.3	 การร่วมกนัสะท้อนคดิเพ่ือการพฒันาแผนการจัดการเรยีนรู ้(reflection for development)

			   2.3.1	 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันแบบ

กลัยาณมติร ร่วมกันตรวจสอบแผน กระบวนการน�ำไปใช้ 
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			   2.3.2	 สร้างความสามัคคี และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน 

วิธีการสอน และการท�ำสื่อการสอน พี่ช่วยน้อง น้องช่วยพี่

			   2.3.3	 กระตุ้นให้ครูน�ำผลจากการร่วมมือกันสะท้อนคิดมาปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ 

ให้มีความสมบูรณ์

		  2.4	 ปฏบิติัการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้และสงัเกตการณ์กระบวนการปฏบัิติจรงิ (learning activities 

and observation)

			   2.4.1	 ส่งเสริม ให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย ตามท่ีได้

ออกแบบไว้ ใช้สื่อที่ทันสมัย เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนสนใจเรียน เกิดทักษะด้านการคิด และความคงทนของความรู้

			   2.4.2	 ท�ำปฏิทินการปฏิบัติการสอนของครูต้นแบบ (model teacher) และการสังเกต 

การสอนของเพื่อนครู (buddy teacher) และผู้เชี่ยวชาญ

			   2.4.3	 ส่งเสริมให้ครูมีการถ่ายวีดีทัศน์ขณะการจัดการเรียนรู้

			   2.4.4	 สนับสนุนให้ครูท�ำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียน

			   2.4.5	 ก�ำหนดเป้าหมายในการสังเกตการสอนให้ชัดเจน

		  2.5	 การร่วมกันสะท้อนคิดการปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (debrief)

			   2.5.1	 สร้างบรรยากาศการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างครผููส้อนและผูส้งัเกตการสอนควรเป็นไปแบบ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สนุกสนาน ไม่เครียดครูผู้สอนเกิดความรู้สึกสบายใจเหมือนมีเพื่อนมาช่วยวางแผน 

แก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน

			   2.5.2	 ก�ำหนดให้มีการบันทึกข้อเสนอแนะท่ีได้จากการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อน�ำไปปรับ แก้ไข 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป

			   2.5.3	 โรงเรียนน�ำผลไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

		  2.6	 สรุปผลการเรยีนรู้จากการปฏบิติั การน�ำสูก่ารวางแผนการจดัการเรยีนรูร้อบใหม่ต่อไป

			   2.6.1	 ก�ำหนดให้มีการบันทึก จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ของการปฏิบัติกิจกรรม

			   2.6.2	 กระตุน้ให้ครไูด้น�ำจดุเด่น และจดุทีค่วรพฒันา ของการปฏบิตักิจิกรรมการเรยีนรูไ้ปใช้

ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้รอบใหม่ ก่อให้เกิดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศกึษาสภาพปัจจบัุนและปัญหาของการใช้กระบวนการ PLC เพือ่พฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนรู ้

ของครูโรงเรียนบ้านนาอ้อม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในภาพรวม 

ยังพบว่า ประเด็นที่มีสภาพไม่ดี และมีปัญหามาก ได้แก่ การเสนอประเด็นพฤติกรรมของนักเรียนที่พบจาก 

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน วธิกีารในการพฒันาพฤติกรรมของนกัเรยีน การพฒันาหลกัสตูรและการร่วมกนัแสดงความคดิเหน็  

เพือ่สรปุผลการเรียนรู ้รวมถงึสิง่ทีเ่ป็นแนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีและส่ิงทีค่วรได้รบัการปรบัปรงุในครัง้ต่อไป เนือ่งจาก

ท่ีผ่านมาครูไม่ค่อยมีการพูดคุย ปรึกษา แลกเปล่ียนกันเพราะครูผู้สอนประถมศึกษาต้องดูแลนักเรียนตลอดเวลา 

ส่งผลให้ต่างคนต่างแก้ปัญหาการจดัการเรยีนรูด้้วยตนเองดงันัน้การใช้กระบวนการ PLC น่าจะช่วยให้ครมูาพบปะกัน  

แลกเปลี่ยนรู้กันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ มนตรี แย้มกสิกร (2559) และ เรวณี ชัยเชวรัตน์ (2559) กล่าวถึง
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คุณลักษณะส�ำคัญที่ท�ำให้เกิด PLC คือ การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีมุมมอง 

และค่านยิมทีค่ล้ายคลงึกนัร่วมกนัรับผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน (collective responsibility for students 

learning) โดยมีการตั้งเป้าหมายร่วมกันคือเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของผูเ้รียนสนทนาร่วมกนัภายในกลุม่เกีย่วกบัการปฏบิติังานสอน และการจดัการเรยีนรู ้เพือ่สะท้อนผลการปฏบัิติ

รวมทัง้ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการปฏบิติัทีช่่วยให้การเรยีนรูข้องนกัเรยีนเกดิได้ดขีึน้อย่างสร้างสรรค์การร่วมมอื

รวมพลัง (collaboration) เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ชุมชนการเรียนรู้เกิดข้ึนได้อย่างเข้มแข็งและเข้มข้น  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชฐ เกษวงษ์ (2556) ได้ศึกษาการน�ำเสนอแนวทางการสร้าง

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

พบว่า 1) การสร้างจุดเริ่มแห่งความร่วมมือร่วมใจ 2) การจัดให้ครูมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญระหว่างกัน  

3) การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ของนักเรียน 4) การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ด้านค่านยิม และปทัสถานร่วม และ 5) การสนบัสนนุให้มกีารร่วมมือกนัในการท�ำงาน และสอดคล้องกับ วจิารณ์ พานชิ 

(2556) ได้กล่าวถึง บทบาทครูในศตวรรษที่ 21 คือ ไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้ แต่เป็นผู้เรียนรู้ เรียนพร้อมกับศิษย์ เรียนรู้

พร้อมกับเพื่อนครู PLC เรียนรู้จากการปฏิบัติ การท�ำหน้าที่ครู ฝึกการออกแบบการเรียนรู้ สร้างความรู้ขึ้นใช้เอง 

เพื่อท�ำหน้าที่คุณอ�ำนวย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครู และเผยแพร่เป็นผลงานวิชาการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน

เรยีนรูกั้บโลก เรือ่งการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 เป็นนกัรกุออกไปใช้ทรพัยากรการเรยีนรู้ในชุมชนในสถานประกอบการ ฯลฯ  

และในโลก จัดให้ศิษย์เรียนรู ้จากชีวิตจริง PBL เรียนรู ้จากการปฏิบัติ เรียนรู ้จากความซับซ้อนและ 

ไม่ชัดเจน ส่งเสริมให้ศิษย์เรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโลก เป็นตัวอย่างและเสวนากับศิษย์เรื่องความดี คุณธรรม 

จริยธรรม เชื่อมโยงกับเหตุการณ์จริงชีวิตจริง

	 2.	 แนวทางพฒันาการใช้กระบวนการ PLC เพือ่พฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนรูข้องครโูรงเรยีนบ้านนาอ้อม 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรด�ำเนินการดังนี้ 1) การก�ำหนดเป้าหมาย 

การพัฒนา (goal) โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ สร้างความรู้ ความเข้าใจ  

ความตระหนกัแก่คณะครใูนการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนรู้ สร้างเครือ่งมอืในการคดักรองพฤติกรรมของนกัเรียน

ที่เป็นปัญหา เพื่อเลือกพฤติกรรมเป้าหมายของการออกแบบการเรียนรู้ คณะกรรมการหาแนวทางร่วมกันหรือ 

ข้อตกลงร่วมกันกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี หรอืผู้ปกครอง ให้ก�ำหนดเป้าหมายในการพฒันาเพือ่ท�ำให้พฤติกรรมเป้าหมายนัน้ 

บรรลุผลตามทีต่ัง้เป้าหมายไว้ และครรู่วมมอืกนัแลกเปลีย่นเรยีนรูซ่ึ้งกนัและกนั อย่างต่อเนือ่งจนเกดิเป็นวฒันธรรม

องค์กร 2) การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ (learning management strategy) โดยการสร้างความรู ้ความเข้าใจ  

และกระตุ ้นให้ครูมีการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้ การวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับบริบท  

ความต้องการของผู้เรียนและท้องถ่ิน มีการใช้สื่อการเรียนท่ีหลากหลายสามารถกระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียน  

เสรมิสร้างความตระหนกัให้ครมีูการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารหรอืเทคนคิการสอนอย่างต่อเนือ่ง  

มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาเพ่ือช่วยครูสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน ครูร่วมมือกัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเรียนรู้พร้อมกับเพ่ือนครูเกี่ยวกับปัญหา และการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนเรียนรู้ 

ทุกสัปดาห์ ส่งเสริม กระตุ ้นให้ครูทุกคนได้จัดท�ำ และออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้ให้ครบอย่างน้อย  
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1 หน่วยการเรียนรู้ ต่อครู 1 คน ต่อ 1 ภาคเรียน 3) การร่วมกันสะท้อนคิดเพื่อการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 

(reflection for development) โดยการส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครแูลกเปล่ียนเรยีนรูท้ีเ่น้นกระบวนการเรยีนรูร่้วมกนั  

แบบกลัยาณมติร ร่วมกันตรวจสอบแผน กระบวนการน�ำไปใช้สร้างความสามคัค ีและช่วยเหลอืซ่ึงกันและกัน ในเรือ่ง

ของการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน และการท�ำสื่อการสอน พี่ช่วยน้อง น้องช่วยพี่ และกระตุ้นให้ครูน�ำผล

จากการร่วมมือกันสะท้อนคิดมาปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์ 4) ปฏิบัติการจัดกิจกรรม  

การเรยีนรูแ้ละสังเกตการณ์กระบวนการปฏบัิติจรงิ (learning activities and observation) โดยการส่งเสรมิให้ครู

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ตามที่ได้ออกแบบไว้ ใช้สื่อที่ทันสมัย เพื่อกระตุ้นให้

นกัเรียนสนใจเรยีน เกดิทกัษะด้านการคิด และความคงทนของความรู้ ท�ำปฏทิินการปฏบัิตกิารสอนของครตู้นแบบ 

(model teacher) การสังเกตการสอนของเพื่อนครู (buddy teacher) และผู้เชี่ยวชาญ ส่งเสริมให้ครูมีการถ่าย

วีดทิศัน์ขณะการจดัการเรียนรู้ สนับสนนุให้ครทู�ำวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่แก้ไขพฤติกรรมของนกัเรยีนและก�ำหนดเป้า

หมายในการสังเกตการสอนให้ชัดเจน 5) การร่วมกันสะท้อนคิดการปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (debrief)  

โดยการสร้างบรรยากาศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนและผู้สังเกตการสอนควรเป็นไปแบบช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน สนุกสนาน ไม่เครียด ครูมีการบันทึกข้อเสนอแนะที่ได้จากการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อน�ำไปปรับแก้ไข

ในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ในครัง้ต่อไป และ 6) สรุปผลการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิการน�ำสูก่ารวางแผนการจดั 

การเรียนรู้รอบใหม่ต่อไป (Next Step) โดยการก�ำหนดให้มีการบันทึก จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ของการ 

ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นให้ครูได้น�ำจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ของการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้

ในการวางแผน  การจัดการเรียนรู้รอบใหม่ก่อให้เกิดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป ซึ่งโรงเรียนต้องท�ำ

อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากกระบวนการ PLC เป็นกระบวนการทีน่�ำมาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาท่ีต้องอาศยั

การรวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครูทั้งโรงเรียนใน การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู นอกจากนี้ 

ครูจ�ำเป็นต้องพฒันาครใูห้เป็นครูมอือาชพีในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ต่อไป พณิสดุา สริรัิงธศร ี(2557) ได้กล่าวไว้ว่า

ครูทุกคนต้องได้รับการพัฒนา มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนา มีระบบพี่เลี้ยง /ครูต้นแบบ (master teachers) 

เพ่ือช่วยครู มีระบบการนเิทศ ติดตามและพฒันาการท�ำงานของครใูนช้ันเรยีน การเรยีนรูแ้ละพฒันาจากเพือ่นครู 

และการพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีการสร้างครูจิตอาสา ช่วยสอนมีการพัฒนาการเรียนการสอนของครู

โดยเน้นการสอนของครูให้น้อยลง และให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และน�ำปฏิบัติด้วยตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชฐ เกษวงษ์ (2556) ได้ศึกษาการน�ำเสนอแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียน

รู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า 1) การสร้าง

จดุเร่ิมแห่งความร่วมมอืร่วมใจ 2) การจัดให้ครูมโีอกาสเสวนาใคร่ครวญระหว่างกนั 3) การส่งเสรมิให้มกีารรวมกลุม่

เพื่อมุ่งเน้นที่การเรียนรู้ของนักเรียน 4) การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านค่านิยม และปทัสถานร่วม  

และ 5) การสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันในการท�ำงาน
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ระดับนโยบาย

			   1.1.1	 ระดับส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน เร่งรดั ส่งเสรมิ การสร้างความเข้าใจ

กับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขต ให้ตระหนัก รับรู ้ นโยบายและแนวทางการน�ำกระบวนการ PLC  

ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้ต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

			   1.1.2	 ระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สร้างความตระหนัก รับรู้ กับผู้บริหารสถานศึกษา

และผูเ้กีย่วข้อง และองค์คณะบคุคลให้เหน็ชอบในหลกัการตามนโยบายการน�ำกระบวนการ PLC ไปใช้เพือ่พฒันา

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

		  1.2	 ระดับปฏิบัติ หรือระดับสถานศึกษา

			   1.2.1	 ด้านผูบ้รหิาร ต้องมภีาวะผูน้�ำทางวชิาการ และน�ำแนวทางพฒันาการใช้กระบวนการ PLC 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ไปปรับใช้ตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา 

			   1.2.2	 ด้านครผููส้อน มคีวามพร้อม ยอมรบัและเป็นผูน้�ำการเปล่ียนแปลง ยอมรบั ความคดิเหน็

ของผู้อืน่ เรยีนรูท้ีจ่ะเป็นผูน้�ำทางวิชาการ มกีารสร้างกลุม่ เพือ่รวมพลงั ร่วมมอืกนัแลกเปลีย่นเรยีนรู้ซึง่กนัและกนั

			   1.2.3	 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อท�ำให้พฤติกรรม

เป้าหมายนั้นบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 การวจัิยในครัง้น้ีท�ำในขอบเขตของการพฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนบ้านนาอ้อม 

ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาในบรบิทของกลุม่โรงเรยีนหรอืระดับอืน่ ๆ  เพือ่จะท�ำให้รูว่้าการน�ำกระบวนการ PLC 

ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างไร

		  2.2	 ควรศึกษาปัจจัยการขับเคลื่อนการใช้กระบวนการ PLC เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน

รู้ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะท�ำให้การใช้กระบวนการ PLC มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นได้
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