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ความน�ำ

	 ช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมานับตั้งแต่โลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงและ

ผนัแปรอย่างรวดเรว็ของโลก การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เป็นผลจากการขับเคลือ่นของ 3 กระแสหลกั ซ่ึงประกอบด้วย 

1) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่หลอมรวมสังคมทั้งโลกให้เปน็สังคมเดยีว เชื่อมโยงโลกทั้งใบเข้าด้วยกัน

ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารหรือเดินทางถึงกันได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว 2) กระแสการพัฒนาเทคโนโลย ี 

(Big Bang of Technology) ท่ีมีการพัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีข้ึนในโลก 

อย่างมากมาย และท�ำให้โลกมกีารเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็มากยิง่ข้ึน และ 3) กระแสความเป็นใหญ่ของเงินทุน 

(Financialization) ทีเ่งนิเข้ามามบีทบาทมากขึน้ในโลกสมยัใหม่ โลกาภวิตัน์และเทคโนโลยทีางการเงนิท�ำให้เงนิ

เป็นตัวขับเคลื่อนโลกในแทบทุกด้าน พร้อมกับการพัฒนารูปแบบเป็นดิจิทัลมากขึ้น (ธานินทร์ เอื้ออภิธร, 2017)

	 3 กระแสหลักของโลกที่ได้กล่าวมาข้างต้นได้สร้างปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมในโลกสมัยใหม่

ที่เรียกว่า VUCA World ซึ่งหมายถึง โลกที่มีการเปลี่ยนแปลง พลิกผันอย่างรวดเร็ว

	 VUCA เป็นค�ำย่อของ ความผันผวน (volatility) ความไม่แน่นอน (uncertainty) ความสลับซับซ้อน 

(complexity) และความคลมุเครอื (ambiguity) เดิมเป็นค�ำทีก่องทพัสหรฐัอเมรกิาใช้เรยีกสถานการณ์ในสงคราม

ที่แอฟริกาและอิรักที่สับสนและผันผวน แต่ตอนน้ีถูกน�ำมาใช้อธิบายโลกปัจจุบันท่ีมีแต่ความสับสนและผันผวน

ราวกับอยู่ในสงคราม และสภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Giles, 2018)

	 ความเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน และรวดเร็วนี้ ส่งผลให้สภาพสังคม การเมือง และเศรษฐกิจที่ผู้คนคุ้นเคย

เปลี่ยนไปด้วย กรณีที่เห็นชัด คือ การที่โซเชียลมีเดียเข้ามามีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผลต่อ 

การเลอืกตัง้ ต่อพฤตกิรรมการบรโิภค หรอืท�ำให้ธุรกจิหรอืงานอาชพีบางประเภทต้องปรบัตัวหรอืหายไป และยงัมีผล 

ต่อเนื่องกับอารมณ์ ความคิดและการใช้ชีวิตของคนในสังคมด้วย การเปลี่ยนแปลงนี้ อาจจะเรียกรวม ๆ ว่าเป็น 

การเกดิขึน้ของ Disruption น่ันคือ สิง่ทีเ่ราเคยเข้าใจ เคยเป็น เคยชิน จะเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ ไปสูส่ิง่ท่ีซับซ้อน 

คาดเดาไม่ได้ ธุรกิจ งานอาชีพจ�ำนวนมากหายไปและเกิดขึ้นใหม่ จะเกิดการว่างงาน การฝึกฝนเรียนรู้ทักษะใหม่ 

และการจัดระเบียบใหม่ทางสังคม ท่ามกลางโลกอันผันผวน

	 VUCA World ถือว่าเป็น The New Normal หรือเป็นสภาวะปกติแบบใหม่ของโลกที่ผู้คนในสังคม

จ�ำเป็นต้องหาเทคนิค วิธีการหรือเครื่องมือในการอยู่กับ VUCA World ให้ได้ เพื่อให้ทันหรือน�ำการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น และเข้าถึงโอกาสใหม่ ๆ ที่เข้ามา ด้วยการสร้างความพร้อมในการรับมือความผันผวน ไม่แน่นอน 

ซับซ้อน และคลุมเครือให้ได้ (Namprom, 2019)

*เลขธิการคุรุสภา

 รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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	 ในการรับมือกับกระแสโลกที่ผันผวน หรือ VUCA World นี้ ทุกคนต่างพุ่งเป้าไปท่ีการศึกษาซ่ึงเป็น

รากฐานส�ำคัญในการพัฒนาคน จึงเป็นความจ�ำเป็นที่การศึกษาจะต้องทบทวน และปรับเปลี่ยน เพื่อสร้างผู้เรียน

ให้มีทักษะและสมรรถนะที่ส�ำคัญจ�ำเป็น สามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว พลิกผัน 

ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือได้ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต

	 ดงัน้ัน จงึถงึเวลาทีก่ารศกึษาต้องปรบัเปลีย่นจากการให้ความส�ำคญักบัความรู ้มาเป็นการให้ความส�ำคญั

กับกระบวนการคิดของผู้เรียน ซึ่งหนึ่งในทักษะที่ถูกหยิบยกขึ้นมากล่าวถึงในการพัฒนาการคิดของผู้เรียน คือ 

ทักษะการเรียนรู้ตามแนวทางการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 (ศศิมา สุขสว่าง, 2562)

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	 กรอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Framework for 21st Century Learning) เป็นแนวคิดส�ำคัญในการ

จัดการศึกษาที่ได้ก�ำหนดทักษะที่เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนไว้ 3 ส่วน ประกอบด้วย 

	 1.	 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ มีความคิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหาเป็น ใส่ใจนวัตกรรม  

มีการสื่อสารที่ดี รู้จักคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีความร่วมมือร่วมใจ

	 2.	 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือรู้จักติดตามข้อมูลข่าวสาร รอบรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ และฉลาดในการสื่อสาร

	 3.	 ด้านชีวิตและอาชีพ คือ มีความยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว มีภาวะผู้น�ำ มีความคิดริเริ่ม ใส่ใจตัวเอง เรียนรู้

วัฒนธรรม รู้จักเข้าสังคม มีความขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบ และรู้จักพัฒนาตัวเอง (http://www.p21.org/

about-us/p21-framework) ดังแผนภาพต่อไปนี้

 

ที่มา : P21 Partnership for 21st Century Learning (2016)
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	 การส่งเสริมผู้เรียนตามแนวทางของศตวรรษที่ 21 จึงตอบโจทย์ในการพัฒนาคนท่ามกลางกระแสของ

โลกยุค VUCA เพราะจะช่วยอุดช่องโหว่จากผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการเคลื่อนตัวของกระแส VUCA ดังนี้

		  V (Volatility) คือ ความผันผวน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไม่สามารถคาดเดาได้ สามารถ 

อุดรอยโหว่จากผลกระทบนี้ด้วยการรู้จักติดตามข่าวสาร การรู้เท่าทันสื่อ และการรู้จักปรับตัว

		  U (Uncertainly) คือ ความไม่แน่นอน ยากต่อการตดัสนิใจ สามารถอดุรอยโหว่จากผลกระทบนี้

ด้วยการใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีภาวะผู้น�ำกล้าตัดสินใจ

		  C (Complexity) คือ ความซับซ้อนที่มากขึ้นเร่ือย ๆ ในเชิงระบบ สามารถอุดรอยโหว่จาก 

ผลกระทบนี้ด้วยการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยในการท�ำเกิดการท�ำงานที่ง่ายขึ้น

		  A (Ambiguity) คือ ความคลุมเครือไม่ชัดเจน ไม่สามารถคาดเดาผลได้ชัดเจน ซ่ึงเราสามารถ 

อดุรอยโหว่จากผลกระทบนีด้้วยการรูจ้กัสือ่สาร ฉลาดสือ่สาร และรู้จกัท่ีจะท�ำงานแบบร่วมมือ (Plook Teacher, 2562)

	 ต่อมา World Economic Forum (2015) ได้จ�ำแนกทักษะในศตวรรษที่ 21 ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก

ประกอบด้วย 1) กลุ่มทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ�ำวัน (Foundation Literacies) 2) กลุ่มทักษะที่

เป็นสมรรถนะส�ำคัญ และ 3) กลุ่มทักษะที่เป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญ รายละเอียดทักษะดังแผนภาพ

ที่มา : World Economic Forum (2015)
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	 ทัง้น้ี WEF ได้แยกกลุม่ทกัษะในส่วนทีเ่ป็นสมรรถนะและคณุลกัษณะของบุคคลออกจากทกัษะกลุม่แรก 

ที่เป็นทักษะพื้นฐานเนื่องจากทักษะ 2 กลุ่มหลัง จัดเป็น Soft Skills ซึ่งเป็นคุณลักษณะส�ำคัญที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ

	 ทักษะของบุคคล จึงจ�ำแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ

	 1.	 Hard Skills เป็นทักษะหรือความสามารถท่ีใช้ในการท�ำงานในแต่ละสายอาชีพ ซ่ึงสามารถวัด 

และประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ การได้รับปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตร การเขียนโปรแกรม และการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น Hard skills เป็นเรื่องของวิชาชีพ 

(Professional) และน�ำไปใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา

	 2.	 Soft Skills เป็นทักษะหรือความสามารถเฉพาะบุคคลที่ใช้เครื่องมือวัดหรือประเมินเป็นระดับ 

คะแนนได้ยาก เช่น การสื่อสาร การยืดหยุ่น การเป็นผู้น�ำ การบริหารเวลา มนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น Soft skill  

มีความเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ (Personality) และเมื่อน�ำไปใช้จ�ำเป็นต้องเข้าใจบริบทและประยุกต์ให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ (Doyle, 2020) ดังแผนภาพที่เปรียบเทียบทักษะที่เป็น Hard Skills และ Soft Skills  

ดังต่อไปนี้

ที่มา : Doyle (2020)

	 การศึกษาจึงต้องสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้มีทั้ง Hard skills ที่เป็นความฉลาดรู้ในทักษะพื้นฐาน

ที่ส�ำคัญ เพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้า การฝึกฝนความสามารถ การสร้างความเชี่ยวชาญทางวิชาการและวิชาชีพ  

ในขณะเดียวกันต้องสร้าง Soft skills ซ่ึงเป็นทักษะและคุณลักษณะภายในของบุคคลท่ีส�ำคัญจ�ำเป็นยิ่งในการ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
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ประเทศไทยกับการสร้างทักษะส�ำคัญจ�ำเป็นในกระแสของโลกยุค VUCA

	 ในส่วนของประเทศไทย ได้น�ำแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนมาใช้ในการจัดการศึกษาอยู่บ้างแล้ว

ดังปรากฏในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่ระบุจุดหมายของหลักสูตรว่า ผู ้เรียน 

มคีวามรู้อนัเป็นสากล และมสีมรรถนะส�ำคญั 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการสือ่สาร 2) ความสามารถ 

ในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ 5) ความสามารถในการ 

ใช้ทักษะชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

	 อย่างไรก็ดี ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาของประเทศไทย ในด้านการสร้างทักษะที่เป็นสากล ยังไม่

ประสบความส�ำเร็จ ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ขององค์การ 

เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ที่ประเมินนักเรียนอายุ 15 ปี อย่างต่อเนื่องทุก 3 ปี  

ที่อยู่ในอันดับท้าย ๆ ของตารางโลก รวมทั้งด้อยกว่าประเทศเพื่อนบ้านในเอเชีย (https://pisathailand.ipst.

ac.th/issue-2019-48/)

ที่มา : สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2562)
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	 นอกจากผลการทดสอบ PISA แล้ว ผลประเมนิความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษกย็งัไม่เป็นทีน่่าพอใจ 

เช่นที ่EF English Ranking ได้ประกาศผลส�ำรวจการวดัระดบัความสามารถจากผูค้น 2.3 ล้านคน ทีไ่ม่ได้ใช้ภาษา

องักฤษเป็นภาษาหลัก ใน 100 ประเทศทัว่โลก พบว่า ในปี 2018 ประเทศไทยได้รับการจดัความสามารถอยูอ่นัดบัที ่64 

และตกลงมาอยู่ล�ำดับที่ 74 ในปี 2019 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) และต�่ำกว่าหลายประเทศในอาเซียน 

   

ที่มา : กรุงเทพธุรกิจ (2563)

	 ดงัน้ัน นอกจากประเทศไทยต้องมุง่เน้นไปท่ีสมรรถนะสากล เพือ่สร้างความสามารถในการรบัมอืกบัโลก 

VUCA ที่แปรเปลี่ยนผันแปรแล้ว ยังต้องพัฒนาทักษะและความสามารถท่ีส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21 ท่ียังเป็น

จุดอ่อนของเด็กไทยมาตลอด 20 ปี อีกด้วย

หลักสูตรฐานสมรรถนะ ทางออกของการศึกษาไทย

	 ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยได้จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียน โดยมีหลักสูตร

เป็นพิมพ์เขียวหรือกรอบในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดหมายท่ีก�ำหนด โดยมีรูปแบบ

หลักสูตรที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทในแต่ละช่วงเวลา ดังเช่น หลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2503 ซึ่งเป็นหลักสูตร

ทีอ่งิเน้ือหา (Content-based Curriculum) ท่ีมุง่ถ่ายทอดเนือ้หาวิชาให้ผูเ้รยีน หลกัสตูรประถมศกึษา พ.ศ. 2521 

เป็นหลกัสูตรบรูณาการเนือ้หา (Integrated Curriculum) ทีห่ลอมรวมเนือ้หาทีใ่กล้เคยีงกนัมาสอนรวมกนัเป็น 

กลุม่วิชา จนมาถงึหลกัสตูรการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

เป ็นหลักสูตรอิงมาตรฐาน (Standard-based Curriculum) ท่ีใช ้มาตรฐานการเรียนรู ้และตัวชี้ วัด 

เป็นตัวก�ำหนดคุณภาพ แต่ถึงแม้จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของหลักสูตรไปเช่นใด ผู้เรียนไทยก็ยังไม่มีคุณภาพ 

ตามทีพ่งึประสงค์ มผีลลพัธ์การเรยีนรูท้ีต่กต�ำ่ ดงัจะเหน็ได้จากผลการทดสอบระดบัชาต ิ(O–NET) และระดบันานาชาติ 

(PISA) รวมทั้งยังขาดคุณลักษณะอันพึงประสงค์หลายประการ อาทิเช่น มีความรู้แต่ไม่สามารถประยุกต์ใช ้
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ความรู้ในการท�ำงานหรือการด�ำเนินชีวิต เรียนรู้โดยจดจ�ำความรู้ จึงเข้าใจในระดับผิวเผิน ไม่รู้จักตนเอง ไม่รู้

ศักยภาพและความถนัดของตน ไม่เห็นคุณค่าของการเรียน และการเรียนไม่มีความหมายต่อตนและชีวิตของตน 

(คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา, 2562)

	 เมือ่วเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิขึน้ พบว่า สาเหตุส�ำคญัมาจากการจดัการเรยีนการสอนและการวดัประเมนิผล

ตามหลักสูตร ท่ีก�ำหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่อิงเนื้อหาจ�ำนวนมาก ท�ำให้ครูมุ่งสอนและวัดผล 

ตามเนือ้หาในตวัชีว้ดั อกีทัง้การจดัการเรยีนการสอนของครยูงัไม่มีประสทิธิภาพเพยีงพอ ส่งผลให้ผูเ้รยีนมคีวามรู้ 

แต่ขาดสมรรถนะในการใช้ความรู้ ไม่สามารถน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง 

ปรบัหลกัสตูรให้สามารถพฒันาผูเ้รียนไปในแนวทางทีต้่องการ นัน่คอื หากต้องการผูเ้รยีนทีม่สีมรรถนะในศตวรรษที ่21 

การปรับหลักสูตรให้มุ่งสู่การพัฒนาสมรรถนะจึงเป็นความส�ำคัญจ�ำเป็น อีกทั้งหลักสูตรที่ใช้กันอยู่ปัจจุบัน 

มกีารใช้มาประมาณ 10 ปี แล้ว ถงึเวลาทีต้่องมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมและโลก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่โลกศตวรรษที ่21 หลกัสตูรฐานสมรรถนะจะเป็นทางออกส�ำคัญในการพัฒนาผูเ้รยีนให้พร้อมรับ

และมีสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในโลกยุค VUCA อย่างมีคุณภาพ

	 จุดเด่นของหลักสูตรฐานสมรรถนะมีหลายประการดังนี้ 

	 1.	ช่วยผู้เรยีนได้รบัการพฒันาสมรรถนะหลกัทีส่�ำคญัต่อการใช้ชีวติ การท�ำงานและการเรียนรูซ่ึ้งจ�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพในโลกแห่งศตวรรษที่ 21

	 2.	ช่วยให้การจัดการเรียนรู้ มุ่งเป้าหมายไปท่ีการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะท่ีต้องการ มิใช่มุ่งเป้า 

ไปที่การสอนเนื้อหาความรู้จ�ำนวนมาก

	 3.	ช่วยลดสาระการเรียนรู้ท่ีไม่จ�ำเป็น อันส่งผลให้สถานศึกษามีพื้นที่ในการจัดการเรียนรู้อื่นที่เป็น 

ความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เรียน วิถีชีวิต วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ และบริบทให้มากขึ้น 

	 4.	 ช่วยลดภาระและเวลาในการสอบตามตัวชี้วัดจ�ำนวนมาก การสอบวัดสมรรถนะหลักของผู้เรียน 

เป็นการสอบที่ช่วยให้เห็นความสามารถที่เป็นองค์รวมของผู้เรียน 

	 5.	กรอบสมรรถนะหลักของหลักสูตรฐานสมรรถนะเป็นสมรรถนะขั้นต�่ำท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู ้เรียน 

ทุกคน จะเป็นสมรรถนะกลางที่เอื้อให้สถานศึกษาที่มีศักยภาพ สามารถออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับ 

ความต้องการและบริบทของตนได้โดยยึดสมรรถนะกลางเป็นเกณฑ์เทียบเคียง ซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิดรูปแบบ 

หลักสูตรที่หลากหลาย (คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา, 2562)

เด็กไทยต้องมีสมรรถนะใดบ้าง ในโลกยุคพลิกผัน

	 สมรรถนะ คือ ความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะเจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมี  

ในการท�ำงานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความส�ำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง สมรรถนะแสดงออกทาง

พฤติกรรมการปฏบิตัทิีส่ามารถวดัและประเมนิผลได้ สมรรถนะจงึเป็นผลรวมของความรู ้ทักษะ เจตคตคิณุลกัษณะ

และความสามารถอื่น ๆ ท่ีช่วยให้บุคคลและกลุ่มบุคคลประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน (คณะกรรมการอิสระ 

เพื่อการปฏิรูปการศึกษา, 2562) 
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	 สมรรถนะ เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความสามารถของบคุคลในการประยกุต์ใช้ความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ  

ในการท�ำงาน การใช้ชีวิตและการแก้ปัญหา ศาสตราจารย์ David Mcclelland แห่งมหาวิทยาลัย Harvard  

พบว่า สมรรถนะเป็นคณุสมบตัทิีส่ามารถท�ำนายความส�ำเรจ็ในการท�ำงานได้ดกีว่าเชาวน์ปัญญา สมรรถนะจึงควร

จะเป็นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ประสงค์ เพราะเป็นความสามารถในระดับใช้การได้ในชีวิตซึ่งส่งผลโดยตรง 

ต่อคุณภาพชีวิต (ทิศนา แขมมณี, 2562)

	 เม่ือสมรรถนะมีความส�ำคัญและประโยชน์ต่อชีวิต การศึกษาจึงต้องท�ำหน้าที่พัฒนาผู้เรียนให้เกิด

สมรรถนะที่จ�ำเป็น และต้องก�ำหนดว่าสมรรถนะใดบ้างที่เด็กไทยในโลกยุค VUCA จ�ำเป็นต้องมี

	 จากการประมวลแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะส�ำคัญที่ผู้เรียนไทยควรได้รับการพัฒนาในโลกยุค VUCA  

พบว่า มีแนวคิดส�ำคัญต่อไปนี้

	 1.	 สมรรถนะส�ำคญัตามแนวคดิทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ทีส่นองตอบโลกยคุ VUCA

		  ประกอบด้วยกลุม่ทกัษะพ้ืนฐาน (Foundation Literacies) เช่น การอ่านออกเขยีนได้ คดิค�ำนวณเป็น

ใช้เทคโนโลยีได้ ความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านการเป็นพลเมืองและวัฒนธรรม กลุ่มทักษะ 

ที่เป็นสมรรถนะส�ำคัญ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์/การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารและการให้ 

ความร่วมมือ และกลุ่มทักษะที่เป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญ เช่น ความสงสัย การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

ความพยายามทีจ่ะท�ำตามเป้าหมายให้ส�ำเรจ็ การปรบัตวั ภาวะผูน้�ำ และความตระหนักรูท้างสงัคมและวฒันธรรม

	 2.	 สมรรถนะส�ำคญัตามแนวคดิ Hard Skills และ Soft Skills

		  การศึกษาจะต้องสร้างทักษะในศตวรรษท่ี 21 ให้มีท้ัง Hard skills และ Soft skills เพื่อสร้าง

สมรรถนะส�ำคัญในการใช้ชีวิตและท�ำงานในโลกที่พลิกผัน Hard Skills จะเป็นทักษะในการศึกษาเรียนรู้  

การสร้างความช�ำนาญในอาชีพและการปฏิบัติงาน เช่น ภาษา วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ และการใช้เครื่องมือ 

ในขณะที่ Soft Skills เป็นทักษะและคุณลักษณะภายในของบุคคลที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ความยืดหยุ ่นในการท�ำงาน ภาวะผู ้น�ำ การท�ำงานเป็นทีม  

การแก้ปัญหาและการบริหารเวลา 

	 3.	 มาตรฐานการศกึษาของชาต ิพ.ศ. 2561

		  ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education : DOE) ประกอบด้วย

คุณลักษณะผู้เรียน 3 ประการ คือ เป็นผู้เรียนรู้ (Learning Person) เพื่อสร้างงานและคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นผู้ร่วม

สร้างสรรค์นวตักรรม (Innovation Co-creator) เพ่ือสร้างสงัคมท่ีมัน่คง ม่ังคัง่และย่ังยนื และเป็นพลเมอืงท่ีเข้มแข็ง  

(Active Citizens) เพื่อสันติสุข (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561)

	 4.	 ผลการวจิยัของคณะกรรมการอสิระเพือ่การปฏริปูการศกึษา

		  ผลการวจัิยเพือ่ก�ำหนดกรอบสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนระดบัการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ซึง่ได้มกีารศกึษา

วเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาการจัดการศึกษา ความรู้ ทักษะ คณุลกัษณะและสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวติ 

อย่างมคีณุภาพในโลกศตวรรษที ่21 นโยบายระดบัชาต ิยทุธศาสตร์ชาต ิแผนปฏริปูประเทศ แผนการศกึษาชาต ิ

และมาตรฐานการศึกษาชาติ พบว่า มีสมรรถนะหลัก 10 สมรรถนะที่เยาวชนไทยจะต้องได้รับการพัฒนา 

ในช่วงเวลา 12 ปี ของการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือให้สามารถก้าวทนัการเปลีย่นแปลงและด�ำรงชวีติอย่างมคีณุภาพ 
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ในโลกศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 1) ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร 2) คณติศาสตร์ในชวิีตประจ�ำวนั 3) กระบวนการ

สืบสอบทางวทิยาศาสตร์ และจติวทิยาศาสตร์ 4) ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 5) ทักษะชวีติและความเจรญิแห่งตน 

6) อาชีพและการเป็นผูป้ระกอบการ 7) ทกัษะการคิดขัน้สูงและนวตักรรม 8) การรูเ้ท่าทันสือ่สารสนเทศและดิจทัิล 

9) การท�ำงานแบบรวมพลังเป็นทีมและมีภาวะผู้น�ำ และ 10) การเป็นพลเมืองตื่นรู้และมีจิตส�ำนึกสากล โดย

สมรรถนะหลกัท้ัง 10 สมรรถนะ จะท�ำให้เด็กไทยมคุีณลกัษณะ 4 ประการ คอื เป็นผู้ท่ีฉลาดรู้ อยู่ดมีสีขุ สามารถสงู 

และใส่ใจสังคม

	 จากการประมวลแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่ส�ำคัญจ�ำเป็นที่ควรก�ำหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนา 

ผู้เรียนในหลักสูตรฐานสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะหลักของผู้เรียนไทยในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในโลก 

ยคุ VUCA ทีพ่ลกิผนั ไม่แน่นอนและคลมุเครือ และมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ท่ามกลางกระแสโลกาภวิตัน์ และ 

การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี ควรประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก ท่ีเป็น Hard Skills และ  

Soft Skills ที่ส�ำคัญจ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ ดังนี้ 

	 1.	การจัดการ (Self Management : SM)

		  หมายถึง การรู้จักตนเอง พึ่งตนเอง น�ำตนเองในการเรียนรู้ ก�ำหนดเป้าหมายชีวิต และการท�ำงาน

ตามความสามารถและความถนัดของตน มีวินัยในตนเอง สามารถบริหารจัดการเวลาและทรัพยากร  

เพือ่บรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รูเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลง มคีวามสขุ สมดลุทัง้ร่างกาย จติใจ อารมณ์ 

และสังคม

	 2.	การสื่อสาร (Communication : CM)

		  หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารบนความเข้าใจ รู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และ

สามารถส่ือสารเชงิดจิทิลั เคารพในความคดิเหน็และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างให้บรรลเุป้าหมาย โดยใช้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี

	 3.	การรวมพลังท�ำงานเป็นทีม (Collaboration in Teamwork : CT)

		  หมายถึง การเป็นผู้น�ำและสมาชิกที่ดีของกลุ่ม สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความร่วมแรงร่วมใจ 

มีกระบวนการท�ำงานและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พร้อมปรับตัว ประสานความคิดท่ีแตกต่าง ใช้สันติวิธีในการลด 

หรือขจัดความขัดแย้ง จนประสบความส�ำเร็จ

	 4.	การคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking : HOT)

		  หมายถงึ การจดัระบบการคดิ วเิคราะห์ วพิากษ์ สามารถใช้ข้อมลูในการตดัสนิใจแก้ปัญหา มคีวามยดืหยุน่

ทางความคิด ประสานหรือสังเคราะห์ความคิดที่แตกต่าง ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ โดยค�ำนึงถึงผลกระทบรอบด้าน
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	 5.	การเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Active Citizen : AC)

		  หมายถงึ การปฏบัิตตินในฐานะพลเมอืงไทย พลโลก และพลเมอืงดจิทิลั ทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อส่วนรวม 

เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยค�ำนึงถึงสิทธิหน้าที่และกติกา มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการแก้ปัญหา  

การจัดการสิ่งแวดล้อม พัฒนาสังคมและสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เป็นธรรมในระดับท้องถิ่น ประเทศและโลก  

มีบทบาทในการสร้างสรรค์วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย มีวิถีชีวิตพอเพียงและยั่งยืน

	 สรุปสมรรถนะทั้ง 5 ด้านน้ี จะเป็นแกนหลักในการก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในหลักสูตร 

ฐานสมรรถนะทีต้่องมกีารพฒันาให้ครบถ้วนสมบรูณ์ ตามหลกัการพฒันาหลักสูตรและองค์ประกอบของหลกัสูตร  

เพือ่เป็นกรอบหรือพมิพ์เขยีวในการจดัการศึกษาของสถานศกึษา ครแูละบคุลากรการศกึษาทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จะต้อง

มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจและความช�ำนาญในการน�ำหลักสูตรไปปฏิบัติต่อไป
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