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	 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก ท�ำให ้

สถานศึกษาเกือบทุกแห่งทั่วโลกต้องปิดการเรียนการสอน ข้อมูลของ UNESCO (World Economic Forum, 

(2020) พบว่ามีจ�ำนวนนักเรียน 1.38 พันล้านคน ได้รับผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลกระทบ 

ต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษา ที่เด่นชัดที่สุด คือ การเรียนการสอน 

ท่ีต้องด�ำเนินงานต่อ มิให้หยุดชะงัก เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน นั่นก็คือคุณภาพของประชากร 

ในอนาคต จงึมกีารปรบัการเรยีนสอนในหลายรปูแบบ เกดินวัตกรรมทางความคิด มีรูปแบบใหม่ทางการเรียนการสอน  

จากนักเรยีนไม่สามารถมาโรงเรยีนได้ แต่สามารถเรยีนได้ แนวคดิทางการเรยีนการสอนทางไกลโดยใช้สือ่ออนไลน์ 

จึงระดมเข้ามาช่วยแก้ปัญหาทางการเรียนการสอน การท�ำงานก็เช่นเดียวกัน ทั้งครูและพนักงานก็ท�ำงานที่บ้าน 

ช่วงระบาดหนัก แต่ไม่สามารถด�ำเนินงานได้สมบูรณ์ เพราะทางโรงเรียนและนักเรียนบางส่วนไม่สามารถหา 

เคร่ืองมือทางการเรียนได้ครบ เช่น สมาร์ทโฟนที่มีคุณภาพดี ผู้ปกครองก็เดือดร้อนเพราะระบบเศรษฐกิจ 

หยดุชะงกั คนตกงานจ�ำนวนมาก ซึง่ถือว่ารุนแรง อาจจะรนุแรงกว่าเกดิสงครามโลก เพราะมคีนเสยีชีวติจ�ำนวนมาก  

และตดิเชือ้ระบาดกระจายเป็นทวคีณู ผลกระทบต่อทางการศกึษาครัง้นี ้มผีลโดยตรงต่อนกัศกึษาซึง่จะเป็นก�ำลัง 

ของชาตใินอนาคต และส่งผลกระทบในระยะยาว ท�ำให้เกดิระบบการจดัการศกึษาในรปูแบบใหม่ สถาบันการศกึษา 

ทกุระดบัต้องปรับตวัในสถานการณ์ปัจจบัุน และต้องเตรยีมเพือ่อนาคต ในบทความนี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห ์

ผลกระทบของ COVID-19 ต่อระบบการศกึษา โดยเฉพาะการเรยีนการสอน การเข้าสูช่วีติวถิใึหม่ (New Normal)  

และการออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่

	 ผูเ้ขยีนได้วเิคราะห์และสรปุจากเอกสาร เวบ็ไซต์ และหนงัสอื โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  

จัดกลุ่มและสรุปประเด็น แยกเป็น 3 ประเด็น คือ ผลกระทบการแพร่ระบาด COVID-19 การเข้าสู่ชีวิตวิถึใหม่  

(New Normal) และการออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ มีผลสรุปดังภาพ 1

*ที่ปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ชีวิตวิถีใหม่

ด้านการด�ำรงชีพปัจจุบัน

ด้านการเรียนการสอน

ด้านการบริหารภาวะวิกฤติ

ผลกระทบ

ด้านสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านการศึกษา

การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่

ด้านการบริหาร

ด้านการจดัการเรยีนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ด้านระบบฐานข้อมูล 

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

ภาพ 1 การปรับตัวของสถานศึกษาจากผลกระทบและการแพร่ระบาดในปัจจุบันและอนาคต

COVID-19

	 การระบาดของไวรัสโคโรนาในปลายปี 2562 จากเมืองหวู่ฮั่นจนถึงปัจจุบัน (14 สิงหาคม 2563) ได้ม ี

การระบาดไปทัว่โลก ซึง่ต่อมา WHO ได้ประกาศต้ังชือ่อย่างเป็นทางการส�ำหรบัเช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019  

ว่า COVID-19 ซึ่งย่อมาจาก “Coronavirus Disease 2019” หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาที่เร่ิมต้นในปี 2019  

และต่อมา วันที่ 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นโรคระบาดทั่วไป ปัจจุบัน 

(14 สิงหาคม 2563) มีผู้ติดเช้ือยืนยันแล้วทั่วโลก จ�ำนวนทั้งสิ้น 21,991,954 คน เสียชีวิตจากโรคระบาดแล้ว  

จ�ำนวน 777,018 คน ขณะที่มีผู้หายป่วยแล้ว จ�ำนวน 13,981,129 คน ส�ำหรับประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศแรก 

ที่มีการพบผู้ติดเชื้อ COVID-19 นอกประเทศจีน พบผู้ติดเชื้อรายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 และปัจจุบัน

ประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อที่ยืนยันแล้ว จ�ำนวน 3,382 คน จ�ำนวนผู้เสียชีวิต 58 คน และผู้ป่วยที่มีการรักษา

และหายแล้ว จ�ำนวน 3,199 คน (วิกิพีเดีย, 2563)

	 ส�ำหรับการแพร่เช้ือของไวรัสชนิดนี้มีการแพร่เชื้อระหว่างคนในลักษณะเดียวกับไข้หวัดใหญ่ โดยผ่าน 

การตดิเชือ้จากละอองเสมหะจากการไอ ส�ำหรบัการสมัผสัผูต้ดิเชือ้ผูส้มัผสัจะมีอาการแสดงโดยทัว่ไป 5 วัน อย่างไร

กต็ามอาจจะมรีะยะการฟักตัวก่อนแสดงอาการได้ถงึ 14 วนั ลกัษณะอาการของผูต้ดิเชือ้โดยทัว่ไปทีพ่บบ่อย ได้แก่ 

มไีข้ ไอแห้ง ๆ  ไม่มเีรีย่วแรง ไอแบบมีเสมหะ อยูร่ะหว่างร้อยละ 38 - 88 และการหายใจล�ำบาก เจบ็คอ ปวดกล้ามเนือ้ 

ปวดหัว และหนาวสั่น อยู่ระหว่างร้อยละ 11-18

	 การรักษามุ่งเป้าไปที่การจัดการกับอาการและการรักษาแบบประคับประคอง และส�ำหรับมาตรการ

ป้องกนั คือ การล้างมอื การอยูห่่างจากบคุคลอืน่โดยเฉพาะกบับคุคลทีป่่วย ส�ำหรบับคุคลทีต้่องสงสยัว่าอาจจะม ี

การติดเชื้อต้องกักตัวห่างจากบุคคลอื่น ๆ เป็นเวลา 14 วัน ส�ำหรับค่าระดับการติดเชื้อพื้นฐาน ระหว่างมนุษย ์

สู่มนุษย์ของไวรัสอยู่ที่ประมาณ 2.13 ถึง 4.82 ซึ่งคล้ายกับไวรัสโคโรนาสายพันธ์กลุ่มอาการทางเดินหายใจ 

เฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) ส�ำหรับการเสียชีวิตจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาจะมีระยะตั้งแต่การพัฒนาการ 
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ของโรคจนถึงแก่ชีวิต จะอยู่ระหว่าง 6-41 วัน ซึ่งบุคคลท่ีเสียชีวิตส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี  

และนอกจากนั้นมีปัญหาทางด้านสุขภาพ เช่น เบาหวาน และโรคหัวใจหลอดเลือด (Pornphol and 

Chittayasothorn, 2020)

ผลกระทบการแพร่ระบาด COVID-19

	 ค�ำว่า ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลสะท้อนท่ีเกดิจากการแพร่ระบาด COVID-19 ต่อการจดัการศกึษา  
ประกอบด้วย
	 1.	 ด้านสังคม สงัคมการเรยีนรูม้ผีลกระทบจากมาตรการทางสาธารณสขุ ในการเว้นระยะห่างทางสงัคม 
(Social Distancing) หมายถึง การให้บุคคลอยู่ห่างกัน อย่างน้อย 1-2 เมตร ในการท�ำกิจกรรมทางสังคม เช่น  
การประชมุ การนัง่คยุกัน การรับประทานอาหารโต๊ะเดียวกนั การปฏสิมัพนัธ์ การยนืห่างกนัในลฟิท์โดยสาร เป็นต้น 
ทุกคนสวมหน้ากากอนามัย แม้แต่การเดินทางก็ต้องสวมหน้ากากอนามัยด้วยเช่นกัน ระบบการประชุมออนไลน์ 
ที่สามารถประชุมในที่ท�ำงานหรือที่บ้าน โดยไม่ต้องไปนั่งรวมกันในที่ประชุมเดียวกัน
	 2.	 ด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบอย่างรุนแรง COVID-19 ส่งผลให้คนว่างงาน เพราะโรงงานปิดกิจการ  
ผู้ปกครองไม่มีรายได้ นักเรียน นักศึกษาไม่มีเงินใช้จ่ายเป็นค่าหน่วยกิต และอุปกรณ์การศึกษา สถาบันการศึกษา
มีรายได้ลดลง ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการเรียนการสอน รัฐบาลมีงบประมาณอุดหนุนการศึกษาลดลง 
สถานการณ์เหล่านี้มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของประเทศ
	 3.	 ด้านการศึกษา การศึกษาได้รับผลกระทบหลายด้าน กล่าวคือ
			   3.1	การจัดการเรียนการสอน เป็นหัวใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน วิกฤติ COVID-19 ได้เป็น 
โอกาสให้สร้างแนวคดิใหม่ทางการเรยีนรู ้หรอืการเรยีนการสอนด้วยวธิกีารใหม่ นวตักรรมใหม่ เช่น ท�ำงานทีบ้่าน 
เรียนที่บ้าน ในช่วงระบาดหนัก ทุกคนอยู่บ้าน ท�ำงานท่ีบ้าน พอสถานการณ์คลี่คลายลง ก็มีการเรียนสลับกัน  
ทั้งที่โรงเรียนและบ้าน พบว่า นวัตกรรมทางการเรียนที่เหมาะสมที่สุดในช่วงระบาด คือ การเรียนแบบผสมผสาน  
(Schwenger, 2018) เป็นวิธีสอนในระบบผสมผสานในหลายลักษณะตามแนวคิดและประสบการณ์ 
ของผู้สอนและความสามารถของผู้เรียน เช่น การใช้ระบบการสอนออนไลน์ผสมผสานกับสาระการเรียนรู้ 
ในลักษณะอื่น ๆ  เช่น ผสมผสานกับวิธีการของ Web-Based Technology ผสมผสานกับวิธีการสอนหลาย ๆ  วิธี  
ผสมผสานกับเทคโนโลยีทางการสอนกับการสอนในช้ันเรียนปกติ และการใช้เทคโนโลยีทางการสอนกับ 
การปฏิบัติงานจริง ซึ่งนิยมใช้กันมาก แต่ก็มีผลกระทบในลักษณะเป็นข้อสังเกตว่า การสอนในระบบออนไลน์ 
อย่างเดยีวได้ผลน้อย เพราะนักเรียนอาจไม่สนใจ หรือไม่มวิีนยัในตนเอง การสอนแบบนีต้้องใช้ระบบติวเตอร์มาช่วย 
เสริมการเรียนรู้ด้วย
			   3.2	นักเรียนกับอาหารและสุขภาพของนักเรียน นักเรียนท่ีเคยได้รับการดูแลจากโรงเรียน เช่น 
โครงการอาหารกลางวัน การตรวจสุขภาพจากโรงเรียน จะได้รับผลกระทบเมื่อปิดโรงเรียน
			   3.3	 ผลลพัธ์การเรยีนรู้ นกัเรยีนต้องหยดุเรยีน ระบบการเรยีนการสอนเปลีย่นแปลง โอกาสทางการเรยีนรู้
แบบตัวต่อตัว กับการเรียนด้วยตนเอง ผลลัพธ์การเรียนรู้ก็ได้รับผลกระทบ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการฝึกทักษะ 
หรอืการปฏิบตั ิจะมีผลกระทบไปด้วย ผลลพัธ์การเรยีนรูไ้ม่เป็นไปตามความคาดหวงั เมือ่สถานศกึษาปิด นกัเรยีน
อยู่บ้านผู้ปกครองดูแลในวัยเด็ก ส่วนระดับอุดมศึกษา แม้ว่าจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ก็มีข้อจ�ำกัด 
ในการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้
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			   3.4	ผลกระทบทางจิตวิทยาต่อนักเรยีน นกัเรยีนนกัศกึษาเกดิความเครยีดจากภาวะท่ีต้องอยูใ่นบ้าน  

แม้ว่าจะมีการคลายมาตรการแล้วก็ตาม แต่การเข้าเรียน หรือเดินทางยังกังวลกับการกลับมาของการระบาด 

ในรอบที่สองหรือสาม ความสูญเสียจากรายได้ ผลกระทบจากรายได้ของผู้ปกครอง การช่วยเหลือของรัฐ 

ก็ไม่สามารถช่วยเหลือได้ทั่วถึง และเนื่องจากยังไม่สามารผลิตวัคซีนได้ ก่อให้เกิดความกังวลและความเครียด

			   3.5	ผลกระทบต่อผู้บริหารและครูผู้สอน

				    3.5.1	 การบรหิารวกิฤต ิเป็นช่วงภาวะทีผู่ไ้ด้รบัผลกระทบในการบรหิารทีย่าก ต้องจดัการกบั

ภาวะวิกฤตทิีเ่กิดจากมาตรการของรฐั สถานการณ์ทีเ่กีย่วข้อง ป้องกนัไม่ให้เกดิ แก้ไขสถานการณ์ด้วยความรวดเรว็ 

การสือ่สารทีด่เีป็นปัจจยัความส�ำเรจ็ จึงต้องเป็นนกัสือ่สารท่ีด ีหรอืหาคนทีม่ปีระสบการณ์การสือ่สารมาช่วย และ

มีทีมงานช่วยเหลือ ทั้งระหว่างการเกิดวิฤติ และภายหลังวิกฤติ

				    3.5.2	 ครูผู้สอน ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน จากการสอนในชั้นปกติ มาเป็น 

การสอนแบบผสมผสาน และการเตรียมการสอนเมื่อสถานการณ์คลี่คลาย ซึ่งทั้งสองลักษณะต้องมีการออกแบบ

การเรียนการสอน การทดลองก่อนสอนจริง สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบ การจัดห้องเรียน สื่อการเรียนการสอน 

การจัดช่วงเวลาสอน การทดสอบ รวมทั้งระเบียบและเกณฑ์การประเมินการเรียนรู้ที่ต้องปรับปรุง

			   3.6	ผลกระทบต่อการให้บริการของสถานศึกษา เครือข่าย ผู ้ปกครองจะได้รับผลกระทบ 

เมือ่สถานศกึษาปิดด�ำเนนิงาน โครงการทีต่กลงต้องเลือ่น หรอืยกเลกิ การรวมกลุม่ต้องยกเลกิเช่นกนั งบประมาณ

ก็ยกไปใช้จ่ายในการบริหารวิกฤติ COVID-19

	 สรุปการระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ในภาวะวิกฤติได้ก่อให้เกิด 

โอกาสสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน อาหารและ

สุขภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ทางจิตวิทยาต่อนักเรียน ต่อผู้บริหารและครูผู้สอน การให้บริการของสถานศึกษา  

ส่วนต่าง ๆ เหล่าน้ี ที่เคยปฏิบัติไม่สามารถด�ำเนินงานได้ดังเดิม หรือต้องปรับปรุง เพราะสถานการณ์เปลี่ยน 

ในขณะเดยีวกนักพ็ฒันาสิง่ใหม่มาแทน การเรยีนการสอนแบบใหม่ การท�ำงานแบบใหม่ สงัคมแบบใหม่ ภายใต้สิง่แวดล้อม  

แบบใหม่โดยการปฏิบัติตัวเป็นเวลานาน ซึ่งจะกลายเป็นชีวิตวิถีใหม่ในการด�ำเนินชีวิตในบริบทการศึกษา

การเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่

	 ความเปลีย่นแปลงของชวีติประจ�ำวนัหลงัโควดิทีเ่ริม่กลบัสูส่ภาวะปกต ิแต่เป็นภาวะปกตแิบบใหม่ หรอื

ที่เรียกว่า “New Normal” นั้น ส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม เมื่อรัฐบาลประกาศการผ่อนคลายระยะท่ี 5  

อนญุาตให้สถานศกึษาจัดการเรยีนการสอนในชัน้เรียนปกติ (On - Site) จะเหน็การเปลีย่นแปลงในสภาพแวดล้อม 

ที่โรงเรียน ที่ต้องเป็นไปตามมาตรการทางสาธารณสุข และตามบริบททางการศึกษา ในระดับชั้นต่าง ๆ  

ระดับปฐมวัยหรือเด็กเล็ก ประถมศึกษา และระดับอุมศึกษา อาจเป็นชีวีตวิถีทางการศึกษาใหม่ 

	 ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ราชบัณฑิตยสภา โดยคณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ 

ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายค�ำนี้เอาไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง  

รูปแบบการด�ำเนินชวีติอย่างใหม่ทีแ่ตกต่างจากเดมิ เนือ่งจากมบีางสิง่มากระทบ จนแนวทางปฏบิตัทิีค่นในสังคม 

คุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่

ส�ำหรับ New Normal ในที่น้ีจะใช้ชีวิตวิถีใหม่ ในบริบท COVID-19 นั้น ชีวิตวิถีใหม่พื้นฐาน คือ ด้านการ 
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สาธารณสขุของเมืองไทย โดยทางศูนย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 หรอื ศบค.  

มีการประกาศมาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของโควิด-19 ที่ทุกคนต้องให้ความส�ำคัญและ 

ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครัด ได้แก่ สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยัเสมอ ต้องเว้นระยะห่าง 2 เมตร ล้างมือบ่อย ๆ  

พกเจลแอลกอฮอล์ หลีกเล่ียงสถานที่แออัด หลีกเลี่ยงกลุ ่มเสี่ยงหรือผู ้ท่ีมีอาการป่วย เป็นพื้นฐานส�ำคัญ 

ในการออกแบบชีวิตวิถีใหม่

	 ชีวิตวิถีใหม่ทางการศึกษา ประกอบด้วย

	 1.	 ด้านการด�ำรงชีพปัจจุบัน มาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของ COVID-19 ในด้านการ 

สาธารณสขุของเมืองไทยทีเ่ป็นกรอบการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั รวมท้ังการจัดการศกึษาในระดับช้ันต่าง ๆ โดยเฉพาะ 

การเว้นระยะห่าง และด้านสุขภาพอนามัย การเดินทาง กิจกรรมทางสังคมในสถานศึกษา เช่น การเรียนการสอน 

ที่เป็นภารกิจหลัก ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุข คือ สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเสมอ  

ต้องเว้นระยะห่าง ล้างมอืบ่อย ๆ ใช้เจลหรอืแอลกอฮอล์ หลีกเลีย่งสถานท่ีแออดั ไม่เปิดแอร์เพือ่ให้อากาศไหลเวยีน  

ในขณะเดียวกัน ต้องปรับกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีการใช้เทคโนโลยี การท�ำงานท่ีบ้านของครูและบุคลากร 

ของสถาบนัการศกึษา และการเรยีนการสอน เป็นต้น ซึง่ต้องเว้นระยะห่างทางสงัคมในการตดิต่อสือ่สารในทกุรปูแบบ  

โดยบุคคลที่ท�ำกิจกรรมทางสังคมต้องอยู่ห่างกัน 1-2 เมตร ในทุกกิจกรรม

	 2.	 ด้านการเรียนการสอน การปรับแนวทางการเรียนการสอน ท่ีมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ท่ีเรียกว่า 

สอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ทีค่รแูละผูบ้รหิารต้องปรับบทบาทในการสอน การบรหิาร และวิธีการสอน  

การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูใ้นมติิแบบใหม่ ทีผ่สมผสานการสาธารณสขุกบัการจัดการศกึษาในระบบใหม่ 

ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาแนวคิดแบบใหม่ (Design Thinking) การพัฒนาทักษะชีวิต (Life Skill) ในภาวะ

วกิฤตทิีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต ในด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และกระบวนการทางความคดิ (Mindset)

	 3.	 ด้านการบริหารภาวะวิกฤติ การบริหารแบบใหม่ที่มีผลกระทบจาก COVID-19 ในช่วงระหว่าง 

การแพร่ระบาดยงัอยู ่เป็นการบริหารในระหว่างภาวะวกิฤต ิ(During Crisis) ทีต้่องค�ำนงึถงึมาตรการทางสาธารณสขุ 

และการบริหารที่ต้องปรับเปลี่ยนท่ีเป็นลักษณะที่น�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ตามบริบทและงบประมาณของ

สถาบันการเงินในรูปแบบใหม่ ระบบการเงินของสถาบันการศึกษา จะเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  

และการบริหารหลังจากภาวะวิกฤติ COVID-19 ยุติลง (After Crisis) ต้องเตรียมการบริหารแบบใหม่ล่วงหน้า  

จัดท�ำแผนการบริหารหลังวิกฤติ COVID-19

	 สรปุผลกระทบจาก COVID-19 ก่อให้เกดิชวิีตวถีิใหม่ (New Normal) คอื รปูแบบใหม่ในการจดัการศกึษา 

ในระหว่างการระบาดของ COVID-19 บนหลกัการและพืน้ฐานตามมาตรการทางสาธารณสขุของรฐับาล ซึง่การจัด 

การศกึษาได้มกีารปรบัตัวบนเง่ือนไขในเวลาก�ำลังระบาดหรอืสถานการณ์วกิฤต ิ(During Crisis) มปัีจจยัทีเ่กีย่วข้อง 

คอื การด�ำรงชพีปัจจุบนั ด้านการเรยีนการสอน ด้านการบรหิาร การเว้นระยะห่างทางสงัคม การเงนิในรปูแบบใหม่ 

และการเตรียมการหลังการยุติการแพร่ระบาด COVID-19 (After Crisis)

การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่

	 ค�ำว่า การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ หรือ Design-Based New Normal เป็นค�ำใหม ่

ที่บูรณาการมาจากสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่กับแนวคิดของ Morrison (2010) เสนอรูปแบบ เรียกว่า  
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ADDIE Model of Instructional Design ได้เสนอแนวทางการออกแบบไว้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์  

(Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา (Development) 4) การน�ำไปปฏิบัติ (Implement) และ  

5) การประเมินผล (Evaluation) และแนวคิด Design - Based Research จากการสังเคราะห์งานวิจัย 162 เรื่อง  

ระหว่างปี 2004-2013 พบว่า การศึกษาในองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison (2010) คือ  

ประกอบด้วย Design, Development and Redesign ที่ค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อม ดังนั้น จากผลกระทบและชีวิต 

วิถีใหม่ (New Normal) สถานศึกษา การออกแบบในระหว่างวิกฤติ และหลังวิกฤติ COVID-19 จึงมีความจ�ำเป็น 

โดยผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันการศึกษาต้องปรับตัว หรือปรับเปลี่ยนแนวคิดจากท่ีเคยท�ำงานแบบเดิม  

ต้องปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงระหว่าง COVID-19 ยงัแพร่ระบาด หรอืยตุลิง ชีวติวถีิใหม่จงึไม่ใช่การแก้ปัญหา

เดิม ๆ  ปรากฏการณ์ COVID-19 จงึควรออกแบบอนาคตของการศกึษาใหม่ในการเรยีนรู้รปูแบบใหม่ทีใ่ห้ความส�ำคัญ

ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ให้น�้ำหนักการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนให้มากกว่าการนับชั่วโมงเรียน  

การเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิความสนใจของนกัเรยีนและความคดิสร้างสรรค์ การสร้างความรกัสามคัคใีนครอบครวั สงัคม

และประเทศชาติ เป็นคนดีมีคุณธรรม ส่งเสริมนักเรียนทีมี่ความคดิสร้างสรรค์ ท้าทายทางการเรยีน พร้อมกับกลุม่อ่ืน ๆ 

โดยไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั ในสถานการณ์ทีป่รบัเปลีย่นรวดเรว็ (Disruption) การพฒันาทักษะชีวติท่ีสามารถยดืหยุน่ 

ปรบัตวัอยูไ่ด้ในสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ (Resilience) บนพืน้ฐานของการสาธารณสขุทีด่ ีมาตรฐานทางการสาธารณสขุ 

ท่ีดีจะเป ็นพื้นฐานในการจัดการศึกษาในอนาคต ที่ เป ็นการศึกษาตลอดชี วิต สถานศึกษาทุกระดับ 

จะเป็นการเรียนรู้ของทุกช่วงวัย ระบบชั้นเรียนจะเปลี่ยนไป เป็นระบบความสามารถของผู้เรียน การน�ำระบบ

เทคโนโลยมีาจดัระดบัความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน อาจารย์มหาวทิยาลยัจากสังกดัมหาวทิยาลยั ไม่มคีณะและภาควชิา  

แต่จะเป็นการรวมความเชี่ยวชาญของอาจารย์ในการท�ำงานเป็นกลุ่มงาน เป็นต้น ดังนั้นการปรับตัวในอนาคต

ทางการศึกษาในอนาคต จากการวิเคราะห์ผลกระทบ COVID-19 น�ำไปสู่การปรับตัวในอนาคตที่มีการออกแบบ

การศึกษาใหม่ น�ำแบบไปปฏิบัติ มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการออกแบบ

เพ่ือการปรับตัวสถาบันการศึกษาโดยผู้บริหารและทีมงานต้องตระหนักถึงภาวะวิกฤติที่ต้องปรับแนวคิดคือ  

การปรบัเปลีย่น Mindset ค�ำว่า Mindset ประกอบด้วย Growth Mindset คอื กรอบความคดิหรือทัศนคติ และ 

แนวคิดแบบปรับตัวและพัฒนาต่อไปข้างหน้า ในการพัฒนาตนเองรูปแบบใหม่ ที่มีลักษณะยืดหยุ่น (Resilience)  

ส่วน Fixed Mindset คือการคิดแบบเดิมและพอใจจะเป็นเช่นนั้น Growth Mindset จึงพลิกกลับความคิด  

ให้ต่างจากเดิม และพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าที่ต้องการจะเป็นในรูปแบบใหม่ (Desired New Normal) การปรับ 

Mindset จึงเป็นบันไดขั้นแรกของการปรับตัวหรือการออกแบบสถานศึกษาในอนาคตว่า 5 ปี 10 ปี ว่าจะเป็น

อย่างไร บนพื้นฐานทางการสาธารณสุขท่ีดีและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเป้าหมายให้เป็นพลเมืองที่ดี (Smart  

Citizen) และมอีาชพีมัน่คง เป็นการออกแบบทีท้่าทายยิง่ และควรเป็นการออกแบบเฉพาะตวัมากกว่าการออกแบบ 

โดยใช้ทั่วไป ดังนี้

	 1.	 ด้านการบรหิาร ควรต้องปรบัเปลีย่นไปตามลกัษณะของการออกแบบและขบัเคลือ่นให้เป็นตามแบบ

และเป้าหมายที่ก�ำหนด ลักษณะการบริหารในขณะวิกฤติ COVID-19 จึงต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดของมาตรการ 

ทางสาธารณสุข และกรอบของทางราชการ แต่การบริหารภายในสถาบันการศึกษา แต่ละสถาบันต้องออกแบบ 

ในการบริหาร และต้องระมัดระวังว่า จะระบาดรอบสอง หรือเชื้อระบาดสายพันธุ์ใหม่ที่ก�ำลังแพร่ระบาด 
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ทีเ่วียดนามจะข้ามมาเมืองไทยหรอืไม่ และต้องค�ำนงึถึงว่าหลงัพ้นวิกฤต ิCOVID-19 แล้ว จะบรหิารอย่างไร และ 

ถ้าอนาคตจะป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤติ เกิดแล้วจะแก้ไขอย่างไร เป็นการมองอนาคตทางการบริหาร ไม่ใช่รอให้เกิด

และจึงแก้ไข ศึกษาบทเรียนจากการบริหารวิกฤติที่ผ่านมา หรือที่ประเทศไทยด�ำเนินการแก้ไข เช่น สถานการณ์  

13 ชีวิตทีมหมูป่าติดถ�้ำขุนน�้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประสบความส�ำเร็จลงได้เพราะ “พลังสามัคคี” 

จนเป็นที่ยอมรับทั่วโลก หรือกรณีของประเทศนิวซีแลนด์ที่ประสบความส�ำเร็จในการบริหารวิกฤติ COVID-19  

และการบริหารสถานการณ์วิกฤติ COVID-19 ของประเทศไทยในปัจจุบัน “การ์ดอย่าตก” Global COVID-19 

จัดไทยฟื้นตัวจาก COVID-19 อันดับ 2 ของโลก ได้รับการยกย่องท่ัวโลก สรุปในภาพรวมจากตัวอย่าง 

ที่กล่าวมาจะมีหลักการบริหารคล้ายกัน คือ ตัวผู ้น�ำต้องเป็นผู ้น�ำในการตัดสินใจ ลงมือท�ำอย่างรวดเร็ว 

และอยู ่ในพื้นที่ สร้างความมั่นใจ โดยการสื่อสารท่ีชัดเจนและเป็นระบบเดียว มีทีมท�ำงานเฉพาะทาง 

การสื่อสารเป็นหัวใจส�ำคัญ ต้องสื่อสารจากแหล่งที่ถูกต้อง ขอความร่วมจากทุกภาคส่วน และตัดสินใจแก้ปัญหา 

ทีละจุดอย่างเป็นระบบที่มีการสื่อสารที่ถูกต้อง โดยกระบวนการทางการบริหาร คือการก�ำหนดเป็นนโยบาย 

การจัดท�ำแผนการบริหารหลัง COVID-19 ยุติ หรือแผนการบริหารความต่อเนื่อง (Education Continuity  

Plan-ECP) การก�ำกับติดตามและประเมิน น�ำผลมาปรับการออกแบบ ทั้งนี้ต้องจัดงบประมาณสนับสนุนด้วย

	 2.	 ด้านการจัดการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบหลักสูตรเป็นเร่ืองส�ำคัญ  

ควรเป็นหลักสูตรที่สนองตอบต่อสังคมในอนาคต และความต้องการของผู ้เรียน การศึกษาที่รับปริญญา 

มคีวามส�ำคญัน้อยลง คนรุน่ใหม่มคีวามคดิและความเชื่อที่ได้รับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดีย จะจัดห้องเรียนอย่างไร 

ที่สอดคล้องกัน ห้องเรียนห้องเล่นเป็นห้องเดียว หรือห้องเรียน ห้องสมุด ห้องท�ำงานเป็นห้องเดียวกัน  

ท่ีไม่มีหนังสือ (e-Library) ห้องท�ำงานอยู่ใน Café (Co-working space) รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 

การเรียนรู้ เช่น ลานกิจกรรม และลานสุขภาพอนามัย เป็นต้น ครู และผู้ปกครองก็ต้องปรับบทบาทมาเป็น 

ผูส้นับสนุนการเรยีนรู ้มากกว่าเป็นผูส้อน การเรยีนการสอนจะมลีกัษณะการผสมผสานหลากหลายวธิ ี(Blended 

Learning) ตามความต้องการของผู้เรียนและสังคม ท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา ความสามารถในการยืดหยุ่น 

และเปล่ียนแปลง (Resilience and Flexibility) ของครูจึงมีความท้าทาย นโยบายของสถานศึกษา  

จึงเป็นกรอบสนับสนุนการจัดการศึกษาที่ให้แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน รวมท้ังการวัดผลเพื่อเน้นพัฒนาการ  

(Formative Evaluation) ที่น�ำระบบเทคโนโลยีมาใช้ เมื่อประเมินออกมาแล้ว วเิคราะห์ได้ว่า บกพร่องเร่ืองใด  

จะศึกษาเพิม่ได้จากเอกสารอะไร หรือส่ืออะไร ในประเดน็อะไร เป็นต้น 

	 เทคโนโลยสีารสนเทศ มแีนวโน้มจะเข้ามามบีทบาทส�ำคญัต่อการจัดการศกึษาในอนาคตเพิม่ข้ึนอย่างรวดเรว็ 

แต่ก็จะมงีบประมาณ ค่าใช้จ่าย และต้องมผีูเ้ชีย่วชาญ แม้ว่าจะทราบว่า การจดัการเรยีนสอนออนไลน์จะเพิม่มากข้ึน 

ในอนาคต แต่การขาดแคลนอปุกรณ์การเรยีน ความมีวนิยัของผูเ้รยีน ความเช่ียวชาญของครู ผลจากการทดลองใช้ 

ในช่วงล็อคดาวน์ที่ผ่านมา การสอนออนไลน์ยังมีปัญหาที่ต้องปรับปรุงหลายประการ เช่น รูปแบบการสอน  

เครือ่งมอืของคร ูเครือ่งมอืของนกัเรยีน การก�ำกบัตดิตามและการประเมินผล อาจท�ำให้เกิดความเหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษา

มากขึ้น ครูหรือผู้บริหาร รวมทั้งสถาบันผลิตครู อาจต้องพิจารณาใช้การเรียนการสอนทางไกลจากมูลนิธ ิ

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์-DLTV เสริมจุดอ่อน หรือวิธีการอย่างอื่นเพิ่มเติม
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	 3.	 ด้านระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลเป็นปัญหาส�ำคัญเรื่องหนึ่งของการจัดการศึกษาไทย 

ในปัจจุบัน และอาจโยงไปถึงอนาคต คือ ข้อมูลทางการศึกษาทุกระดับเชื่อมโยงกัน ตรงกัน และพร้อมใช้  

แต่ในความเป็นจริงในปัจจุบัน ข้อมูลไม่ตรงกัน มีฐานข้อมูลแยกย่อย น�ำมาใช้ในการวางแผนได้ยาก การวางแผน 

จึงอิงข้อมูลได้แต่ไม่ตรงกัน ระบบฐานข้อมูลทางการศึกษาจึงเป็นเรื่องเร่งด่วน และต้องเตรียมการรับระบบ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาในอนาคต ที่ทุกอย่างจะเป็น ระบบ e-Service, e-Money, e-Government  

จึงต้องวางระบบรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในอนาคตมาใช้ทางการศึกษา โดยเฉพาะการเตรียมบุคลากร

ของสถานศึกษา

	 4.	 ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน ชมุชนกบัสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชิดกนั จงึมคีวามจ�ำเป็นท่ีสถาบัน

การศึกษาต้องให้ความส�ำคัญ นักเรียน นักศึกษามาจากชุมชน กลับจากสถานศึกษาก็อยู่ในชุมชน ชุมชนก็เป็น

สถานศกึษาสนบัสนนุการศึกษาส�ำหรบันักเรียนนกัศึกษา ชมุชนบางแห่งรวมถงึวดักจ็ดัการศกึษาเพิม่เตมิจากสถานศกึษา 

ระบบการจัดการศึกษาแบบเดิม “บวร” ก็ยังใช้ได้ แต่จะท�ำอย่างไรในการร่วมมือกันให้เกิดผลสูงสุด

	 กล่าวได้ว่า การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ คือ การออกแบบเพ่ือการปรับตัว หรือพิมพ์เขียว

ทางการศึกษาในอนาคต ที่ให้ความส�ำคัญกับการปรับแนวคิด ความเชื่อของบุคลากรว่า จะต้องปรับตัวอย่างมาก 

และสร้างพลังใจในการพัฒนาตนเอง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเรียกว่า Growth Mindset เป็นเรื่องส�ำคัญ  

ผู้บริหารและครูในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการบริหารหรือในการจัดการศึกษา เช่น 

การเรียนการสอนออนไลน์ การท�ำงานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ การสื่อสาร รวมทั้งการซื้อของออนไลน์ 

เพิ่มมากขึ้น เป็นต้น ความสัมพันธ์กับชุมชน ระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นกลไกส�ำคัญ

สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทั่วโลก จากผลระบาดแพร่กระจายจากคนสู่คน 

จากคนหนึ่งกระจายแบบลูกโซ่ ตามการเคลื่อนย้ายประชาชน คนติดเชื้อเดินทางไปที่ใดถ้าไม่ป้องกันก็จะเปิดจุด 

การแพร่เชือ้ท่ีนัน่ และกระจายจากจุดน้ันออกไป จากจุดเกดิติดเช้ือ COVID-19 ครัง้แรก ท่ีเมืองหวูฮ่ัน่ ประเทศจนี  

จนปัจจบุนัแพร่กระจายไปทัว่โลก ส่งผลกระทบต่อการศกึษา เพราะสถานศกึษาเป็นแหล่งรวมคน การหยดุการแพร่เชือ้ 

คือ การเว้นระยะห่าง จึงจ�ำเป็นต้องปิดสถานศึกษา เม่ือปิดสถานศึกษา ท�ำให้การจัดการศึกษาได้รับผลกระทบ 

ต่อเน่ือง คือ ด้านเศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน อาหารและสุขภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ทางจิตวิทยา 

ต่อนกัเรยีน ต่อผูบ้ริหารและครผููส้อน การให้บรกิารของสถานศกึษา ผลกระทบดังกล่าว ก่อเกดิชวิีตวถีิใหม่ รปูแบบใหม่ 

ในการจัดการศึกษา บนหลักการและพื้นฐานตามมาตรการทางสาธารณสุขของรัฐบาล ซึ่งการจัดการศึกษา 

ได้มีการปรับตัวในเวลาก�ำลังระบาดหรือสถานการณ์วิกฤติ (During Crisis) มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การด�ำรงชีพ

ปัจจุบัน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร การเว้นระยะห่างทางสังคม การเงินในรูปแบบใหม่ คือ การใช้

ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ในด้านการเงนิ และการให้บรกิารผ่านทางสมาร์ทโฟน เป็นต้น การออกแบบเพือ่การปรบัตวั (Design-  

Based New Normal) หรือพิมพ์เขียวทางการศึกษาในอนาคต ที่ให้ความส�ำคัญกับการปรับแนวคิด ความเชื่อ

ของบุคลากรว่า จะต้องปรับตัวอย่างมาก และสร้างพลังใจในการพัฒนาตนเอง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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เรียกว่า Growth Mindset เป็นเรื่องส�ำคัญ การเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยี เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ 

การท�ำงานทีบ้่าน การประชมุออนไลน์ การสือ่สาร รวมทัง้การซ้ือของออนไลน์เพิม่มากขึน้ เป็นต้น ระบบฐานข้อมลู 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นกลไกส�ำคัญสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา สร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน 

ของชุมชน 

	 ดงัน้ัน ในขณะนีก้จ็ะยงัอยูใ่นระหว่างวกิฤติ แม้จะควบคมุได้ในประเทศแต่ต่างประเทศยงัเพิม่แบบทวคีณู 

และไม่รูว่้าจะจบเมือ่ไร และเมือ่จบแล้วจะจดัการศกึษาอย่างไรหลงัวกิฤต ิCOVID-19 อนาคตจากนัน้สถานการณ์

จะเป็นอย่างไร วกิฤติจะเกิดอกีหรือไม่ วกิฤติทางการศึกษาอย่างอืน่มอีกีหรอืไม่ จากข้อมลูข้างต้น จงึมข้ีอเสนอแนะ

ดังนี้

	 1.	 สรปุและถอดบทเรยีนในการเผชญิวกิฤตคิรัง้นี ้เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการศึกษา

ในอนาคต และการออกแบบการบริหารการศึกษาหลังวิกฤติ เช่น การปิดสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

การเงนิของสถาบนั การบริหาร และการสือ่สารในกรณเีกดิวิกฤต ิการบรหิารจดัการเป็นเรือ่งส�ำคญั และทีส่อดคล้องกนั 

จากผลวกิฤตท่ีิผ่านมา คอื ผูบ้ริหารต้องอยูใ่นพื้นที่ การสื่อสารท่ีดี ท�ำงานท่ีรวดเร็ว การมอบหมายผู้รับผิดชอบ  

การร่วมมือกับทุกภาคส่วน เป็นต้น

	 2.	 ระบบฐานข้อมลูของสถานศกึษามคีวามจ�ำเป็นต่อการตดัสนิใจในภาวะปกตแิละวกิฤต ิจงึควรพัฒนา

ระบบฐานข้อมลูอย่างรอบด้าน และควรท�ำเป็นระบบเอกสารก่อน เมือ่ข้อมลูนิง่หรอืตรงกนั จงึน�ำระบบเทคโนโลยี

มาใช้

	 3.	 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาที่รวมแผนบริหารวิกฤติอื่น ๆ  จัดท�ำเป็นแผนต่อเนื่อง 

(Education Continuity Plan) เช่น อุบัติเหตุต่าง ๆ และจัดท�ำเป็นคู่มือการบริหารวิกฤติ ที่ให้ความส�ำคัญกับ 

ภาวะผู้น�ำ การสื่อสาร ความรวดเร็ว บทบาทของบุคลากร และงบประมาณ และอาจมีการซ้อมการบริหารวิกฤติ 

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น เพื่อป้องกัน แก้ไข และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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