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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างรปูแบบและศกึษาผลของการใช้รปูแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญาของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา กลุ่มตัวอย่าง 20 คน ได้มาด้วยวิธี 

การเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงท่ีมีแนวโน้ม 

ไม่จบการศกึษา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย แบบศกึษาคณุภาพชวีติของนกัเรยีนกลุม่เสีย่งโดยครคููส่ญัญา 

และผู้ปกครอง แบบส�ำรวจการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนเป็นรายบุคคล แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ และ

แบบสอบถามความเหมาะสมในการน�ำรูปแบบไปใช้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มี 5 ขั้นตอน คือ 1) การก�ำหนด

ยทุธศาสตร์การด�ำเนนิงาน 2) การวเิคราะห์โครงสร้างการบรหิารและบทบาทหน้าที ่3) การด�ำเนนิงานระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 4) การก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงาน และ 5) การประเมินผลและรายงานผล  

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการน�ำรูปแบบไปใช้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และรูปแบบการจัดระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา สามารถลดภาวะเส่ียงของนักเรียนเป็นรายบุคคลลง ส่งผล

ให้นกัเรียนไม่มผีลสมัฤทธิท์ีเ่ป็น 0, ร และ มส. มพีฤติกรรมดข้ึีน สามารถเรยีนในระบบการศึกษาและจบการศกึษา

ตามก�ำหนดทุกคน และคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, นักเรียนกลุ่มเสี่ยง, กิจกรรมครูคู่สัญญา

*ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะช�ำนาญการพิเศษ โรงเรียนทุ่งสงวิทยา 

 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12
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Abstract

	 The purposes of this study were to create the risky-group students caring and mentoring 

system management model with teacher’s contractual buddy activity and to study the model 

implementation results. Twenty samples were Mathayomsuksa 2 and 3 risky-group students 

with the tendency of not finishing school; gained by purposive sampling. Instruments used for 

collecting data were the quality of life of the risky-group students scale, an individual reducing 

the risk survey form, an efficiency model evaluation form, and a questionnaire on the appropriate 

of the model. Data were analyzed by mean and standard deviation.

	 The results reveal that the risky-group students caring and mentoring system management 

model with teacher’s contractual buddy activity had 5 steps: 1) organizing strategies, 2) analyzing 

structure of administration and functional roles, 3) implementing organization of risky-group 

students caring and mentoring system, 4) supervising and monitoring, and 5) evaluating and 

reporting. The efficiency and suitability of the model was at a high level. The model could 

reduce student’s individual risk: made students’ learning achievement clear from having 0, 

graded-waiting, and late-schooling record, had better behaviors, and every of them could finish 

their school on time; and made risky-group students’ life quality as a whole at a high level as 

well. 

Keywords: Students caring and mentoring system management model, Risky-group students, 

Teacher’s contractual buddy activity 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกในศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดัน

ภายนอก จากกระแสโลกาภิวัตน์รวมถึงความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และแรงกดดันจากภายใน 

จากสภาวการณ์และการเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้างประชากร สิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงซึง่ล้วน

ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์อันเป็นรากฐานของการพัฒนา

ประเทศ ระบบการศึกษาจงึต้องปรบัเปลีย่นให้สนอง และรองรบัความท้าทายดงักล่าว นอกจากนีร้ะบบการศึกษาเอง 

ก็มีปัญหาหลายประการที่เกิดจากระบบคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา กฎ ระเบียบ และการบริหาร 

จัดการที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งการด�ำเนินการจัดการศึกษาที่ไม่สนองตอบเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ แม้ว่า

ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาการศึกษา จะมีภาพความส�ำเร็จของการจัดการศึกษาปรากฏให้เห็น แต่ส่วนใหญ่

เป็นผลส�ำเร็จในเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ อาทิ การเพิ่มอัตราการเข้าเรียนของผู้เรียนในระดับต่างๆ  

โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาท่ีใกล้เคียงหรือสูงกว่าระดับสากล จ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ทีเ่พ่ิมมากขึน้ การกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาผ่านนโยบายเรยีนฟร ี15 ปีของรฐั การผลติและ 

พัฒนาก�ำลงัคน ระดบักลางทีเ่ชือ่มโยงกบัตลาดงานผ่านระบบการศกึษาแบบทวภิาคโีดยภาพรวมระบบการศกึษา 
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ยงัมปัีญหาด้านคณุภาพและมาตรฐานในการจดัการศกึษา โดยเฉพาะการพฒันาผูเ้รยีนให้มทีกัษะและคณุลกัษณะ

ทีพ่งึประสงค์และการผลิตก�ำลงัคนตามความต้องการของประเทศ (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560: 89)

	 เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบันจ�ำนวนไม่น้อยท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาและ สภาพแวดล้อม 

ท่ีไม่สร้างสรรค์ในสังคม ท�ำให้มพีฤตกิรรมแตกต่างกนัไปจากเดก็และเยาวชนในอดตี แม้ว่าผูป้กครอง คร ูอาจารย์ และ 

คนท�ำงานด้านเด็กจะใช้ความรัก ความปรารถนาดีอย่างมากมาย เพียงใดก็ตาม ก็ไม่อาจพิทักษ์ ปกป้อง และ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัยหรือมีพฤติกรรม ตามท่ีสังคมคาดหวังได้ จากการประมวลสถิติข้อมูล

สถานการณ์เด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ พบว่า เด็กและเยาวชนท้ังท่ีเป็นนักเรียนในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและระดับอื่นๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ อาทิ ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึง 

ขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเกมจนน�ำไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย 

แก่ตนเองและสังคม นิยมประลองความเร็ว มีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ท่ีผิดกฎหมาย ใช้ความรุนแรง 

ในการ ตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ไม่เห็น 

ความส�ำคญัของหลกัศาสนา ค่านยิมความเป็นไทย ความสมัพันธ์กบัคนในครอบครวัค่อนข้างเปราะบาง ตดิเพือ่น  

ตดิสือ่และให้ความสมัพนัธ์กบัวตัถมุากกว่าความมคีณุธรรมน�้ำใจ (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 

2559: น. 51)

	 ด้วยเหตุน้ีทางกระทรวงศึกษาธิการจึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญดังกล่าว โดยได้จัดท�ำนโยบายการศึกษา

และท�ำการปรับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และได้ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ซึง่มเีป้าหมายในการมุง่พฒันา ผูเ้รยีนให้มคีณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ เพือ่ให้สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังน้ันการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และได้ก�ำหนดไว้ และสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการนั้น ประการหนึ่งที่เป็นตัวแปรส�ำคัญ นั้นก็คือ การให้ความดูแลและ

ช่วยเหลือผู้เรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบหนึ่งในการบริหารของสถานศึกษา ท่ีมีเป้าหมาย 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา  

ความรูค้วามสามารถ คุณธรรมจรยิธรรม ตลอดจนให้มทีกัษะในการด�ำรงชีวติ โดยอาศยัการมส่ีวนร่วมจากทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน ในการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาผู้เรียนด้วยระบบและเครื่องมือต่างๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: น. 61)

	 โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียน 232 คน ในปีการศึกษา 2560 ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนกัเรยีนท้ังหมด มีคะแนนเฉล่ีย 2.80 และมนีกัเรยีนออกกลางคนั จ�ำนวน 6 คน ซ่ึงเป็นผลมาจาก

ความเสี่ยง ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้านอารมณ์ ทางโรงเรียนจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการจัดระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ในปีการศึกษา 2561 ซึ่งทางโรงเรียนได้คัดกรองนักเรียน ซึ่งมีนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

ทีม่แีนวโน้มสงูทีจ่ะไม่จบการศึกษา โดยใช้แนวคิดครคูู่สญัญากบันกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง เพ่ือพฒันาให้ได้รปูแบบท่ีพฒันา

แล้วสามารถน�ำไปใช้ให้เกิดคุณค่าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการ 
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ให้โรงเรยีนในสงักัดเอาใจใส่ ดแูลนกัเรยีนอย่างเป็นระบบ มกีระบวนการท�ำงานท่ีมีคุณภาพและด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

ให้ส่งผลต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีศักยภาพ เป็นทรัพยากรที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย  

สติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุข โดยบุคลากรในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครูทุกคน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู ้ปกครอง และชุมชน ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน 

อย่างมคีณุภาพ ตามแนวคดิการพฒันารปูแบบการด�ำเนินงานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่งด้วยกจิกรรมครคููส่ญัญา 

ส�ำหรับโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่สร้างรปูแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีนกลุม่เสีย่งด้วยกจิกรรมครคููส่ญัญา ส�ำหรับโรงเรยีน

คีรีราษฎร์พัฒนา

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ ของรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา ส�ำหรับโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา

	 3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา  

ในด้านคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง แนวทางการด�ำเนินงานและการบริหารจัดการ 

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเสี่ยง ด้านการเรียนและด้านพฤติกรรม ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

1) ยทุธศาสตร์การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง 2) โครงสร้างการบรหิารและบทบาทหน้าที ่3) การด�ำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 4) การก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงาน และ 5) การประเมินผลและ 

รายงานผล

	 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนที่มีปัญหา จากการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 

5 ด้าน คอื ปัญหาพฤติกรรมในด้านอารมณ์ พฤติกรรมเกเร พฤตกิรรมอยูไ่ม่นิง่ พฤตกิรรมด้านความสมัพันธ์กบัเพือ่น 

และพฤติกรรมด้านสัมพันธภาพทางสังคม

	 ครคููส่ญัญา หมายถงึ ครทูีไ่ด้รบัการแต่งต้ังจากโรงเรยีนให้รบัผดิชอบนกัเรยีนทีเ่ป็นกลุม่เสีย่งโดยก�ำหนด

ให้ครู 1 คน ดูแลรับผิดชอบนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 1 คน ในรูปแบบการศึกษารายกรณี โดยเป็นคู่สัญญากับนักเรียน

ในการดูแลให้ค�ำปรึกษา ติดตาม ด�ำเนินการตามกิจกรรมครูคู่สัญญาที่โรงเรียนได้ก�ำหนดไว้ เป็นระยะเวลา 1 ปี

การศึกษา

	 กจิกรรมครคูู่สญัญา หมายถงึ กจิกรรมของครท่ีูเป็นคูส่ญัญาในการด�ำเนนิงานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน

กลุ่มเสี่ยงของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ประกอบด้วย 7 กิจกรรม คือ

		  1. กิจกรรมการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการด�ำเนินงานกิจกรรมครูคู่สัญญา ระหว่าง 

ครูคู่สัญญา ผู้บริหาร และผู้ปกครอง

		  2. กิจกรรมการจัดค่ายทักษะชีวิต

		  3. กิจกรรมให้ค�ำปรึกษา ติดตามนักเรียน
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		  4. กิจกรรมการมอบหมายภาระงาน  

		  5. กิจกรรมการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนในการแข่งขันทักษะทางวิชาการ

		  6. กิจกรรมบันทึกกิจกรรมประจ�ำวัน

		  7. กิจกรรมประชุมผู้ปกครองเพื่อติดตามพฤติกรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา  

ของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขัน้ที ่1 การออกแบบและก�ำหนดรปูแบบการจดัระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนกลุม่เสีย่ง ด้วยกิจกรรม

ครูคู่สัญญา ของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ประกอบด้วย

		  1.1 ศึกษาสภาพการด�ำเนินงานของโรงเรียนเก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ ่มเสี่ยง 

จากการสัมภาษณ์ครูประจ�ำชั้น ครูผู้รับผิดชอบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา

		  1.2 ก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

	 ขั้นที่ 2 การใช้รูปแบบการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียงด้วยกิจกรรมครูคู ่สัญญา  

โดยใช้กับครู จ�ำนวน 20 คน และนักเรียนจ�ำนวน 20 คน โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สภาพการด�ำเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง

1. วิธีการและระบบการ

ด�ำเนินงานที่ผ่านมา

2. ปัญหา อุปสรรค

3. ผลลัพธ์การด�ำเนินงาน

รูปแบบการด�ำเนินงาน

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

1. ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงาน 

2. โครงสร้างการบริหารและ

บทบาทหน้าที่

3. วิธีการด�ำเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง

4. วิธีการก�ำกับติดตามผล 

การด�ำเนินงาน

5. วิธีการประเมินผลและ

รายงานผล

ประสิทธิภาพของ

รูปแบบการด�ำเนินงาน

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

1. ประสิทธิภาพและ 

ความเหมาะสมของรูปแบบ

การด�ำเนินงานการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

2. คุณภาพชีวิตนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 

3. การลดภาวะเสี่ยง
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ผู้บริหารโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา จ�ำนวน 1 คน

	 2. ครูโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนาทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 20 คน 

	 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา จ�ำนวน 20 คน 

โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยด�ำเนินการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ที่มีแนวโน้มไม่จบการศึกษา ด้วยการใช้ระบบคัดกรองตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 4. ผู ้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา  

จ�ำนวน 20 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยด�ำเนินการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูป้กครองนกัเรยีน 

กลุ่มเสี่ยงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 เครื่องมือวิจัย

	 เครือ่งมอืวจัิยทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลมทีัง้หมด 5 ฉบบั โดยเครือ่งมือทีใ่ช้รวบรวมข้อมลู มดีงัต่อไปนี้

	 1. แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ด้วยกิจกรรม 

ครูคู่สัญญา โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา

	 2. แบบสอบถามความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ของรปูแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง  

ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา

	 3. แบบศึกษาคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยครูคู่สัญญา

	 4. แบบศึกษาคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

	 5. แบบส�ำรวจการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนเป็นรายบุคคล

	 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณมีจ�ำนวน 4 ฉบับ และเชิงคุณภาพ 1 ฉบับ ผู้ศึกษา

ค้นคว้าได้สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

	 1.	ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลแต่ละชนิดจากเอกสารเก่ียวกับการวิจัยและสถิติส�ำหรับ

การวิจัย 

	 2.	น�ำความรูท้ีไ่ด้จากการศกึษาค้นคว้า และน�ำข้อมลูทีด่�ำเนนิการวจิยัมาประมวลจดัท�ำกรอบโครงสร้าง 

ขอบเขตเนือ้หาของแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกบัการศกึษาและพฒันารปูแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน

กลุ่มเสี่ยง ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ได้แบบสอบถามทั้งสิ้น 5 ฉบับ 

	 3.	น�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ว่าข้อค�ำถามแต่ละข้อของแบบสอบถามแต่ละกจิกรรมพฒันามคีวามสอดคล้องเชงิเนือ้หา (IOC) จากการพจิารณา

ของผู้เชี่ยวชาญ 

	 4.	ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญและหาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 

ของเครื่องมือแต่ละฉบับ ผลปรากฏว่าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ฉบับท่ี 1-4 มีค่า IOC  

มีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาทุกข้อ ตั้งแต่ 0.8 ถึง 1.00 ผ่านตามการก�ำหนดเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องทุกข้อ
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	 5. น�ำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ทั้ง 5 ฉบับ ไปทดลองใช้ (Try out) 

		  5.1	ฉบับที่ 1 แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ด้วยกิจกรรมครคููส่ญัญา เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่งตามรปูแบบ 

ทีผู่วิ้จัยสร้าง น�ำไปทดลองใช้กบัครโูรงเรยีนเสาธงวทิยา จ�ำนวน 30 คน ท่ีไม่ได้เป็นกลุม่ตวัอย่าง แล้วน�ำมาวเิคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach ที่เรียกว่า “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient)  

ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.80

		  5.2	ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ ของรูปแบบการด�ำเนินงานการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา น�ำไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนเสาธงวิทยา จ�ำนวน 30 คน  

ทีไ่ม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach ท่ีเรียกว่า 

“สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.84

		  5.3	ฉบับที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง น�ำไปทดลองใช้กับครูโรงเรียน  

เสาธงวทิยา จ�ำนวน 30 คน ทีไ่ม่ได้เป็นกลุม่ตัวอย่าง แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ตามวธิขีอง  

Cronbach ที่เรียกว่า “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.83

		  5.4	ฉบบัที ่4 แบบสอบถามคุณภาพชวีติของนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง น�ำไปทดลองใช้กบัผูป้กครองโรงเรยีน

เสาธงวิทยา จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

ตามวิธีของ Cronbach ที่เรียกว่า “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.80

		  5.5	ฉบับที่ 5 แบบรายงานการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนเป็นรายบุคคลตามแบบบันทึก 

การคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีประเด็นส�ำคัญด้านการเรียน และด้านพฤติกรรม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาค้นคว้า เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 1.	แบบประเมนิประสทิธภิาพและแบบสอบถามความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ เป็นแบบประเมนิโดยครู

โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และน�ำมาสรุป 

	 2.	แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง เป็นแบบสอบถามครูคู่สัญญาศึกษาคุณภาพชีวิต 

ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ครูคู่สัญญาเป็นผู้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงเป็นรายบุคคล

และน�ำมาสรุป 

	 3.	แบบสอบถามคุณภาพชีวติของนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง เป็นแบบสอบถามผูป้กครองนกัเรียนกลุ่มเสีย่งศกึษา

คุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและน�ำมาสรุป 

	 4.	แบบรายงานการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนเป็นรายบุคคล ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามแบบบนัทกึการรายงานการศกึษารายกรณ ี(case study) โดยครคููส่ญัญาเป็นผูด้�ำเนนิการเก็บข้อมลูนกัเรยีนและ

สรุปผลการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนเป็นรายบุคคล และน�ำมาสรุป
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สรุปผลการวิจัย

	 1. รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู ่สัญญา ของโรงเรียน 

คีรีราษฎร์พัฒนา มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 การก�ำหนดยทุธศาสตร์การด�ำเนนิงาน มีการก�ำหนดยทุธศาสตร์การดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

กลุ่มเสี่ยง โดยด�ำเนินการประชุมชี้แจงยุทธศาสตร์การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษา คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง และผู้ปกครองนักเรียน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงาน

ดังนี้

		  1.	การพัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้มีคุณภาพ โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบครู 

คู่สัญญา

		  2.	การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรของโรงเรียน โรงเรียนจัดอบรมครูในเรื่องการดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง และศกึษาดงูานโรงเรยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

		  3.	การสร้างเครือข่ายผู้ปกครองกลุ่มเสี่ยง

		  4.	วางแผนจัดสรรงบประมาณ ในการจัดกิจกรรมดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง เช่น การจัดกิจกรรมค่าย

ปรับพฤติกรรม การประชุมผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้าน การศึกษาดูงาน

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่ มีการวิเคราะห์โครงสร้างการบริหาร

และบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยด�ำเนินการดังนี้

		  1.	ก�ำหนดองค์ประกอบโครงสร้างการบริหารของ ผู ้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ  

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน และคณะกรรมการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย ครผููร้บัผดิชอบงานดูแลช่วยนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง 

ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูคู่สัญญา คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง และผู้ปกครองนักเรียน

		  2.	ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ตามโครงสร้างการบริหารงานรูปแบบการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา ประกอบด้วย การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ของผู้บริหารสถานศึกษา  

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการด�ำเนินงาน

	 ขั้นตอนที่ 3 การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ด�ำเนินการดังนี้

		  1.	ด�ำเนินการส�ำรวจนักเรียนกลุ่มเสี่ยง แยกตามประเภทกลุ่มเสี่ยง โดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้  

แบบข้อมูลส่วนตัว กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน แบบประเมินพฤติกรรม แบบสรุปผลการคัดกรอง

		  2.	วางแผนการด�ำเนินงาน ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานในการจัดกิจกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา จ�ำนวน 7 กิจกรรม ประกอบด้วย

			   2.1	กิจกรรมการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการด�ำเนินงานกิจกรรมครูคู่สัญญา 

ระหว่างครูคู่สัญญา ผู้บริหาร และผู้ปกครอง

			   2.2	กิจกรรมการจัดค่ายทักษะชีวิต

			   2.3	กิจกรรมให้ค�ำปรึกษา ติดตามนักเรียน

			   2.4	กิจกรรมการมอบหมายภาระงาน

			   2.5	กิจกรรมการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนในการแข่งขันทักษะทางวิชาการ
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			   2.6	กิจกรรมบันทึกกิจกรรมประจ�ำวัน

			   2.7	กิจกรรมประชุมผู้ปกครองเพื่อติดตามพฤติกรรม

		  3. ด�ำเนินงานตามแผน ด�ำเนินการตามแผนที่ก�ำหนด และระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 ขั้นตอนที่ 4 การก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงาน มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยด�ำเนินการ

ดังนี้

		  1. การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม โดยผู้บริหารและคณะกรรมการด�ำเนินงาน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

		  2. เสนอผลการด�ำเนินงาน โดยการจัดประชุม เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเสนอผลความก้าวหน้าและ

ปัญหา อุปสรรค ในการด�ำเนินงาน

		  3. พฒันาการด�ำเนินงาน น�ำผลจากการด�ำเนินงานในการประชุม ปรบัปรงุพฒันาให้การด�ำเนนิงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

		  4. ครูคู่สัญญารายงานการศึกษารายกรณี (Case Study)

		  5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการด�ำเนินงาน เมื่อสิ้นสุด 1 ภาคเรียน สรุปผลการด�ำเนินงาน

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและรายงานผลการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

ด�ำเนินการดังนี้

		  1. การประเมินผล ประกอบด้วย

			   1.1 ศึกษาประสิทธิภาพการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

			   1.2 ศึกษาความเหมาะสมการใช้รูปแบบการด�ำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

			   1.3 ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

			   1.4 ศึกษาการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนรายบุคคล

		  2. จัดประชุมวางแผนพัฒนาการด�ำเนินงาน จากผลการด�ำเนินงาน

		  3. จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานรูปแบบการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย

กิจกรรมครูคู่สัญญา

	 2. ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ด้วยกิจกรรมครคููส่ญัญา โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา พบว่า ในภาพรวมมปีระสทิธิภาพการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก 

(x̄ = 4.32 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า การแต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงานพร้อมก�ำหนด

บทบาทหน้าที ่และการมส่ีวนร่วมและการท�ำงานเป็นทมีของผูบ้รหิาร คณะครูในการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง อยู่ในระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด (x̄ = 4.72 , S.D. = 0.49  

และ 0.47 ตามล�ำดบั) รองลงมา การชีแ้จงแนวทางการด�ำเนนิงานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่งด้วยกิจกรรม

ครคููส่ญัญา การก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารและบทบาทหน้าท่ีการด�ำเนนิงานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง

ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา และการวางแผนการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรม 

ครูคู่สัญญา อยู่ในระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานที่มีการปฏิบัติมาก (x̄ = 4.56 , S.D. = 0.68, 0.60 และ 0.51 

ตามล�ำดับ) ความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ของรปูแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง ด้วยกจิกรรม 
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ครูคู่สัญญา โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมาก  

(x̄ = 4.17 , S.D. = 0.67) เมือ่พิจารณาองค์ประกอบพบว่า ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าท่ี มค่ีาเฉล่ีย 

ความเหมาะสมในการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.35 , S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านการด�ำเนินงาน  

(x̄ = 4.34 , S.D. = 0.55) และด้านการก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงาน (x̄ = 4.07 , S.D. = 0.62) ตามล�ำดับ

	 3. ผลของการศกึษาคณุภาพชวีติของนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง ตามรปูแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

กลุ่มเสี่ยง ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา โรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.67 ,  

S.D. = 0.98) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสัมพันธภาพทางสังคม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.86 , S.D. = 1.05)  

รองลงมา ด้านจิตใจ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.75 , S.D. = 0.72) และด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง  

(x̄ = 3.41 , S.D. = 1.06) ตามล�ำดับ

	 4. ผลการจัดการด�ำเนินงานรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ด้วยกิจกรรม 

ครคููส่ญัญา พบว่า ภาวะเสีย่งของนักเรียนกลุม่เสีย่งรายบคุคลมีภาวะเส่ียงลดลงร้อยละ 100 บางกรณียงัต้องด�ำเนนิการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ ่มเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง บางคนพฤติกรรมดีข้ึน และยุติการดูแลแบบคู่สัญญาได้  

สรุปได้ดังนี้

		  4.1 นักเรยีนกลุม่เสีย่ง จ�ำนวน 20 คน เป็นนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 3 จ�ำนวน 12 คน นกัเรยีนไม่มี

ผลสัมฤทธิ์ 0, ร และ มส. และนักเรียนจบการศึกษาทุกคน และศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 

จ�ำนวน 8 คน และประกอบอาชีพ จ�ำนวน 4 คน

		  4.2 นกัเรยีนกลุม่เสีย่ง จ�ำนวน 20 คน เป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่3 จ�ำนวน 12 คน ศึกษาต่อในระดับ

มัธยมศึกษาโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา จ�ำนวน 4 คน และวิทยาลัยเทคนิคนครศรีธรรมราช 4 คน และวิทยาลัย

การอาชีพ จ�ำนวน 4 คน 

		  4.3 นักเรียนกลุ่มเสีย่ง จ�ำนวน 20 คน เป็นนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 2 จ�ำนวน 8 คน นกัเรยีนไม่มี

ผลสัมฤทธิ์ 0, ร และ มส. และศึกษาต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ทุกคน โดยมีพฤติกรรมดีขึ้นยุติการช่วยเหลือ 4 คน 

และดูแลต่อเนื่อง 4 คน

		  4.4 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง จ�ำนวน 20 คน ส่งต่อสถานศึกษาอื่นเพื่อเปลี่ยนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

แยกออกจากกลุม่เสีย่ง จ�ำนวน 4 คน และส่งต่อบ�ำบดัยาเสพตดิโรงพยาบาลร่อนพบูิลย์และกลบัมาศกึษาต่อท่ีโรงเรยีน 

จ�ำนวน 3 คน เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ทั้งหมด และจบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ทุกคน โดยมี

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ส่งต่อเรียนสถานศึกษาอื่น จ�ำนวน 1 คน กลับมาศึกษาต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่โรงเรียนเดิม 

จ�ำนวน 1 คน

		  4.5 นกัเรียนมปัีญหายาเสพติด จ�ำนวน 10 คน สามารถลดและเลกิได้ จ�ำนวน 6 คน และมส่ีวนเกีย่วข้อง

กับยาเสพติดที่ต้องดูแลต่อเนื่อง จ�ำนวน 4 คน

		  4.6 นักเรียนมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ จ�ำนวน 5 คน แก้ปัญหาให้นักเรียน สามารถเรียนได้ตามปกติ

จบการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ทั้ง  5 คน 

		  4.7 นักเรียนมีปัญหาด้านขาดผู้ดูแลและไม่ได้อยู่กับพ่อและแม่ จ�ำนวน 4 คน แก้ปัญหาให้นักเรียน

สามารถเรียนได้ตามปกติจบการศึกษาในปีการศึกษา 2561 ทั้ง 4 คน 
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย น�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. รูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา ของครูโรงเรียน 

ครีีราษฎร์พฒันา ในภาพรวมมปีระสทิธภิาพการด�ำเนนิงานทีมี่การปฏิบัตอิยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนได้ด�ำเนนิงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนการบริหารแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) อย่างเป็นระบบและ 

ต่อเน่ือง จากการด�ำเนินงานตามวงจรคุณภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงดังกล่าวจึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ ่มเส่ียง ด้วยกิจกรรมครูคู ่สัญญาในระดับมาก  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิในการพฒันาคณุภาพการศกึษา คือ กระบวนการบรหิารวงจรพฒันาคณุภาพแบบ PDCA 

เป็นการพฒันาการศกึษาอย่างมคีณุภาพต้องอาศยัการท�ำงานทีต้่องประสานกนัด้วยด ีฝ่ายผูบ้รหิารต้องมคีวามจรงิใจ 

และมุ ่งมั่น มีการทบทวนของฝ่ายบริหารอย่างสม�่ำเสมอและแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผล โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาตามวงจรคุณภาพของ เดมมิ่ง (Deming’s Cycle) หรือวงจร PDCA  

การพัฒนาทัง้ 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน (Plan - P) การปฏิบัตงิานตามแผน (Do - D) การตรวจสอบผลการปฏิบัติ  

(Check - C) และการแก้ไขปัญหา (Act - A) จะต้องปฏิบัติต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด โดยเขียนเป็นวงจรว่า “Plan-Do-

Check-Act หรือ PDCA” ซึ่งเปรียบเสมือนกับเป็นวงจรอันหนึ่ง เรียกว่า “วงจรเดมมิ่ง (Deming’s Cycle)”  

วงจรหรอืวงล้อ PDCA คือ วิธีการทีเ่ป็นขัน้ตอนในการทีท่�ำงานส�ำเร็จอย่างถกูต้อง มปีระสทิธภิาพและเชือ่ถอืไว้วางใจได้  

โดยการใช้วงจร PDCA เป็นเครือ่งมอืการบรหิารงานอย่างต่อเนือ่ง ในการตดิตามปรบัปรงุพฒันาให้บรรลเุป้าหมาย  

(กรมวิชาการ, 2546: น. 22-24) และการด�ำเนินงานของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนาเป็นไปตามหลักการ 

การด�ำเนินการช่วยเหลือนกัเรยีนในโรงเรยีน ของส�ำนกัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานนัน้เป็นการบรหิารคณุภาพ 

เชิงระบบตามแนวคิดของเดมมิ่ง (PDCA)

	 นอกจากน้ีรปูแบบการจดัระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่งด้วยกจิกรรมครคููส่ญัญา ทีน่�ำมาใช้และ

สามารถเกิดประสิทธิภาพ เพราะโรงเรียนได้น�ำแบบบันทึกการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือเรียนมาใช้อย่าง

เหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวปฏบิตัแิละขัน้ตอนของจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่งด้วยกิจกรรมครู

คู ่สัญญาของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ได้แก่ แบบข้อมูลส่วนตัว (แบบ ค.พ. 1) แบบประเมินพฤติกรรม  

โดยนักเรียน ครู ผู้ปกครอง (SDQ) (แบบ ค.พ. 2-4) กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน (แบบ ค.พ. 5) และแบบสรุปผล

การคัดกรอง (แบบ ค.พ. 6) ซึ่งโรงเรียนได้ยึดแนวทางดังกล่าวจึงน�ำไปสู่การระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

ที่มีการปฏิบัติระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ไซบส์ (Siebs, 1999: Abstract) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผล 

เกี่ยวกับประสิทธิภาพของโรงเรียนในการออกแบบโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อป้องกันการลาออก 

ของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาแถบชานเมือง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนสามารถประสบความส�ำเร็จโดยม ี

ผลสมัฤทธิส์งูขึน้ สามารถเพ่ิมระดับเกรดเฉลีย่ให้สงูข้ึนเพ่ิมความเอาใจใส่ในการเรยีนมากข้ึน ได้รบัการยอมรบันบัถอื 

มากข้ึน มกีารพฒันาความสนใจมาสูก่ารเรยีน พฒันาวสิยัทัศน์ในอนาคตของตนเอง และท่ีส�ำคญัคอืมีโอกาสมากข้ึน 

ในการจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหลังจากที่ได้เข้าร่วมในโปรแกรม REACH นั่นเอง

	 2. ผลการศกึษาความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ ของรปูแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง 

ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา โรงเรยีนครีรีาษฎร์พฒันา ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่ความเหมาะสมในการน�ำไปใช้อยูใ่นระดบัมาก  
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เนื่องจากโรงเรียนได้ก�ำหนดรูปแบบที่เกิดจากการศึกษาหลักการและทฤษฎีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน จัดตามวงจรบริหารของเดมมิ่ง (PDCA)  

ได้ดงันี ้การวางแผน P (PLAN) ได้แก่ ยทุธศาสตร์การดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนกลุม่เสีย่งและโครงสร้างการบริหารและ 

บทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง การด�ำเนินการตามแผน D (DO) ได้แก่  

การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียง การตรวจสอบ C (CHECK) ได้แก่ การก�ำกับติดตามผล 

การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และการปรับปรุงแก้ไข A (ACTION) ได้แก่ ประเมินผลและ 

รายงานผลการด�ำเนนิงานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนกลุม่เสีย่ง โดยแต่ละขัน้ตอนได้ก�ำหนดแนวทางในการปฏบิตั ิ

ทีช่ดัเจน จนผูป้ฏบิตัสิามารถน�ำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพทีด่ต่ีอจัดระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน 

กลุ่มเสี่ยง ด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา

	 3. ผลของการศกึษาคณุภาพชวีติของนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง ตามรปูแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

กลุ่มเส่ียงด้วยกจิกรรมครูคูส่ญัญา โรงเรยีนคีรรีาษฎร์พฒันา โดยครคููส่ญัญา พบว่า ผลของการศกึษาคณุภาพชวีติ

ของนกัเรยีนเสีย่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ สพุรรณกิาร์ มาศยคง (2554: บทคดัย่อ) 

ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง ระดับคุณภาพชีวิตในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิต

ในโรงเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยมคุีณภาพชีวิตในโรงเรยีนในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสมัพันธภาพระหว่าง

นกัเรยีนกบัเพือ่นในโรงเรียนอยูใ่นระดับดี ส่วนด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจติใจ ด้านวชิาการและด้านสมัพนัธ์ภาพ

นักเรียนกับครู อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากเนื่องจากกระบวนการจัด 

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่งด้วยกจิกรรมครคููส่ญัญา มกีารด�ำเนนิการตรงกับสภาพปัญหาของนกัเรยีน

แต่ละคน ครูคู่สัญญามีโอกาสในการพัฒนา ดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง มีข้อมูลของนักเรียนท่ีสามารถน�ำไปสู ่

การแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็และตรงประเดน็ และโรงเรยีนจดักจิกรรมในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างเหมาะสม 

เกิดการพัฒนาไปในทางที่ดี นนทรัตน์ เกื้อหนุน (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต 

ของนักเรียนและการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  

การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท้ัง 5 ข้ันตอน อยู่ในระดับมาก ระดับคุณภาพ

ชวีติของนกัเรยีนสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่เขต 1 ท้ัง 4 ด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง และการด�ำเนนิการตามระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน คือ การส่งต่อ การส่งเสริม

นักเรียน การคัดกรอง และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

	 4. ผลของศึกษาการส�ำรวจการลดภาวะเสี่ยงของนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามรูปแบบการจัดระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง ด้วยกจิกรรมครูคูส่ญัญา โรงเรยีนครีรีาษฎร์พัฒนา พบว่า ภาวะเสีย่งของนกัเรียนกลุม่เสีย่ง 

รายบุคคล มีภาวะเสี่ยงลดลงร้อยละ 100 และยังต้องด�ำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

ในบางคนและบางคนพฤติกรรมดีขึ้นยุติการดูแล จากผลการวิจัย แสดงถึงรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนกลุม่เส่ียง ด้วยกจิกรรมครคููส่ญัญา โรงเรยีนครีรีาษฎร์พฒันา สามารถดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนให้มสีภาวะเสีย่ง

ลดลง เกิดจากนวัตกรรมการดูแลแบบคู่สัญญา ที่ครูผู้รับผิดชอบด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงานเป็นอย่างดี  

มีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่เป็นคู่สัญญา และนักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ 

คุรุสภาวิทยาจารย์ 113

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564



ต่อครูคู่สัญญา จึงต้องปฏิบัติตนให้เหมาะสมและดีขึ้นเพื่อให้ตนเองมีสภาวะเสี่ยงลดลงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เนาวรัตน์ ภญิวยั (2547: น. 84) ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง “ความเอาใจใส่ของครเูพือ่การแก้พฤตกิรรมการขาดเรียนของ 

นกัเรยีน กรณศีกึษา นายธรรศ บณุยนยิม ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4/3” โดยได้ด�ำเนนิการประสานงานกบัฝ่ายปกครอง 

เรือ่งการขาดเรยีนของนกัเรยีน และตดิต่อกบัผูป้กครองโดยตรง เพือ่เป็นการแจ้งให้ทราบถงึการหนเีรยีนของบตุร 

ซึ่งได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองเป็นอย่างดี ผลการศึกษาพบว่า หลังจากได้เรียกนายธรรศ มานั่งคุยสอบถาม

ถึงสาเหตุของการหนีเรียน และครูได้ให้ค�ำแนะน�ำชี้แนะ ติดตามผลการมาขาดเรียนของนายธรรศทุกวันและ 

พบว่าผลการขาดเรียนน้อยลงกว่าเดิม

	 นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงระหว่าง

ผูบ้รหิาร ครทูีป่รึกษา ครคููส่ญัญาและผูป้กครองนกัเรยีนกลุม่เสีย่งเพือ่ร่วมวเิคราะห์จดุเด่น จดุด้อย ในการด�ำเนนิงาน 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2547: น. 11) การแลกเปลีย่นเรยีนรู้จะท�ำให้ทราบจดุอ่อน จดุแข็ง 

ในการด�ำเนินงานของตนเพื่อให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

		  1.1 ควรน�ำระบบการนิเทศติดตามแบบพี่เลี้ยงมาใช้ เพื่อยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

การพฒันารูปแบบการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่งด้วยกิจกรรมครคููส่ญัญา ของโรงเรยีนครีรีาษฎร์พฒันา

		  1.2 ควรก�ำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรม 

ครูคู่สัญญา เพื่อเป็นเครื่องมือในการก�ำหนดแนวทางการท�ำงานอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น

		  1.3 ควรพัฒนานวัตกรรมการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา  

ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน เพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1 ควรวิจัยติดตามผลการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญา  

ด้วยกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ ของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP 

Model) เพื่อประเมินด้านบริบท ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

		  2.2 ควรศึกษาการก�ำหนดรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรม 

ครูคู ่สัญญา โดยก�ำหนดกิจกรรมในการพัฒนาที่สอดคล้องกับเกณฑ์การใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพือ่การประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา และมาตรฐานของการประเมนิภายนอก รอบท่ี 4 เพือ่ให้การพฒันา 

นักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  2.3 การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเสีย่งของนกัเรยีนทีส่�ำคญัอกีประการหนึง่ คือการท�ำวจิยัในชัน้เรยีน

โดยครูผู้สอน หรืออาจจะเป็นการศึกษารายกรณี (Case Study) ซ่ึงการวิจัยในช้ันเรียนเป็นรูปแบบหนึ่งของ 

การวิจยัเชงิปฏิบตักิาร (Action Research) ซึง่เป็นการวิจัยท่ีมุง่แก้ปัญหาท่ีเกดิข้ึนเฉพาะหน้าเป็นครัง้ๆ ไป หรอืเป็น 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ที่เหมาะสมกับการแก้ปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน 
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