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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียน

นานาชาติ และพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล ข้ันตอนการด�ำเนินการวิจัย 

ได้แก่ การสงัเคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน ยกร่างแนวทางการจดัการศกึษา

พหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติ แล้วน�ำร่างแนวทางลงสู่การปฏิบัติจริงที่โรงเรียนเมทนีดล ในภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2561 ซึ่งด�ำเนินการตามวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยพิจารณาถึงมิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์ 

แล้วปรบัปรงุและน�ำเสนอแนวทางการจดัการศกึษาพหวัุฒนธรรมของโรงเรยีนเมทนดีล ผลการวจิยั พบว่า 1) การจดั 

การศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติ มี 7 องค์ประกอบ 30 ตัวบ่งชี้ 2) แนวทางการจัดการศึกษา 

พหุวัฒนธรรมในโรงเรียนเมทนีดล เป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม 

ในโรงเรียนเมทนีดล ภายใต้โครงร่างองค์กร สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย มี 7 องค์ประกอบ        

34 ตัวบ่งชี้ คู่มือการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล และการบริหารจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

ของโรงเรียนเมทนีดล ในภาพรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการจัดการศึกษา, การศึกษาพหุวัฒนธรรม, โรงเรียนเมทนีดล

Abstract

	 This research aimed to study the elements of multicultural education management in 

international school, and develop guidelines for management of multicultural education at 

Mataneedol School. Document synthesis and in-depth interviews from 5 experts were conducted 

to develop guidelines for management of multicultural education in international schools. Then 

bring the draft guidelines into practice at Mataneedol School in the first semester of the academic 

year 2018, using Action Research method, and taking into account process and outcome          

dimensions, and revised and proposed approach to management of multicultural education at 

Mataneedol School. The results of research revealed that 1) management of multicultural 

*	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเมทนีดล จังหวัดขอนแก่น

**	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนห้วยชันวิทยา จังหวัดขอนแก่น

***	อาจารย์ประจ�ำ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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education in international schools consisted of 7 components, 30 indicators 2) guidelines for 

management of multicultural education at Mataneedol School indicated a relationship between 

elements of multicultural education management in Mataneedol School under the organizational 

framework, environment, relationships and challenges. There were 7 components, 34 indicators. 

The quality of Mataneedol School's Multicultural Education Management Manual, and the 

quality of multicultural education management of Mataneedol School, overall, were at the 

most level

Keywords: Guidelines for Management, Multicultural Education, Mataneedol School

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ท่ามกลางอิทธิพลในกระแสโลกาภิวัตน์มีอยู่อย่างต่อเนื่องและเพิ่มขึ้นมากทุกที การศึกษาภาษาของ     
ประเทศอื่น ๆ ย่อมได้เปรียบในการท�ำการค้าหรือกิจการต่าง ๆ เพราะไม่มีใครสามารถติดต่อสื่อสารกันได้รู้เรื่อง  
ถ้าใช้ภาษาที่ต่างกัน ในอดีตประเทศยังไม่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษมากนักท�ำให้ต้องผ่านตัวแทนที่รู้ภาษาดีกว่า
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่ถูกจัดว่าเป็นภาษาสากล หลายประเทศเริ่มมีการพัฒนาด้านนี้อย่างต่อเนื่อง ประเทศ    
ทีใ่ห้ความส�ำคัญทางด้านภาษาย่อมได้เปรยีบประเทศอืน่ ๆ  ด้วยเหตนุีภ้าษาองักฤษจงึมกีารใช้ทัว่โลกมากกว่าภาษาอืน่ ๆ  
การเรียนการสอนก็มีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ มีการใช้ในการติดต่อในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม ดังนั้น         
การเรียนการสอนนัน้ต้องเน้นการมส่ีวนร่วมมากทีส่ดุ (World Press, 2014; หสัชัย สทิธริกัษ์, 2552) ท้ังน้ีเนือ่งจาก
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลมีการใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด นักจิตวิทยาทางภาษาศาสตร์ได้ค้นคว้าและ 
สรปุออกมาว่าคนทีรู่ม้ากกว่าหนึง่ภาษามโีอกาสได้พฒันามนัสมองในส่วนทีเ่กีย่วข้องกับภาษาได้มากกว่าคนทีพ่ดู
อยูภ่าษาเดยีวและคนทีพ่ดูได้ภาษามโีอกาสหารายได้ได้เรว็กว่าและมากกว่าคนทีพ่ดูได้ภาษาเดียว (ธีรวทิย์ ภญิโญ
ณฐักานต์, 2541) ดงันัน้ โรงเรยีนทีจ่ดัการเรยีนการสอนตามหลักสตูรกระทรวงศกึษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ หรอื 
English Program จึงมีประโยชน์และจ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ของคนในยุคปัจจุบัน โดยการใช้ภาษาอังกฤษ      
เป็นส่ือเพ่ือพฒันาศักยภาพด้านความรูค้วามสามารถและทกัษะทางภาษาของผู้เรยีน และในการจดัการเรยีนการสอน
ในโรงเรียนต้องค�ำนึงถึงความสามารถพื้นฐานในการใช้ภาษาของผู้เรียน การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและ   
ค่านิยมอันดีงามตลอดจนการเรียนการสอนในบริบทของความเป็นผสมผสานกับความเป็นสากล (ส�ำนักพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2547) อย่างไรก็ตาม จากรายงานการตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 
ปีงบประมาณ 2558 พบว่า ปัจจุบันโรงเรียน English Program ยังมีจ�ำนวนไม่เพียงพอเพื่อตอบสนอง 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายใต้บริบทสังคมของโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)
	 การจดัการศึกษาในโรงเรยีนทีม่เีด็กต่างกลุ่มชาตพัินธุแ์ละต่างวฒันธรรมเรียนร่วมกัน ส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและวิธีการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกันไปตามเชื้อชาติศาสนาและวัฒนธรรมได้ส่งผลให้
นกัเรียนไม่ประสบความส�ำเรจ็ในโรงเรยีน ทัง้ทางพฒันาการทางอารมณ์ สงัคม ทักษะชีวติ และผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
(Jenks, Lee & Kanplo, 2001) ดังน้ัน จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาและครูผู้สอนจะต้องคิดหารูปแบบ            
การจดัการศกึษาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมของผูเ้รยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีน
ด้วยความกระตือรือร้นภายใต้บรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตย (Grant & Ladson – Billings, 1997) 
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โรงเรยีนจงึควรได้รบัการปฏรูิปเพือ่ส่งเสรมิให้เกดิบรรยากาศของการยอมรบัการให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั เกดิความยตุธิรรม
ระหว่างกลุ ่มนักเรียนต่างวัฒนธรรม (Banks, 2001) การจัดการศึกษาในโรงเรียนที่มีเด็กต่างวัฒนธรรม 
เรียนร่วมกันเรียกว่า “การศึกษาพหุวัฒนธรรม” (Multicultural Education) ซึ่งหมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศกึษาทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีนเพือ่ให้ผูเ้รียนทีม่าจากต่างเชือ้ชาต ิเกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะยอมรบั
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิดการแบ่งแยก และเลือกปฏิบัติต่อกัน (บัญญัติ ยงย่วน และ
คณะ, 2553) การเรียนรู้วัฒนธรรมของคนอื่น ทั้งในเรื่องความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
คือจุดเร่ิมต้นส�ำคัญที่ก่อให้เกิดสันติภาพและความสามัคคีปรองดองกันในหมู่มนุษย์ และนักการศึกษาคือผู้ที่มี
บทบาทส�ำคัญยิ่งในการเตรียมคนรุ่นใหม่ให้พร้อมท่ีจะอยู่ในชุมชนโลกท่ีมีความแตกต่างหลากหลายวัฒนธรรม 
(Wan, 2006) การศึกษาพหุวัฒนธรรมจึงจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการอย่างครอบคลุมและพัฒนาแนวทางของ          
การศึกษาพหุวัฒนธรรมภายในโรงเรียนที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในระบบการศึกษาในยุคปฏิรูป          
การศึกษานี้ จึงเป็นที่คาดหวังได้ว่าผู้ถูกฝึกจะมีพัฒนาการ มีศักยภาพเป็นก�ำลังส�ำคัญของสังคมไทยได้
	 โรงเรียนเมทนดีล จงัหวดัขอนแก่น เป็นโรงเรยีนเอกชน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา
เอกชน ทีจ่ดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศึกษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ English Program โดยมหีน้าที่
หลกัในการจดัการศกึษาแก่เยาวชนของชาต ิหากคนไทยทกุคนมสีทิธแิละความเสมอภาคทางการศึกษาในโอกาส
ที่จะได้รับการศึกษาสูงขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้นก่อให้เกิดการสร้างงานได้ด้วยตัวเอง นอกจากจะเป็นการพัฒนา
เศรษฐกจิสังคมของชาตแิล้วยงัช่วยยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดขีึน้ด้วยสมกบัค�ำว่า “การศกึษา
สามารถเปลี่ยนชีวิตคนได้” (ส�ำนักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) นิติบุคคลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ก�ำหนดให้โรงเรยีนเอกชนมฐีานะเป็นนิติบคุคลและมคีณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนเพือ่ท�ำหน้าทีบ่รหิาร
และจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นอิสระโดยมีการก�ำกับติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเช่นเดียวกับการศึกษาของรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ดังนั้นการปฏิรูปโรงเรียนเอกชนท่ีเป็น
โรงเรียนสองภาษาและเป็นโรงเรียนการศึกษาพหุวัฒนธรรม จึงมีความส�ำคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ในมิติใหม่ ๆ และผู้น�ำต้องบริหารจัดการโรงเรียนให้เกิดคุณภาพกับตัวผู้เรียนจนเป็นท่ียอมรับต่อสาธารณะและ      
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
	 ดงัน้ัน ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาแนวทางการจดัการศึกษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนนานาชาต ิจากกรณศีกึษา
โรงเรียนเมทนีดล จังหวัดขอนแก่น ที่จะเป็นตัวปรับปรุงความส�ำเร็จด้านผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยเกิดจากมิติ
มุมมองของผู้บริหารสถานศึกษาอันเป็นแนวทางการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศและได้แนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมภายใต้บริบทความหลากหลายวัฒนธรรมในโรงเรียน        
เพือ่น�ำสถานศึกษาของตน มุง่สูค่วามเป็นสากลและเผยแพร่ให้กบัโรงเรยีนท่ีมบีรบิทคล้ายคลงึกนัได้น�ำไปประยกุต์ใช้

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดีของสังคมสืบไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของการจัดการศกึษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนนานาชาติ

	 2.	 เพือ่พฒันาแนวทางการจดัการศกึษาพหุวฒันธรรมในโรงเรยีนเมทนดีล จงัหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	การศกึษาองค์ประกอบของการจัดการศกึษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนนานาชาต ิโดยการสงัเคราะห์

เอกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้รงคณุวฒิุ

		  1.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย

			   การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) จากผูท้รงคุณวุฒซิึง่ผูวิ้จยัก�ำหนดกลุม่ผูท้รงคุณวุฒ ิ       

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุริะดับนโยบาย จ�ำนวน 1 คน ผูบ้รหิารระดบั

กระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาเอกชน จ�ำนวน 1 คน นักวิชาการในระดับอุดมศึกษา 

ท่ีมคีวามเชีย่วชาญด้านการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมและมผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์ในการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรม 

จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนนานาชาติที่จัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย จ�ำนวน 1 คน และ      

ผู้ทรงคุณวุฒิชาวต่างชาตท่ีิมคีวามเชีย่วชาญด้านการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรม จ�ำนวน 1 คน

		  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง (Semi - Structure Interview) โดยผูวิ้จยั   

จัดเตรียมข้อมูลตามตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งในการสัมภาษณ์จริงจะมิได้ 

ตดิอยูก่บักรอบหรอืประเดน็การสมัภาษณ์ทีเ่ตรยีมไว้ทัง้นีข้ึ้นอยูก่บัผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านจะคาดการณ์แนวโน้มท่ีเป็นไปได้

ของการจดัการศกึษาพหุวฒันธรรมในโรงเรียนนานาชาติ

		  1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล	

			   ผู้วจิยัอ่านบนัทกึค�ำให้สมัภาษณ์และรายละเอยีดทีไ่ด้จากการถอดค�ำให้สมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุทิัง้หมด

อย่างละเอยีด สรปุและจ�ำแนกจัดกลุ่มข้อความการให้สมัภาษณ์ จากนัน้น�ำเสนอผลในรปูความถ่ีของแต่ละแนวโน้ม

และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา (Content Analysis) เป็นความเรยีง

	 2.	การพัฒนาทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนเมทนีดล จังหวัดขอนแก่น โดยการน�ำ

องค์ประกอบการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติมาก�ำหนดแนวทางลงสู ่การปฏิบัติจริง 

ในโรงเรยีนเมทนีดล เป็นเวลา 1 ภาคเรียน และประเมนิผลแนวทางการจัดการศึกษาพหวัุฒนธรรม

		  2.1 การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย

			   กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนเมทนีดล ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน  

ครู จ�ำนวน 29 คน และนักเรียน จ�ำนวน 15 คน เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 45 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) โดยด�ำเนนิการ ในภาคเรยีนที ่1 ประจ�ำปีการศึกษา 2561

		  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

			   2.2.1 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participants Observation Form) เป็นเอกสารบนัทกึ     

การสงัเกตแบบกึง่โครงสร้างทีใ่ช้ประกอบการเฝ้าด ูปรากฏการณ์ หรอืพฤตกิรรมทีศ่กึษาอย่างเป็นระบบ เสมอืนว่า     

คุรุสภาวิทยาจารย์ 57

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT

ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563



ผู้วิจัยเป็นคนในขณะที่สิ่งต่าง ๆ ด�ำเนินไปตามธรรมชาติ โดยการดู ฟัง ซักถาม และบันทึก เช่น การพรรณนา                

เสยีง ภาพ หรอืวดีโิอ ซึง่ไม่มกีารดัดแปลงข้อมลูใด ๆ  เพือ่ให้บรรลุจดุมุง่หมายของการพฒันาแนวทางการจัดการศึกษา

พหวุฒันธรรมของโรงเรยีนเมทนดีล

			   2.2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview form) เป็นเอกสารประกอบการสนทนาระหว่างผูวิ้จัยกบัครู

หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนเมทนีดล ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์       

แบบกึง่โครงสร้าง โดยมบีรรยากาศของการพูดคยุกนัอย่างเป็นกนัเองเพือ่ให้บรรลจุดุมุง่หมายของการพฒันาแนวทาง

การจัดการศกึษาพหวัุฒนธรรมของโรงเรียนเมทนดีล

			   2.2.3 แบบบันทึกการประชุม (Meeting Note Form) เป็นเอกสารทีใ่ช้บนัทกึการสนทนากนั 

ของทีป่ระชมุอย่างเป็นระบบ เก่ียวกบัการด�ำเนนิการจดัการศกึษาพหวัุฒนธรรมในโรงเรยีนเมทนดีลซึง่เป็นแบบบนัทกึ  

การประชมุแบบก่ึงโครงสร้าง เพือ่ให้บรรลจุดุมุง่หมายของการพฒันาแนวทางการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมของ

โรงเรียนเมทนดีล

			   2.2.4 แบบบันทึกแผนการจัดการเรียนรู้ของครูและตรวจสอบผลงานนักเรียน (Teacher’s 

Lesson Plans and Student’s Task Check Form) เป็นเอกสารแนวทางการจดัท�ำแผนการจัดการเรียนรูข้อง

ครแูต่ละคน และเอกสารประกอบการตรวจผลงานของนกัเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการจัดการศึกษาพหวัุฒนธรรม

ในโรงเรยีนเมทนดีลเพือ่ให้บรรลุจดุมุง่หมายของการพฒันาแนวทางการจัดการศกึษาพหวุฒันธรรมของโรงเรยีนเมทนดีล

			   2.2.5 แบบประเมินคณุภาพของคูมื่อและการบรหิารจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมวฒันธรรมของ

โรงเรียนเมทนีดล (Quality Assessment Form) เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นของผูบ้รหิารและครผููส้อนหรือ

เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนเมทนดีล เพือ่น�ำข้อมลูไปประเมนิผล   

การด�ำเนินการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนเมทนีดล โดยก�ำหนดรูปแบบและเกณฑ์การให้คะแนนของ        

แบบประเมินคุณภาพของคู ่มือและการบริหารจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล                     

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ มากปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ แบบประเมนิ ฯ 

มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 7 คน พบว่า มีค่า IOC ตัง้แต่ .60 ถึง 1.00 น�ำไปทดลองใช้      

(Try Out) แล้ววเิคราะห์หาอ�ำนาจการจ�ำแนกเป็นรายข้อ ด้วยสถติค่ิา t แบบเทคนคิ 33% พบว่า มข้ีอความทีอ่ยู่       

ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด จ�ำนวน 55 ข้อ คือ มีค่า t ที่มีความแตกต่างทางนัยส�ำคัญทางสถิติ ตั้งแต่ 1.992 - 6.524  

เลือกข้อความที่ผ่านการหาค่าอ�ำนาจการจ�ำแนก มาหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) พบว่า มค่ีาความเทีย่ง เท่ากบั .987 ถอืว่ามค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง 

ผ่านเกณฑ์คณุภาพโดยแบบประเมนิ ฯ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี	้ 	 	

	 	 	 ตอนที ่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกับสภาพผูต้อบแบบประเมนิ 

	 	 	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพของคู่มือการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล            

ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพของคู่มือการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล ตามกรอบแนวทาง               

การประเมนิคณุภาพผลงานวิชาการ ประเภทต�ำรา จ�ำนวน 10 ข้อ
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	 	 	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล ซึ่งเป็น            

การประเมนิคณุภาพมิตกิระบวนการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมของโรงเรียนเมทนดีล ตามกรอบ ADLI ของการประเมิน

รางวัลคณุภาพแห่งชาต ิ(TQA) ประกอบด้วย  4 ด้าน ได้แก่ 1) แนวทาง (Approach) 2) การถ่ายทอดเพ่ือการน�ำไป

ปฏบิตั ิ(Deployment) 3) การเรยีนรู้ (Learning) และ 4) การบรูณาการ (Integration) จ�ำนวน 30 ข้อ 

	 	 	 ตอนที ่4 ความคดิเหน็ต่อผลการด�ำเนนิการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนดีล ซึง่เป็น  

การประเมินคุณภาพมิติผลลัพธ์การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล ตามกรอบ LeTCLi  

ของการประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ระดบัของผลการด�ำเนนิการในปัจจบัุน 

(Level) 2) อัตราการเปล่ียนแปลง (Trend) 3) ผลการด�ำเนินงานขององค์กรเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ  

(Comparison) และ 4) การเชือ่มโยงของตวัวดัผลต่าง ๆ (Linkage) จ�ำนวน 15 ข้อ

		  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   2.3.1 การน�ำร่างแนวทางการจดัการศึกษาพหวัุฒนธรรมในโรงเรยีนเมทนดีล ไปใช้และพฒันาด้วยการ

วจิยัเชงิปฏบิติัการ (Action Research) โดยมกีารด�ำเนนิการตามแนวคดิของ 

Kemmis & McTaggart (1998) ในภาคเรยีนที ่1 ประจ�ำปีการศึกษา 2561 แบ่งออกเป็น 2 วงรอบ มี 8 ข้ันตอน       

วงรอบละ 4 ขัน้ตอน ดงัภาพ 1

ภาพ 1 การน�ำร่างแนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียนเมทนีดล

ตามวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)
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			   2.3.2 เมือ่ครบวงรอบของการวจิยัแล้ว หาประสทิธิภาพของแนวทางการจดัการศึกษาพหวัุฒนธรรม

ของโรงเรยีนเมทนดีล จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์ การบนัทกึการประชุม แผนการจดัการเรยีนรู้      

ของครู การตรวจสอบผลงานนักเรียน การประเมินคุณภาพของคู่มือและการบริหารจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

วฒันธรรมของโรงเรยีนเมทนีดล

	 	 	 2.3.3 จากนัน้สงัเคราะห์ข้อมูล แล้วปรบัปรุงแนวทางการจัดการศกึษาพหวัุฒนธรรมของโรงเรยีนเมทนดีล 

ใหม่อีกครัง้

	 	 2.4 การวเิคราะห์ข้อมลู 

	 	 	 2.4.1 ข้อมลูจากแบบประเมนิคณุภาพของคูมื่อและการบรหิารจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมวฒันธรรม

ของโรงเรยีนเมทนดีล น�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

	 	 	 2.4.2 ข้อมลูจากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมการสมัภาษณ์ การประชุม การบนัทกึแผนการจดัการเรียนรู้

ของครูและการตรวจสอบผลงานนักเรียน น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีด้วยข้อมูลเชิงความเชิงคุณภาพ                        

ตามปรากฏการณ์ทีเ่กดิข้ึนจรงิ

สรปุผลการวจัิย

	 1. การศกึษาองค์ประกอบของการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนนานาชาต ิพบว่า การจดัการศึกษา 

พหวุฒันธรรมในโรงเรยีนนานาชาต ิม ี7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวสิยัทศัน์ท่ีมุง่มัน่ถงึการจดัการศกึษาเพือ่พฒันา

ทุกกลุ่มชน 2) การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นสากล 3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้              

4) การจดับรรยากาศการเรียนรู ้โครงสร้างทางสงัคม และวฒันธรรมในโรงเรยีน 5) การสอนโดยยดึหลกัความยตุธิรรม

ทางสังคม 6) การลดอคติและให้สิทธิความเสมอภาคกับทุกคน และ 7) การเพิ่มศักยภาพทางพหุวัฒนธรรม          

ความร่วมมือและผลสมัฤทธิข์องนกัเรียน รวม 30 ตวับ่งช้ี ดงัภาพ 2
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ภาพ 2  องค์ประกอบและตวัชีว้ดัของการจัดการศกึษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนนานาชาติ
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	 2. การพฒันาแนวทางการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนเมทนีดล จังหวดัขอนแก่น โรงเรียน

เมทนดีลได้ยดึแนวคดิการบริหารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ซึง่เป็นเทคนคิการบรหิาร

จดัการคณุภาพแนวใหม่ทีน่�ำมาใช้ทัง้ภาคธรุกิจและภาครัฐ เมือ่ผูวิ้จัยน�ำร่างแนวทางการจัดการศึกษาพหวัุฒนธรรม

ในโรงเรยีนนานาชาต ิสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนมาเขยีนดัดแปลงในมมุมองเชงิระบบ     

(System Approach) ตามแนวคดิการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้สามารถก�ำหนด    

กรอบการท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและสามารถมองเหน็กระบวนการท�ำงานทัง้หมด โดยมคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติกับระบบบริหารจัดการองค์กรคุณภาพ 

เป็นความเชือ่มโยงสมัพนัธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบทัง้ 7 หมวด ดังภาพ 3

ภาพ 3  แนวทางการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมของโรงเรยีนเมทนดีล
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	 จากการประเมินคุณภาพของคู่มือและการบริหารจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมวัฒนธรรมของโรงเรียน   

เมทนีดล ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการ

จัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนเมทนีดล จ�ำนวน 45 คน เพื่อน�ำข้อมูลไปประเมินคุณภาพของคู่มือ  

และผลการด�ำเนินการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนเมทนีดล ตามแนวทางการประเมินรางวัลคุณภาพ           

แห่งชาติ (TQA) ซึ่งประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ์ ซึ่งได้ผลดังนี้

ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล                

ในภาพรวม

	 จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมนิคุณภาพการบริหารจดัการศึกษาพหวุฒันธรรมวฒันธรรมของโรงเรยีน

เมทนีดล ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับ มากที่สุด (µ = 4.57, Ó = 0.58) และเมื่อพิจารณาล�ำดับแยกตามมิติ

คุณภาพ พบว่ามิติกระบวนการมีคุณภาพอยู่ในระดับ มากที่สุด (µ = 4.58, Ó = 0.56) และมิติผลลัพธ ์        

มีคุณภาพอยู่ในระดับ มากที่สุด (µ = 4.56, Ó = 0.61) ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 องค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติ มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่         

1) การมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นถึงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทุกกลุ่มชน 2) การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นสากล 

3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้ 4) การจัดบรรยากาศการเรียนรู้โครงสร้างทางสังคมและ

วัฒนธรรมในโรงเรียน 5) การสอนโดยยึดหลักความยุติธรรมทางสังคม 6) การลดอคติและให้สิทธิความเสมอภาค

กับทุกคน และ 7) การเพ่ิมศักยภาพทางพหุวัฒนธรรมความร่วมมือ และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เนื่องจาก            

องค์ประกอบของการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กับองค์ประกอบของการศกึษา 6 องค์ประกอบ 

คือ (1) จุดมุ่งหมาย (2) หลักสูตร (3) ครู (4) นักเรียน (5) กระบวนการเรียนการสอน และ (6) การบริหารและ

จัดการศกึษา ซึง่สอดคล้องตามแนวคดิของ Banks (1994, 2001, 2002, 2008, 2016); Grant & Sleeter (2003); 

Ameny - Dixon (2004); Gates (2006); Rios (2012); Ford (2014); บัญญตั ิยงย่วน และคณะ (2553); ชุมศกัดิ์ 

อินทร์รักษ์ (2557); เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543); สันติ บูรณะชาติ (2558) และการสัมภาษณ์เชิงลึก              

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อจากรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) วิธีศึกษา     

อาจจะใช้วธิกีารสัมภาษณ์การสอบถามการส�ำรวจการสนทนากลุม่เป็นต้นโดยน�ำผลการศกึษาจะน�ำมาใช้ก�ำหนด

มิติคุณภาพ µ Ó แปลผล

1.  มิติกระบวนการ 4.58 0.56 มากที่สุด

2.  มิติผลลัพธ์ 4.56 0.61 มากที่สุด

รวม 4.57 0.58 มากที่สุด
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องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปร     

เหล่านั้นหรือล�ำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ โดยในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผล

เป็นรากฐานส�ำคัญ 

	 2. แนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล เป็นความสัมพันธ์กันระหว่าง                

องค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนเมทนีดล ภายใต้โครงร่างองค์กร สภาพแวดล้อม     

ความสัมพันธ์ และความท้าทาย มีจ�ำนวน 7 องค์ประกอบ และ 34 ตัวบ่งชี้ เนื่องจากระยะการวิจัยนี้เป็นการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าการวิจัยที่ผู้ท�ำวิจัยมีส่วนร่วมในการวิจัย 

กบัผูร่้วมวิจยัในลกัษณะร่วมมอื (Collaboration) ทีเ่น้นการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการวจิยัตัง้แต่

การก�ำหนดปัญหา การเลือกวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนา การด�ำเนินการตามวิธีการที่เลือก การประเมินผล          

การวิจยัปฏบิติัการอย่างมส่ีวนร่วมน้ีจึงเป็นเครือ่งมือทีส่�ำคญัในการสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ ท่ีเกิดจากการมส่ีวนร่วม 

และการปฏิบัติจริงร่วมกันในทุกขั้นตอน โดยมีการด�ำเนินการเป็นวัฏจักรของกระบวนการวางแผน การปฏิบัต ิ  

การสงัเกต และการสะท้อนผล ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart (1998) ซึง่การจดัการศกึษาพหวุฒันธรรม

ในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษาคือการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชนวิถีชีวิต

โอกาสเป้าหมายกระบวนการและบริบท (Abdullah & Ghaffar, 2011) แนวคิดในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้

อยู่รอดและประสบความส�ำเร็จ คือ “การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)” เมื่อจะด�ำเนินการ

เปลีย่นแปลงใด ๆ  กต็ามในองค์การหรือสถานศกึษาจงึจ�ำเป็นต้องมกีารคดิวิเคราะห์เตรยีมการวางแผนอย่างเป็นระบบ

ด�ำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนสามารถชี้วัดความส�ำเร็จท่ีเกิดข้ึนได้อย่างชัดเจนตลอดจนการรักษาสภาพ                  

การเปลี่ยนแปลงที่ดีให้มีการพัฒนาอย่างยิ่งต่อเนื่องและยั่งยืน (เอกชัย กี่สุขพันธ์ และคณะ, 2553) ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Banks (1994, 2001, 2002, 2008, 2016); Nieto (1996, 1999) และ Howard (1999) ที่ว่า 

การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชนวิถีชีวิต โอกาสเป้าหมาย กระบวนการ และ

บริบทเหล่านั้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพหุวัฒนธรรมนั่นเอง และ    

ผลการประเมินคุณภาพของคู่มือการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนเมทนีดล ในภาพรวมมีคุณภาพ         

อยู่ในระดับมากที่สุด (m = 4.58, s = 0.56) และคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมวัฒนธรรมของ

โรงเรียนเมทนีดลในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (m = 4.57, s = 0.58) ซึ่งการประเมินคุณภาพ 

การบริหารจัดการการศึกษาพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ยึดแนวทางการประเมินรางวัลคุณภาพ

แห่งชาต ิ(TQA) ซึง่เป็นเทคนิคการบริหารจัดการคุณภาพแนวใหม่ท่ีน�ำมาใช้ท้ังภาคธรุกิจและภาครฐั ด้วยการบรหิาร

คณุภาพโดยรวม (TQM) ซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2547) ได้ให้ความหมายว่า เป็นแนวทาง

การบริหารองค์กรที่ยึดถือคุณภาพเป็นศูนย์กลางและอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุก ๆ คน โดยมุ่งเป้าหมาย

ไปที่ความส�ำเร็จระยะยาวขององค์กรจากการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและเอื้อประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคน  

ในองค์กรและต่อสงัคม กล่าวคอื TQM เป็นกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมซ่ึงเป็นการบรหิารจัดการทีมุ่ง่ให้เกดิ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องถาวร เป็นรูปแบบของการมุ่งบรรลุให้ถึงเป้าหมายที่เป็นไปได้มากที่สุดของคุณภาพ    

การผลิตและบริการ พรเทพ รู้แผน (2549) ให้หลักการไว้ว่า TQM ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ส�ำคัญ 3 ประการ                  

1) การมุง่ความส�ำคญัของลกูค้า (Customer Focus) ต้องระบชุดัเจนว่าใครเป็นลกูค้าทีต้่องน�ำผลการท�ำงานไปใช้  
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และต้องมุ่งให้บุคคลเหล่านั้นมีความพึงพอใจในผลงานที่ได้รับ 2) การปรับปรุงการะบวนการท�ำงาน (Process 

Improvement) มีการวางแผน ด�ำเนินการแก้ปัญหา ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา และน�ำวิธีการแก้ปัญหาที่ได้ผล

ไปก�ำหนดแนวปฏิบัติ และ 3) การก�ำหนดให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม (Total Involvement) ก�ำหนดบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบของทุกคนในการพัฒนาองค์กรร่วมกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้	

	 	 1.1 ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน น�ำผลการวิจัยไปก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับ    

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาการพัฒนาการศึกษาของประเทศ

	 	 1.2  โรงเรยีนเอกชน สงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน น�ำผลการวจิยัไปก�ำหนด

แนวทางเก่ียวกับภาพอนาคตและองค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมท่ีเหมาะกับบริบทโรงเรียน

นานาชาติ หรือโรงเรียนที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน

	 	 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อการจัดการศึกษา            

พหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรวิจัยเปรียบเทียบองค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติ 

ระหว่างเอกชนกับรัฐ เพ่ือให้ทราบแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาต ิ

ได้ตรงกับองค์การของตน และเป็นข้อมูลในการจัดการศึกษาระดับนโยบายที่จะพัฒนาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

	 	 2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติอื่น ๆ                    

ท่ีนอกเหนือจากการวิจัยคร้ังน้ี เช่น วัฒนธรรมองค์การ การจัดการด้านทรัพยากร เป็นต้น เพื่อให้ได้ปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนนานาชาติมากขึ้น

	 	 2.3  ควรมกีารวจัิยเชงิปรมิาณ เพือ่ต่อยอดให้เกดิองค์ความรูท้ีห่ลากหลายและลกึซึง้ เช่น การส�ำรวจ

ความต้องการจ�ำเป็นในภาพรวม การพิสูจน์สมการโมเดลโครงสร้าง เป็นต้น 
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