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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์จากการจัดการเรียนรู ้   

โดยใช้กรณีศึกษา เรื่อง สันติวัฒนธรรม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระหว่างก่อนเรียนและ

หลังเรียนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ภาคเรียนที่ 2 ปี             

การศึกษา 2562 วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ แผนกวิชาช่างกลโรงงาน จ�ำนวน 1 ห้องเรียน นักศึกษาจ�ำนวน 16 คน 

ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา และแบบ           

วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ       

การทดสอบค่าที

	 ผลการวจิยัปรากฏว่าความสามารถในการคดิวเิคราะห์ของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเรื่อง สันติวัฒนธรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หลังเรียน      

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : สันติวัฒนธรรม กรณีศึกษา ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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Abstract

	 The purpose of this study was to compare the analytical thinking ability of high     

vocational certificate students, Krabi Technical College before and after learning with the 

use of case study teaching method in the topic of Culture of Peace.

	 The research sample 16 high vocational certificate students, Krabi Technical College 

in a class of the machine shop department selected by clustered random sam. The research 

instruments were the lesson plans and the analytical thinking ability test. The statistics       

employed for data analysis were an average, standard deviation, and t-test.

	 The result of the study revealed that the analytical thinking ability of high vocational 

students after learning with the use of case study teaching method in the topic of Culture of 

Peace was higher than their pre-learning counterpart at the .05 level of statistical significance. 

Keywords:  Culture of Peace, Case Study, Analytical Thinking Ability, High Vocational Certificate 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันสถานการณ์การศึกษาด้านอาชีวศึกษาก�ำลังเป็นที่ถูกกล่าวถึงในสังคม ด้วยสังคมตระหนักใน

ความส�ำคัญของการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศที่ต้องการ

แรงงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเพ่ือประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและบริการ                    

แต่การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษาในปัจจุบันยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ต้องการยกระดับคุณภาพผู้เรียนเข้าสู่มาตรฐานสากล ปัจจุบันการจัดการศึกษา

ระดับอาชีวศึกษายังประสบปัญหา กล่าวคือ การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) ผล

ปรากฏว่าคณุภาพการเรยีนยงัมรีะดับปานกลางไปถงึต�ำ่ และต�ำ่มากในวชิาการหลกั หรอืแม้แต่ในวชิาชีพท่ีนกัเรยีน

เลือกเรียน (พรรษา กาเหว่า, 2556) ซึ่งรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561 พบว่าสถิติผลการทดสอบระดับประเทศด้าน

ทักษะทางสังคมและการด�ำรงชีวิตอยู่ที่ร้อยละ 51.21 ด้านทักษะการคิดและการแก้ปัญหาอยู่ที่ร้อยละ 30.56        

ผู้เรียนในสายอาชีวศึกษาจึงกลายเป็นกลุ่มท่ีถูกสังคมมองว่าเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพทางการศึกษาต�่ำมีภาพจ�ำว่า 

“เดก็เรยีนอาชวีะเป็นเดก็หวัไม่ด”ี ซ�ำ้ร้ายสงัคมยงัมภีาพจ�ำพฤตกิรรม “ยกพวกตกีนั” บ่อยครัง้สือ่มกัน�ำเสนอข่าว

เหตุการณ์ความรุนแรงของนักเรียนอาชีวะส่วนน้อยให้ดูน่ากลัวเกินจริงจึงกลายเป็นภาพลักษณ์ของกลุ่มผู้เรียน

สายอาชีวะส่วนใหญ่ที่นิยมใช้ความรุนแรงไปด้วยในที่สุด (ศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2560)

	 การสร้างภาพลักษณ์ใหม่ในเชิงบวก รวมถึงการแก้ปัญหาคุณภาพผู้เรียนสายอาชีวศึกษาจึงเป็นภารกิจ

ส�ำคัญของสถานศึกษาซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นกลไกส�ำคัญในการขัดเกลาทางสังคมต่อเนื่องจาก

สถาบนัครอบครัว โดยท�ำหน้าทีอ่บรมความรู ้ความคดิ ทกัษะการด�ำรงชวีติ สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของหลกัสตูร

ในหมวดวิชาทักษะชีวิตในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2557 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ               
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การอาชีวศึกษา, 2557) ที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตมีปัญญาเป็นผู้มี

พฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ดังกล่าว หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง พ.ศ. 2557 กลุ่มวิชาสังคมศึกษาจึงก�ำหนดวิชาชีวิตกับสังคมไทย (3000-1501) ในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) โดยให้ผูเ้รยีนศกึษาเกีย่วกับสนัตวิฒันธรรม จดุประสงค์เพือ่ให้มีความรูค้วามเข้าใจ วเิคราะห์

และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย และการใช้หลักสันติวิธีในสังคมไทยและการอยู่ร่วมกัน

อย่างสันติสุข เพราะการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมนั้นมีเป้าหมายกว้างและลึกในแง่ของแบบแผน 

วิถีในการด�ำเนินชีวิตผ่านกระบวนการสร้างเสริมคุณค่า ทัศนคติ และรูปแบบพฤติกรรม การปฏิเสธการใช้ความ

รุนแรงทุกรูปแบบในการแก้ไขปัญหา การเคารพในและศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ มีความอดทนอดกลั้นในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ความรุนแรง บนพื้นฐานของการมีทักษะคิดวิเคราะห์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อภิญญา ดิสสะมาน (2558) ที่เสนอแนวนโยบายการสร้างค่านิยมนักศึกษาอาชีวะข้ึนมาใหม่เพื่อให้นักศึกษาเห็น

ว่าการใช้ความรุนแรงเป็นส่ิงที่น่ารังเกียจ ดังนั้น การจัดการเรียนรู้จึงต้องเน้นวิธีสอน หรือรูปแบบการสอนท่ีให้

ผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมเสมือนได้เผชิญปัญหาด้วย

ตนเองโดยสามารถใช้ทักษะที่เกิดจากการเรียนรู้และความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาและ      

หลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการใช้ความรุนแรง 

	 การคดิวิเคราะห์มคีวามส�ำคญัต่อมนษุย์เนือ่งจากการคดิเป็นพืน้ฐานการใช้ชวีติ เพราะการคดิวเิคราะห์    

เป็นพ้ืนฐานการคดิด้านอืน่ ๆ  เน่ืองด้วยมลีกัษณะส�ำคัญประกอบด้วย 1) การคิดวเิคราะห์เนือ้หา คอื  ความสามารถ       

ในการค้นหาประเดน็ต่าง ๆ ในข้อมลูการแยกข้อเทจ็จริงหรือสาระส�ำคญัออกจากข้อมลูอ่ืน ๆ  2) การวเิคราะห์     

ความสัมพันธ์ คือ ความสามารถในการค้นหาว่าแต่ละข้อมูลหรือเหตุการณ์นั้นมีส่วนใดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน                

3) การคิดวเิคราะห์หลกัการ คือ ความสามารถในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมลูและองค์ประกอบส�ำคญัของ

ข้อมลูว่ามคีวามเกีย่วข้องหรอืสมัพันธ์กนัโดยอาศัยหลกัการใด (Bloom 1976, น. 148-150 อ้างถึงใน สริวิทูิ ภูน้่อย, 

2558, น. 56-57)  จงึช่วยเสรมิสร้างความฉลาดทางสติปัญญาท่ีส�ำคญัคอืการสรปุสถานการณ์จากข้อเท็จจรงิไม่ใช่

เป็นการสรุปบนพ้ืนฐานของอารมณ์ความรูส้กึจงึช่วยให้ได้รบัข้อมลูทีเ่ป็นจรงิและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสนิใจใน 

การหลีกเลี่ยงและปฏิเสธการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา (สุภาพร ขวัญเกษม, 2550, น.19) ด้วยเหตุนี ้           

การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษาเพื่อสนองความต้องการตลาดแรงงาน และการสร้างภาพลักษณ์ผู้เรียน

อาชีวศกึษาให้เป็นพลเมอืงทีม่คุีณภาพ สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั และความต้องการในการแก้ไขปัญหา จงึ

จ�ำเป็นอย่างยิง่ ในการพัฒนาให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห์ มทัีกษะความรูใ้นวถีิแห่งสันตวิฒันธรรม  

	 การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษาเป็นกระบวนการเรยีนรูท่ี้ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ตามวตัถุประสงค์

ที่ก�ำหนด ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เสมือนอยู่ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ�ำวัน เช่น ความขัดแย้ง ความ

รุนแรง ผู้เรียนจึงมีเวลามากพอในการใคร่ครวญ ท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้รับและน�ำไปสู่การท�ำความเข้าใจสาเหต ุการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหา การเรียนรู้ท้ังหมดเกิดข้ึนภาย

ใต้การจดัการเรยีนรูท้ีม่คีรคูอยเป็นผูอ้�ำนวยการการเรยีนรูส่้งผลให้ผูเ้รยีนได้พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ การคดิ

อย่างมีวิจารณญาณและการคดิแก้ปัญหา (ทศินา แขมณี, 2561, น.362) ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัช่วยพฒันา

ให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ การปรับตัว การสื่อสารและการร่วมมืออันเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทักษะเพื่อ
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การด�ำรงชวีติในศตวรรษที ่21 ทัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษางานวจิยัของวนัเพญ็ สลุง (2561) ทีศ่กึษาการเรยีนรูโ้ดยใช้กรณี

ศกึษา เพือ่ส่งเสรมิการคดิวเิคราะห์ วชิาการบรหิารงานคณุภาพในองค์กร ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ชัน้

ปีที่ 2 พบว่าการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาที่เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา มีคะแนน  ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 จากการท�ำ

แบบฝึกและแบบทดสอบ และงานวจิยัของไพฑรูย์ ยศเตา (2560) ได้พฒันารปูแบบการเรยีน การสอนโดยใช้กรณี

ศกึษาในการส่งเสริมความสามารถการคดิวเิคราะห์วชิาอาชวีอนามัยและความปลอดภยั ผลการศกึษาพบว่าความ

สามารถด้านการคดิวเิคราะห์ ทีเ่กดิขึน้จากรปูแบบกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้กรณศีกึษาวชิาอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภัย หลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นทุกด้านการวิเคราะห์ในภาพรวมหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยอยู่

ระดับสูง (x = 3.49) แสดงว่านักเรียนมีความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์สูง เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ 

Mahmoud A. Kaddoura (2011) ทีศึ่กษาทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์ของนกัศกึษาพยาบาลด้วยวธิสีอนแบบบรรยาย

และวธิแีบบสอนกรณีศึกษา ผลการวจัิยพบว่านักศึกษาทีไ่ด้รบัการสอนด้วยวธิแีบบสอนกรณศีกึษามผีลรวมคะแนน

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์สูงกว่าการสอนด้วยวิธีการบรรยายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ที่โดยใช้

กรณีศึกษา เรื่อง สันติวัฒนธรรม ที่มีต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิค ตามกรอบแนวคิดของบลูม (Bloom) ซ่ึงเป็นทักษะพื้นฐานการใช้ชีวิตท่ีส�ำคัญ       

อันน�ำไปสู่การเลือกท�ำสิ่งที่ถูกต้อง ดีงามต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์จากการจัดการเรียนรู ้โดยใช้กรณีศึกษา เรื่อง              

สันติวัฒนธรรม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 กรณีศึกษา หมายถึง เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในสังคมหรือข้อคิดเห็นทางวิชาการในรูปแบบบทความ งาน

วิจัย ข่าว ที่มีประเด็นเกี่ยวกับ สันติวัฒนธรรม ความขัดแย้ง ความรุนแรง สันติวิธี	

	 การจดัการเรยีนรู้โดยใช้กรณศีึกษา หมายถึง การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีผู่เ้รียนศกึษาประเดน็ที่

เกดิขึน้จริงในสงัคมหรือข้อคิดเหน็ทางวิชาการทีน่�ำมาเป็นกรณีศกึษาเพือ่อภิปรายหลกัการ ประเดน็ปัญหา ประเดน็

ค�ำถาม เรื่องราวเพื่อหาค�ำตอบ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา

	 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสมองเป็นการใคร่ครวญ จ�ำแนก 

แยกแยะ ข้อมูลเรื่องราวต่าง ๆ  เพื่อท�ำความเข้าใจข้อมูลและเหตุการณ์ในแง่มุม ต่าง ๆ  ในลักษณะเชื่อมโยงความ

สมัพนัธ์ในเชงิเหตแุละผลในการคดิอย่างรอบคอบเพือ่หาข้อสรปุตามกระบวนการตรรกวทิยาอย่างถกูต้องเหมาะ

สม มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

1)  การคิดวิเคราะห์เนื้อหา คือ ความสามารถในการค้นหาประเด็นต่าง ๆ ของข้อมูล การแยก       

ข้อเทจ็จรงิหรอืสาระส�ำคญัออกจากข้อมลูอืน่ ๆ  การแยกแยะข้อมลูสรปุจากข้อความปลกีย่อยในประเดน็ท่ีศกึษา 

เช่น การวิเคราะห์ส่วนประกอบที่ส�ำคัญ สาเหตุและสาระส�ำคัญของเรื่อง
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2)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ คือ ความสามารถในการค้นหาว่าแต่ละข้อมูลหรือเหตุการณ์นั้นมี

ส่วนใดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน การวิเคราะห์เร่ืองราวข้อเท็จจริงมาพิจารณาว่าสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน เช่น 

พิจารณาว่าอะไรเป็นสาเหตุ อะไรเป็นผลที่ปรากฏตามมา 

3)  การคิดวิเคราะห์หลักการ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลและองค์

ประกอบส�ำคัญของข้อมูลว่ามีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันโดยอาศัยหลักการใด เช่น การวิเคราะห์จุดประสงค์

ของเรื่อง การจับประเด็นส�ำคัญของข้อมูล เรื่องราว ปรากฏการณ์ว่ามีใจความส�ำคัญอย่างไร หรือสอดคล้องกับ

หลักความรู้ หรือหลักวิชาการอย่างไร

	 สันติวัฒนธรรม หมายถึง หน่วยการเรียนรู้ในวิชาชีวิตกับสังคมไทย (3000-1501) มีสาระส�ำคัญคือ การ

ด�ำรงชีวิตร่วมกันบนพ้ืนฐานของหลกัสนัติวธิอีย่างต่อเนือ่งจนเป็นวถิชีวีติทีเ่รยีกว่า “วฒันธรรม” ซึง่เป็นวฒันธรรม

แห่งการสร้างสันติภาพแก่สังคม หรือเรียกว่าสันติวัฒนธรรมโดยมีสาระการเรียนรู้ของหน่วยการเรียนรู้ประกอบ

ด้วยเรื่อง สังคมกับสันติวัฒนธรรม ความขัดแย้ง ความรุนแรง สันติวิธี

	 แบบวดัความสามารถในการคิดวเิคราะห์ หมายถงึ ชดุค�ำถามการคดิวเิคราะห์มอีงค์ประกอบเก่ียวกบัการ

วิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ การวิเคราะห์หลักการ เรื่อง สันติวัฒนธรรม วิชาชีวิตกับสังคมไทย 

(3000-1501) ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงูเป็นแบบทดสอบชนดิเลอืกตอบแบบ 4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 30 ข้อ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคนิค

กระบี่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 5 ห้องเรียน นักศึกษาจ�ำนวน 85 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ภาคเรียนท่ี 2              

ปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ เน่ืองจากประชากรจ�ำนวน 5 ห้องเรียน มีลักษณะที่แตกต่างกัน              

ด้านสาขาวชิา แต่ระหว่างกลุม่มคีวามเหมือนกนัในการจดัการเรียนรูร้ายวชิาตามหลกัสตูรประกาศนยีบัตรวชิาชพี     

ชั้นสูง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาแผนกวิชาช่างกลโรงงาน จ�ำนวน 1 ห้องเรียน  

นักศึกษาจ�ำนวน 16 คน 

	 ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เรื่อง สันติวัฒนธรรม 

วิชา ชีวิตกับสังคมไทย (3000-1501) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ�ำนวน 4 แผน แผนละ 3 คาบ            

(คาบละ 60 นาที) รวมทั้งหมด 12 คาบ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง สังคมกับสันติวัฒนธรรม 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ความขัดแย้ง แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง ความรุนแรง แผนการจัดการเรียน

รู้ที่ 4 เรื่อง สันติวิธี ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ
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2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบวดัความสามารถในการคดิวเิคราะห์ เรือ่ง สนัติ

วฒันธรรม วิชาชวิีตกบัสงัคมไทย (3000-1501) ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชัน้สงู เป็นแบบทดสอบทีผู่ว้จิยัสร้าง

ขึ้นชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่น�ำ

ไปใช้ได้ มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.26 – 0.80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.21 – 0.73 และค่าความเท่ียง 

(rtt) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสันอยู่ที่ 0.87

    	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีล�ำดับขั้นตอนในการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1. ด�ำเนินการทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง 

สันติวัฒนธรรม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 2. ด�ำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เรื่อง สันติวัฒนธรรม วิชาชีวิตกับสังคม

ไทย (3000-1501) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 3. ด�ำเนินการทดสอบหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่างหลังจากผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เรื่อง 

สันติวัฒนธรรม โดยใช้แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง สันติวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่งเป็นแบบ

วัดชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูความสามารถในการคดิวเิคราะห์ เรือ่ง สนัตวิฒันธรรม โดยน�ำคะแนนความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันโดยการทดสอบค่าที 

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เรื่อง สันติวัฒนธรรม ที่มีผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการเปรยีบเทยีบความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ดังตารางที่ 1 

ตาราง 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิวเิคราะห์ เรื่อง สนัตวิฒันธรรม ระหว่าง 

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้กรณีศึกษาในการจัดการเรียนรู้

	 จากตาราง 1 พบว่าความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา ก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.56 คะแนน และ 
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18.13 คะแนน ตามล�ำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าคะแนนเฉลี่ยของ

การสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง สันติวัฒนธรรม ระหว่าง

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยใช้กรณีศึกษาในการจัดการเรียนรู้ 

พบว่าความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่ได้รับการจัดการเรียน

รู้โดยใช้กรณีศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

14.56 คะแนน และ 18.13 คะแนน ตามล�ำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบ

ว่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของวันเพ็ญ สุลง (2561) ซึ่งศึกษาการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์วิชาการ

บริหารงานคุณภาพในองค์การ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 พบว่าการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา

มคีะแนนไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 80 มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และงานวิจัยของไพฑูรย์ ยศเตา (2560) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาในการส่งเสริม

ความสามารถการคดิวเิคราะห์ วชิาอาชวีอนามยัและความปลอดภัย รหสัวชิา 2000-1004 หลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพ พุทธศักราช 2556 พบว่าดัชนีประสิทธิผลทางการเรียนมีความก้าวหน้าร้อยละ 61 ความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์อยู่ในระดับสูง 

	 จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในการวิจัยครั้งน้ีพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาในข้ัน

การน�ำเสนอกรณีศึกษาให้ผู้เรียนพิจารณา โดยรวมผู้เรียนให้ความสนใจดี ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง ส่ง

เสรมิปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนและส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากกนัและกนั (ทศินา แขมมณี, 2560, น. 77) ผูว้จิยัสงัเกต

ว่าผูเ้รยีนบางกลุ่มสามารถตอบค�ำถามด้วยวาจาได้ตรงประเดน็ นอกจากนีก้ารวเิคราะห์กรณศีกึษาทีม่คีวามหลาก

หลายนั้นสังเกตได้ว่าท�ำให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มมีความสนใจอย่างมาก เพราะบางกรณีศึกษาผู้เรียนไม่เคยทราบมา

ก่อน เช่น กรณีศึกษาการขลิบอวัยวะเพศหญิง กรณีศึกษาคนไร้บ้าน เป็นต้น สังเกตได้ว่าผู้เรียนให้ความสนใจมาก

ขึ้น ท�ำความเข้าใจกรณีศึกษาประกอบใบกิจกรรมวิเคราะห์กรณีศึกษาอย่างละเอียดรอบคอบและคิดได้ชัดเจน   

ถงึแม้จะเป็นสถานการณ์ทียุ่ง่ยากซบัซ้อน ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะสือ่สารให้เกดิความเข้าใจด้วยปากเปล่าจากการแสดง

ความคดิเหน็และการอภปิรายเป็นทีน่่าพอใจ บรรยากาศภายในห้องเรยีนน่าสนใจ ตืน่เต้น ชวนให้ตดิตามประเดน็

ทีก่�ำลังอภปิรายท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามรอบคอบและใช้ดลุยพนิจิในการตดัสนิใจในกจิกรรมต่าง ๆ  ได้ดขีึน้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Patil et al. (2017, pp. 67-70) ซึ่งศึกษาความเข้าใจของนักศึกษา MBBS ชั้นปีที่ 1 เรื่องการ

เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานในการเรียนชีวเคมีในฐานะวิธีการพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์ พบว่านักเรียน        

ส่วนใหญ่ (97%) เพลิดเพลินกับวิธีการสอนโดยใช้กรณีศึกษา นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นว่าแนวความคิดของ

นักเรียนกลุ่มที่มีการการใช้การเรียนรู้โดยกรณีศึกษาเป็นฐาน (กลุ่ม A) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ         

ที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและยังสังเกตเห็นถึงการเพิ่มขึ้น      

ของทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนกลุ่ม A มากกว่ากลุ่ม B
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	  ทัง้น้ี ผูวิ้จยัมข้ีอสงัเกตว่าโดยภาพรวมน่าพอใจ แต่ยงัมีข้อจ�ำกดับางประการ คอื ผูเ้รยีนบางกลุม่ไม่ศกึษา

ใบความรูใ้ห้ถีถ้่วนก่อนศกึษากรณศีกึษาท�ำให้การท�ำใบกจิกรรมการวเิคราะห์กรณศีกึษาขาดการเชือ่มโยงความรู้

เชงิวชิาการ ผลการวเิคราะห์ในบางประเดน็จงึไม่สมบรูณ์ แต่ปัญหาทีส่�ำคญัส�ำหรบัผู้เรียนสายอาชีวศกึษาทีผู่ว้จิยั

พบระหว่างการทดลองคือ ผูเ้รียนส่วนมากขาดความมัน่ใจในการแสดงความคดิเหน็ในการตอบใบกจิกรรมวเิคราะห์

กรณีศึกษา มักจะขอความเห็นจากผู้สอนก่อนการตัดสินใจตอบค�ำถามลงในใบกิจกรรมวิเคราะห์กรณีศึกษาทั้งที่

การตัดสินใจและตอบค�ำถามน้ันเป็นประเด็นค�ำตอบที่ถูกต้อง ผู้เรียนคนหนึ่งสนทนากับผู้วิจัยขณะวิเคราะห์

อภิปรายกรณีศึกษาเพื่อตอบใบกิจกรรมวิเคราะห์ความตอนหนึ่งว่า “ผมไม่ชอบคิดวิเคราะห์อะไรแบบนี้ผมปวด

หวั” ผูเ้รียนบางกลุ่มประสบปัญหาในการเขยีนเรยีบเรยีงประโยคให้สมัพันธ์กนัเพ่ือน�ำเสนอค�ำตอบหรอืข้อคดิเหน็

ลงใบกิจกรรมวิเคราะห์กรณีศึกษา ผู้เรียนมักขออนุญาตเขียนตอบเป็นข้อ ๆ ซึ่งการเขียนตอบเป็นข้อ ๆ นั้นย่อม

กระท�ำได้ในบางประเด็นค�ำถามเท่าน้ัน ขั้นการน�ำเสนอผลงาน หน้าช้ันเรียนผู้เรียนบางส่วนมักขาดความมั่นใจ 

เน่ืองจากขาดความคล่องตัวในการอ่านและพูดจงึน�ำเสนองานโดยใช้วธิกีารอ่านข้อความทีป่รากฏในเอกสารท�ำให้

ขาดปฏสิมัพันธ์กบัผูฟั้ง เมือ่มกีารท�ำแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีนผูว้จิยัสงัเกตเหน็ว่าผูเ้รยีนบางส่วนมกัมอีาการ 

เหนื่อยหน่ายในบรรยากาศของการอ่านเพื่อวิเคราะห์โจทย์ค�ำถามและกรณีศึกษาขนาดยาวของแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ลกัษณะทีก่ล่าวมาข้างต้นทัง้หมดนีถ้อืเป็นประเดน็ส�ำคญัในการร่วมกนัขดัเกลา 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แก้ปัญหาคุณภาพผู้เรียนสายอาชีวศึกษาเพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ในเชิงบวกมีมโนมติที่

เหมาะสมในการด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาให้มีผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในทิศทาง

ที่ดีขึ้น ผู้สอนควรศึกษาเทคนิควิธีการสอนโดยใช้กรณีศึกษาให้เข้าใจก่อนน�ำไปใช้เพ่ือสามารถอ�ำนวยการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม

1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ท่ีดีข้ึนมีปัจจัยหนึ่งคือการร่วมอภิปรายกรณีศึกษาใน

ห้องเรียน ฉะนั้น ผู้สอนไม่ควรเป็นผู้ตัดสิน ถูก-ผิด ควรเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและแสดงออกซึ่งบทบาทหลักใน

การเรียนรู้ เสริมสร้างความมั่นใจในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใน และแสดงความคิดเห็น  

1.3 การจัดการชั้นเรียนโดยใช้กรณีศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละชั่วโมงการเรียนรู้ ผู้สอน

ควรมีการดูแลการท�ำกิจกรรมของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพราะบางกรณีศึกษามีความแตกต่างและซับซ้อน การ

ควบคุมเวลาในการวิเคราะห์แต่ละประเด็นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่ดีขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาท่ีมีผลต่อความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์กับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิควิธีอื่น ๆ รวมทั้งควรศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจของ

ผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กรณศึีกษาเพือ่ขจดัปัญหา เช่น ความกล้าในการแสดงความคดิเหน็ อารณณ์

เหนื่อยหน่ายในบรรยากาศของการอ่านเพื่อวิเคราะห์ เป็นต้น

คุรุสภาวิทยาจารย์ 91คุรุสภาวิทยาจารย์ 91

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564



2.2 การก�ำหนดกรณีศึกษาและประเด็นอภิปราย ควรมีเนื้อหาและความยาวท่ีเหมาะสมกับผู้

เรียนใน แต่ละระดับการศึกษา หากกรณีศึกษาและประเด็นอภิปรายยากหรือปริมาณเน้ือหามากเกินไปจะเป็น

ปัจจัยส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์

2.3 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษามีผลต่อความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์อย่างมีนัยส�ำคัญ ฉะนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณี

ศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในกลุ่มวิชาอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เช่ือมโยงหรือ

เทียบเคียงได้กับสถานการณ์จริง ท�ำให้ผู้เรียนมีความสุขและการเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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