
	

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาก�ำลังคนในศตวรรษที่ 21

	

ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์*

	 เมื่อสถานการณ์โลกพลิกผันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน ท้ังด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

บรรยากาศและส่ิงแวดล้อม โรคอบุตัใิหม่ คร่าชวีติคนหลายสบิล้านคน เกดิกระแสความปกตใิหม่ (New Normal) 

เทคโนโลยยีคุดจิทิลักลายเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นของชวีติ ภาษาและการสือ่สารพฒันาแบบก้าวกระโดดท�ำให้

การเข้าถึงความรู้และแหล่งเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างไกล การศึกษาแบบสหวิทยาการมีความส�ำคัญ 

ต่อการพัฒนาคนท่ีจะน�ำไปสู่การพัฒนาในทุกมิติ เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังในระบบความรู้ ระบบสังคมเศรษฐกิจ  

ระบบงาน และการปฏิวัติดิจิทัล ตลอดจนการพัฒนาและปฏิรูปประเทศที่ต้องเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

	 การศกึษาไทยปรบัตัวไม่ทนักบัการเปลีย่นแปลง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้ไม่เตม็ท่ี ความก้าวหน้า 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก้าวกระโดดได้ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

ภมูภิาค และโลก การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากร การสร้างทักษะใหม่ๆ จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการด�ำรงชีวติ  

นอกจากน้ีการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม และด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ทวีความรุนแรงมากข้ึน  

เกดิความขดัแย้งและความรนุแรงในสงัคม การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในศตวรรษที ่21 ให้ทนัโลก ทนัการเปลีย่นแปลง 

มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาด้านอื่นๆ โดยทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพประชากร

ให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่พัฒนาทั้งด้านร่างกายและสติปัญญา ด้านจิตใจ เป็นคนยุคใหม่ที่รู้จักและ 

เข้าใจตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เข้าใจสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบตัว 

เป็นผู้มีความรู้ลึกในแก่นสาระของวิชา สามารถรู้รอบตัวในเชิงสหวิทยาการ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและ

แสวงหาความรู ้อย ่างต ่อเนื่องตลอดชีวิต มีทักษะความสามารถ ทั้งทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม  

การคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม 

ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะทางอารมณ์ และทักษะการจัดการที่ดี

	 ระบบการศึกษา ต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนา 

ไปสูท่กัษะแห่งอนาคตส�ำหรับการด�ำรงชวีติในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 ดงันัน้ การจดัการศกึษาส�ำหรบัศตวรรษท่ี 21  

ต้องเปลีย่นแปลงมมุมองใหม่ (Perspectives) จากกระบวนทศัน์แบบเดมิ (Tradition Paradigm) ไปสูก่ระบวนทศัน์ใหม่  

(New Paradigm) ทีใ่ห้โลกของผูเ้รยีนและโลกความเป็นจรงิเป็นศนูย์กลางของกระบวนการเรยีนรู้ เป็นการเรยีนรู ้

ท่ีไปไกลกว่าการได้รบัความรู้แบบง่ายๆ ไปสูก่ารเน้นพัฒนาทกัษะและทศันคต ิทกัษะการคดิ ทกัษะการแก้ปัญหา  

ทักษะองค์การ ทัศนคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ (the ability  

to handle knowledge effectively in order to use it creatively) เป็นสิ่งที่ท้าทายในการที่จะพัฒนาตน 

ให้มีทักษะ ทัศนคติค่านิยม และบุคลิกภาพส่วนบุคคล เพื่อเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวก (Optimism)  

ที่มีทั้งความส�ำเร็จและมีความสุข (Panich, 2012)

*ที่ปรึกษาส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
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	 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท�ำให้คนมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะต่างๆ หรืออาจเรียกได้ว่า 

มีสมรรถนะที่ช่วยให้อยู่รอดในโลกได้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม เป็นคนมีคุณภาพ  

ด้วยการศกึษาทีม่คีณุภาพ หากมองการศึกษาในสถานการณ์ปัจจบุนั สถานศกึษาส่วนใหญ่ยงัมคีวามเหลือ่มล�ำ้และ 

แตกต่างกันทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพบุคลากรและระบบการบริหารจัดการ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 

การจัดการศกึษา และปัจจุบนัสถานศึกษามคีวามพร้อมและอิสระในการบรหิารจัดการศกึษาแตกต่างกนั แม้ว่าจะม ี

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนดให้หน่วยงาน 

ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอันน�ำไปสู ่การก�ำหนด 

ให้มมีาตรฐานการศึกษา แต่ในสภาพความเป็นจรงิยงัไม่สามารถบรรลตุามเจตนารมณ์ได้ ดงันัน้ การศกึษาซึง่เป็นกลไก 

ส�ำคญัในการพฒันาก�ำลงัคนของประเทศจงึต้องมกีารปรับเปลีย่นให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ  

สังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ดังกล่าวข้างต้น

	 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Development) หรอืการพฒันาก�ำลงัคน (Manpower 

Development) เป็นกระบวนการในการพฒันาและส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ ความเข้าใจมทีกัษะ

ในการปฏบิติังาน ตลอดจนมทีศันคติและพฤติกรรมท่ีดี เพือ่ให้การท�ำงานมปีระสทิธิภาพทีด่ข้ึีน ทัง้ในปัจจุบันและ

อนาคต ถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญในการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมีผลต่อความส�ำเร็จขององค์กรสมัยใหม่  

ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปสูอ่งค์กรทีใ่ช้เทคโนโลยช้ัีนสงู (Thienput, 2000) การพฒันาทรพัยากรมนษุย์กบัสงัคมนัน้จะเริม่จาก 

การพัฒนาตัวบุคคลทั้งร่างกาย และจิตใจ การพัฒนาตน คือ การสร้างคนใหม่ในตนเองให้มีสุขภาพที่แข็งแรง  

สุขภาพจิตดี มีทักษะในด้านก�ำลังใจและจุดมุ่งหมายของชีวิต (Suttilertarun, 2007) ส่งเสริมให้ทรัพยากรมนุษย์

ในองค์กรมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท�ำงานสูงขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นกระบวนการ

ทีจ่ะเสรมิสร้างและเปลีย่นแปลงผูป้ฏิบติังานในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนสิยัทัศนคต ิและวธิกีารท�ำงาน 

ที่น�ำไปสู่ประสิทธิภาพและผลผลิตที่มีคุณภาพ

	 ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และก�ำลงัคน โดยท่ีผ่านมารัฐบาลได้ก�ำหนด

นโยบายที่เกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและ

แผนระดับชาติ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการด�ำเนินงานให้แก่ทุกภาคส่วนน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  

และมคีวามพยายามจดัการศึกษาให้กบัประชาชนในทกุช่วงวยั ตัง้แต่แรกเกดิจนถึงวยัผูส้งูอาย ุซึง่เดมิจะเน้นเฉพาะ 

วัยเรียน และเร่ิมเห็นความส�ำคัญกับการพัฒนาคนช่วงวัยท�ำงานมากข้ึน และเมื่อโครงสร้างประชากรเปลี่ยนไป 

เป็นสังคมผูส้งูวัย กไ็ด้ตระหนักถงึการดูแลผูส้งูวัยมากขึน้ รวมถึงการให้ความส�ำคัญกบัเดก็เลก็หรอืการจดัการศกึษา 

ระดบัปฐมวัยมากขึน้ และให้ความส�ำคญักบัการพฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน โดยก�ำหนดให้การศกึษาก่อนวยัเรยีนหรอื 

ก่อนประถมศกึษา 3 ปี เป็นการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีร่ฐัต้องจดัอย่างมีคณุภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ซึง่จะเป็นการวางรากฐาน 

ในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาก�ำลังคนในวัยเรียนและวัยท�ำงานให้มีทักษะสูง เป็นคนคุณภาพของชุมชน  

สังคมไทยและสังคมโลกต่อไป

	 การจัดการศึกษาเพือ่พฒันาก�ำลงัคนปัจจุบันและอนาคตต้องด�ำเนนิการให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเรว็และจ�ำเป็นต้องทบทวนทัง้วธิคีดิและวธิดี�ำเนนิการการวางแผนการศกึษา การจดัการเรยีนรู้  

และการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาให้สามารถด�ำเนนิการพฒันาคนในทกุช่วงวยั ให้มสีมรรถนะทีเ่หมาะสม 

กับการอยู่ในโลกแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านความรู้ ทักษะท่ีจ�ำเป็นแต่ละช่วงวัย และคุณลักษณะ 
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ที่สังคมต้องการ (Soft Skill) สร้างก�ำลังคนให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ีมีคุณค่าต่อประเทศชาติ 

และสังคมโดยรวม ให้ความส�ำคัญในการสร้างพลงัแห่งความร่วมมอืและความรับผดิชอบในการจดัการศกึษาท้ังภาครฐั  

เอกชน และภาคประชาสังคมให้มีคุณภาพในทุกช่วงวัย น�ำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน

บริบททางการศึกษาและอนาคตที่ท้าทาย

	 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิิทลัในปัจจบุนั ก่อให้เกดิการพฒันาและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

แบบพลิกผัน (Disruptive Technology) ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อ

การด�ำรงชีวิตของประชาชนในประเทศต่างๆ ทั่วโลกที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันมากมาย  

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา โดยเฉพาะการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

การเดินทาง การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารจัดการการท�ำงาน เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่อง 

ในชีวติประจ�ำวนั คนทุกช่วงวยัจ�ำเป็นต้องเรียนรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยดีจิทิลัเพ่ือสามารถรูเ้ท่าทนัและน�ำไปใช้ให้เกดิ 

ประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ระบบการศึกษาจึงมีความส�ำคัญท่ีจะเป็นกลไก 

การพฒันาเดก็และเยาวชนให้มทัีกษะและความรู ้เพือ่พร้อมรองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนยคุปัจจบัุนและ 

อนาคต นอกจากน้ี การพลกิผนัของดจิทิลัแบบก้าวกระโดด (Digital Disruption) ยงัส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลง 

ทีส่�ำคญัทัง้ภาคอตุสาหกรรม ธรุกจิ การเงินการธนาคาร ท�ำให้ประเทศต่างๆ ในโลกต้องเผชญิกบัระบบเศรษฐกจิโลก 

ที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

	 จากข้อมูลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบันเพื่อพัฒนาการจัดการ 

(International Institute for Management Development: IMD) โดย IMD World Competitiveness 

Center ประจ�ำปี 2562 ใน 63 ประเทศทั่วโลก จ�ำนวน 51 ตัวชี้วัด พบว่า ความรู้ด้านดิจิทัล (Knowledge)  

และความคล่องตวัทางธรุกจิและสังคม (Agility) มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อขีดความสามารถด้านดจิทัิลของประเทศ 

โดย IMD พิจารณาจากขีดความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศใน 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความรู้ด้านดิจิทัล 

(Knowledge): ความสามารถที่จะเข้าใจและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 2) เทคโนโลยี (Technology): ความสามารถ

ที่จะพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลใหม่ และ 3) ความพร้อมในอนาคต (Future Readiness): ความพร้อมต่อ 

การพฒันาทีก่�ำลงัมาถงึ และพบว่า ประเทศทีม่ขีีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัสงูทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก ได้แก่  

สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ สวีเดน เดนมาร์ก และสวิตเซอร์แลนด์ ตามล�ำดับ ซ่ึงท้ัง 5 ประเทศยังคงรักษาอันดับ 

ขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทัิลในปี 2561 ทีอ่นัดบัเดมิไว้ได้ เพราะต่างให้ความส�ำคญัในการเสรมิสร้าง 

ความรู้ด้านดิจิทัล (Knowledge Generation)  เมื่อพิจารณาอันดับความสามารถในการแข่งขันทางด้านดิจิทัล 

ของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ทั้ง 5 ประเทศทีไ่ด้รับการจัดอนัดบัในป ี2562 ไดแ้ก่ ประเทศไทย 

สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย พบว่าประเทศที่มีอันดับความสามารถในการแข่งขันทางด้านดิจิทัล

สูงที่สุด คือ ประเทศสิงคโปร์ อันดับ 2  รองลงมา คือ มาเลเซียได้อันดับที่ 26  ไทยได้อันดับที่ 40 ฟิลิปปินส ์

ได้อนัดบัที ่55 และอนิโดนีเซยีได้อนัดับที ่56 ตามล�ำดบั ปัจจัยทีป่ระเทศไทยควรต้องให้ความส�ำคญัอย่างมาก คอื  

ปัจจัยด้านความพร้อมในอนาคตที่ต้องให้ความส�ำคัญท้ังการปรับทัศนคติ และน�ำดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ 

เพื่อการพัฒนาในทุกมิติ

คุรุสภาวิทยาจารย์ 3

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564



	 นอกจากนีย้งัมบีริบททีจ่ะส่งผลต่อการศกึษาเพ่ือพฒันาก�ำลงัคน คอื การเตบิโตทางเศรษฐกจิและชมุชนเมอืง  

ส่งผลให้ทรพัยากรถกูท�ำลายและเสือ่มโทรมอย่างรวดเรว็ เกดิภาวะโลกร้อนก่อให้เกดิภยัธรรมชาตท่ีิทวคีวามรุนแรง 

เพิ่มมากขึ้น ทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกท�ำลายและเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5)  

ทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง ท�ำให้อายขุยัเฉลีย่ของประชาชนลดลง ทางด้านสาธารณสขุ เกดิการแพร่ระบาด

ของโรคอบุตัใิหม่คอืโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้สร้างผลกระทบต่อทัว่โลกอย่างรนุแรงแทบทกุด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงวิถีการด�ำรงชีวิตที่เรียกว่า ความปกติแบบใหม่ (New Normal)  

เกดิมาตรการระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) สงัคมจะก้าวเข้าสูร่ะบบดจิิทลัอย่างเตม็รปูแบบ และท�ำให้ท่ัวโลก 

ต้องหันมาพิจารณาทบทวนประเด็นปัญหาส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการจัดการศึกษาที่ต้องเร่งทบทวน 

ระบบและวิธีการจัดการศึกษาใหม่ที่เน้นการศึกษาแบบทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล สามารถเรียนได้

ทุกที่ ทุกเวลา และทุกคนเรียนรู้ได้ ระบบการศึกษาต้องปรับเปลี่ยนหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน  

การพัฒนาและเตรียมความพร้อมของครู การผลิตครูใหม่ที่มีสมรรถนะสูงตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้สามารถ

ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้ไปสู่เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ให้รู ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถคิดวิเคราะห ์

เพือ่ป้องกนัภยัธรรมชาติ มคีวามรอบรูด้้านสขุภาพ (Health Literacy) บรหิารจดัการพฒันาและรกัษาสิง่แวดล้อม

เพื่อคุณภาพชีวิตและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ทิศทางด้านการพัฒนาในระดับสากล องค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs 2030) เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาของโลกต่างๆ นําไปปฏิบัติให้

บรรลุผลสําเร็จ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในช่วงระยะเวลา 15 ปี  

เป้าหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการศึกษา คือ เป้าหมายที ่4 คุณภาพการศกึษา (Quality Education) ซ่ึงก�ำหนดเป้าหมาย 

ไว้ว่า “สร้างหลักประกันว่าทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส 

ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายในปี 2573” ส่งผลต่อระบบการศึกษาทั่วโลกที่ต้องปรับตัวและจัดการศึกษา 

ตามทศิทางเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิส�ำหรบัประเทศไทยจ�ำเป็นต้องน�ำมาวางแผนและ 

ขับเคลื่อนให้มีหลักประกันโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม  

ขณะเดียวกันในระดับอาเซียน ก็ได้ก�ำหนดปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN 

Concord II หรือ Bali Concord II) ประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม  

ด้านการเมอืงและความมัน่คงท่ีเกีย่วข้องกบัการศึกษาทีก่�ำหนดให้ประเทศสมาชกิร่วมมอืกนัพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ 

และก�ำหนดกฎบัตรอาเซยีน (ASEAN Charter) เก่ียวกบัการศกึษาว่า “เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษย์ผ่านความร่วมมือ

ทีใ่กล้ชดิยิง่ขึน้ด้านการศกึษา การเรียนรู้ตลอดชพีและด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่เสริมสร้างพลงัประชาชน

และเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ประชาคมอาเซียน” เนื่องจากทุกประเทศในอาเซียนเล็งเห็นว่าความร่วมมือ 

ด้านการศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียน

	 บริบทและทิศทางการศึกษาที่จะพัฒนาก�ำลังคนของประเทศไทย ได้ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติและแผนที่เกี่ยวข้อง มีสาระส�ำคัญคือ รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ก�ำหนดให้การศกึษามุง่พฒันาผูเ้รยีนให้เป็นคนด ีมวีนิยั ภมูใิจในชาต ิสามารถ
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เชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

สามารถมุ่งผลติและพฒันาก�ำลงัคนให้มศีกัยภาพตามความพร้อม และสามารถน�ำไปสูก่ารพึง่พาตนเอง และพัฒนาประเทศ  

โดยให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ที่มุ่งดูแลเด็กเล็ก การตั้งกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา  

การผลิต คัดกรองและพัฒนาครู และการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัด 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ก�ำหนดให้มีการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนเก่ง  

ดี และมีคุณภาพ โดยพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้คนไทยเป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 

มคีวามพร้อมทัง้กาย ใจ สตปัิญญา มีพฒันาการทีด่รีอบด้านและมสีขุภาวะทีด่ ีมจีติสาธารณะ รบัผดิชอบต่อสงัคม 

และผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มวิีนัย รักษาศลีปฏิบัตธิรรม และเป็นพลเมอืงดขีองชาต ิมหีลกัคดิท่ีถูกต้อง  

มีทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัย

รักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด  

ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง การผลิตและพัฒนาก�ำลังคน

ของประเทศให้มทีกัษะและความสามารถพร้อมส�ำหรับการมงีานท�ำ จงึเป็นรากฐานส�ำคญัในการเตรยีมความพร้อม 

เพื่อรองรับการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ซึ่งจะน�ำไปสู่การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ยังก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร ์

เกีย่วกบัการพัฒนาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ และการพฒันาการเรยีนรู้ มเีป้าหมายให้คนไทยมกีารศึกษาท่ีมคีณุภาพ 

ตามมาตรฐานสากล มีทกัษะทีจ่�ำเป็นของโลกศตวรรษที ่21 สามารถในการแก้ปัญหา ปรบัตวั สือ่สาร และท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพตามความถนัดและ

ความสามารถ นอกจากนี้ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาได้ก�ำหนดประเด็นการปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ 

การปฏริปูระบบการศกึษาและการเรยีนรูโ้ดยรวมของประเทศ การปฏริปูการพฒันาเดก็เลก็และเดก็ก่อนวยัเรยีน 

การปฏิรูปเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครู

และอาจารย์ การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 การปรับ

โครงสร้างของหน่วยงานในระบบการศึกษา เพื่อบรรลุเป้าหมายในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  

การปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล

	 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 มุง่เตรยีมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดบั

ประเทศ ให้บรรลวุสัิยทศัน์ โดยยดึคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา และมจุีดเน้นในการเตรยีมความพร้อมด้านก�ำลังคน

และการเสริมสร้างศักยภาพประชากรในทุกช่วงวัย ให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ  

มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและ 

เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ มีเป้าหมายให้คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติ และพฤติกรรม 

ตามบรรทดัฐานทีด่ขีองสังคม คนทกุช่วงวยัมทัีกษะ ความรู ้และความสามารถเพิม่ขึน้ ได้รบัการศกึษาท่ีมคีณุภาพสงู 

ตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดี สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็ง

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ชุมชน 

ส่ือมวลชน และภาคเอกชน แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560–2579 ก�ำหนดให้มกีารผลติและพฒันาก�ำลงัคน  

การวิจัย และนวัตกรรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาศักยภาพคน 
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ทุกช่วงวัย การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

	 จากบริบทและสภาพแวดล้อมทั้งในสังคมโลกและสังคมไทย ตลอดจนแนวทางการพัฒนาประเทศไทย

และกฎหมาย ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนการพัฒนาด้านต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น นับเป็นความท้าทาย 

ต่อการจดัการศกึษาเพือ่ตอบสนองเป้าหมาย แนวทางและสถานการณ์ในอนาคต จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีรฐับาลต้องระดม 

สรรพก�ำลงั ทรพัยากร และสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนทัง้ภาครฐั เอกชน และภาคประชาสงัคม เพือ่พัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่า เป็นก�ำลังคนท่ีเป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาประเทศในทุกมิติ  

แม้ว่าการศึกษาของประเทศไทยทั้งอตีตและปัจจุบันยังมีปัญหาและมีข้อมูลบ่งช้ีว่าการศึกษาอยู่ในภาวะวิกฤต  

การออกแบบระบบการศกึษาทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์และแนวโน้มในอนาคตเป็นสิง่จ�ำเป็น เพือ่แก้วกิฤตการศกึษา  

ทัง้ด้านคณุภาพการศกึษา ความไม่เสมอภาคทางการศกึษา ความสามารถในการแข่งขนัในเวทโีลก การด้อยประสทิธภิาพ 

ในการบริหารจัดการ ปัญหาธรรมาภิบาลในหน่วยงานทางการศึกษา ตลอดจนสมรรถนะของครูและ 

บุคลากรทางการศึกษาที่ต้องเร่งพัฒนาให้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 หากแก้วิกฤติการศึกษา 

บรรลเุป้าหมายได้เรว็ การศกึษามีคณุภาพ ประเทศไทยก็จะมทีนุมนษุย์ทีมี่ศกัยภาพไปพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการก้าวสู ่

อตุสาหกรรม 4.0 ทีใ่ช้ไฟฟ้าเป็นพลงังานหลกัในกระบวนการผลติซึง่ต้องใช้ฐานความรูท้างวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี

และนวัตกรรม สร้างกลไกการขับเคลื่อนใหม่ (New Growth Engine) ทั้งกลไกการสร้างและยกระดับผลิตภาพ 

(Productive Growth Engine) กลไกการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Growth Engine)  

และกลไกการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) เปลี่ยนสินค้าเป็นเชิงนวัตกรรม ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และธุรกิจบริการที่มีมูลค่าสูง จึงเป็นความท้าทายของรัฐบาลและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่จะพลิกโฉมการศึกษาไทยให้มีคุณภาพและตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็วในอนาคตได้

สมรรถนะก�ำลังคนในศตวรรษที่ 21

	 การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

สงัคมและวฒันธรรม โลกในยคุปัจจุบนัมคีวามซบัซ้อนและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด ส่งผลต่อ 

การพัฒนามนุษย์ทีจ่�ำเป็นต้องมสีมรรถนะทีห่ลากหลาย รวมถงึทกัษะชวีติมากขึน้ นอกเหนอืจากทกัษะขัน้พืน้ฐาน  

คือ อ่านออกเขียนได้ คิดค�ำนวณเป็น จ�ำเป็นต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสาร  

และการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ รูเ้ท่าทนัการใช้เทคโนโลยใีนยคุดจิทิลั ดงัน้ัน ทศิทางการผลติและพฒันาก�ำลงัคนจงึต้องเน้น 

พัฒนาให้มีทักษะและสมรรถนะสูง มีความสามารถเฉพาะทาง เป็นก�ำลังคนท่ีสามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ  

มาสร้างนวัตกรรมในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ได้ การจดัการศกึษาจึงต้องปรับเปลีย่นให้ตอบสนองกบัทศิทางการผลิตและ 

การพัฒนาก�ำลังคนดังกล่าว โดยมุ ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู ้เรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21  

เพื่อให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการด�ำรงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง

คุรุสภาวิทยาจารย์6

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564



	 การปฏิวัติเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อวิถีการด�ำรงชีวิตของคนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก จากการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ซับซ้อน และอินเทอร์เน็ตส�ำหรับทุกสิ่ง (Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์และจักรกล  
การด�ำรงชีวิตจึงต้องใช้ชีวิตอยู่กับข้อมูล เทคโนโลยี และสื่อมากขึ้น การเรียนรู้ที่เน้นความสามารถในการค�ำนวณ
เพิ่มสูงขึ้น กรอบแนวคิดการพัฒนาคนจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ดังกล่าว  
ภาคีความร่วมมอืเพือ่การศกึษาในศตวรรษที ่21 หรือ P21 (The Partnership for 21st Century Learning) ซ่ึงเป็น 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรจากทุกภาคส่วน ท้ังธุรกิจ การศึกษา มูลนิธิ และองค์กรไม่แสวงผลก�ำไร  
ได้ก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาทีเ่น้นการสร้างทกัษะความรูท้ีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผู้เรยีน ทัง้ในด้านการท�ำงานและการด�ำเนนิชีวติ 
ให้สอดคล้องกนั โดยก�ำหนดกรอบการพฒันาการศกึษา เรยีกว่า กรอบการเรยีนรูท้กัษะจ�ำเป็นเพือ่ศตวรรษที ่21 
(Framework for 21st Century Learning) มีเป้าหมายต้องการให้ผู้เรียนเกิดทักษะ เพื่อการด�ำรงชีวิต 
ในศตวรรษที ่21 คอื ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ีและทกัษะชวีติและงานอาชพี  
โดยใช้ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ห้าระบบ คือ ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ ระบบการประเมินผล 
ทักษะการเรียนรู้ ระบบหลักสูตรและวิธีการสอน ระบบพัฒนางานอาชีพ และระบบแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศ 
การเรียนรู้  โดยมีรายละเอียดของทักษะแต่ละด้าน คือ 1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning  
& Innovation Skills–4Cs) ได้แก่ (1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) (2) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) (3) การสื่อสาร 
(Communication) โดยต้องเป็นทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจน และ (4) ความร่วมมือ (Collaboration) และ
สามารถท�ำงานร่วมกับผู ้อื่นเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
(Information, Media & Technology Skills) ได้แก่ (1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy)  
การรับรู้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ผ่านกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  
มีทักษะการวิเคราะห์สื่อให้เท่าทันวัตถุประสงค์ของสื่อ และ (3) การรู้เท่าทัน (Literacy) สามารถใช้เทคโนโลยี
เพือ่วจิยั จดัระบบ ประเมนิ และสือ่สารสนเทศ ใช้สือ่สารเชือ่มโยงเครอืข่าย และ Social Network ได้อย่างเหมาะสม 
3) ทกัษะชวีติและงานอาชีพ (Life & Career Skills) เป็นทกัษะทีส่นบัสนนุการด�ำรงชวีติและการประกอบอาชพี
ในยุคศตวรรษที่ 21 ได้แก่ (1) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
(2) การริเริ่มสร้างสรรค์และก�ำกับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction) (3) ทักษะสังคมและสังคม 
ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) (4) การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตและความรับผิดชอบ 
เชื่อถือได้ (Productivity and Accountability) และ (5) ภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ (Leadership and 
Responsibility) 
	 ทักษะที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน World Economic Forum ได้ระบุถึง “The Future  
of Jobs” ประกอบด้วย 10 ทักษะที่เป็นความต้องการของอุตสาหกรรม 4.0 ในปี 2020 ประกอบด้วย  
1) ทกัษะการแก้ไขปัญหาทีซ่บัซ้อน (Complex Problem Solving) 2) ทักษะการคดิวเิคราะห์ (Critical Thinking)  
3) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 4) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล (People Management)  
5) ทกัษะการท�ำงานร่วมกนั (Coordinating with Others) 6) ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)  
7) ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) 8) ทักษะมีใจรักบริการ (Service 
Orientation) 9) ทักษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation) และ 10) ทักษะความยืดหยุ่นทางความคิด (Cognitive 
Flexibility) นอกจากน้ีจากรายงานของ World Economic Forum ได้ก�ำหนดทักษะที่จ�ำเป็นในปี 2025  
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ม ี4 กลุ่ม คอื 1) ทกัษะด้านการคดิและแก้ปัญหา (การคดิวเิคราะห์และนวตักรรม การคดิเชงิวพิากษ์ การคดิสร้างสรรค์

และคิดสิ่งใหม่ การใช้เหตุผลและการตัดสินใจ และทักษะระดมความคิด) 2) ทักษะด้านการบริหารจัดการตนเอง 

(การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการรับมือกับปัญหาอดทนต่อความกดดันและปรับตัว) 3) ทักษะด้านการท�ำงาน 

ร่วมกับผูอ้ืน่ (การเป็นผูน้�ำและอทิธพิลทางสงัคม) และ 4) ทกัษะด้านเทคโนโลย ี(การใช้ ดแูลและจดัการเทคโนโลยี 

และการออกแบบและการเขยีนโปรแกรม) ทกัษะต่างๆ ทีก่ล่าวมาจะเป็นทศิทางส�ำคัญในการเสรมิสร้างสมรรถนะ

ก�ำลงัคนของแต่ละประเทศในอนาคต รวมถงึประเทศไทยท่ีต้องเตรยีมความพร้อมในการพฒันาสมรรถนะก�ำลังคน 

ให้ทันการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

	 การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะก�ำลังคนของประเทศไทยได้ก�ำหนดไว้ในแผนการศึกษา 

แห่งชาติและมาตรฐานการศกึษาแห่งชาต ิกล่าวคอื แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ได้ก�ำหนดสมรรถนะท่ีเป็น 

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21(3Rs8Cs) ประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ การอ่านออก  

(Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetic’s) และ 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิด 

อย่างมวีจิารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์  

(Cross-Cultural Understanding) ทกัษะด้านความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ (Collaboration, 

Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, 

Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และ 

ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion)

	 ส่วนมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2561 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) ได้ก�ำหนด 

คุณธรรม ความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน ได้แก่ คุณธรรม ทักษะการเรียนรู้และชีวิต ความรู้และ 

ความรอบรู้ และทักษะทางปัญญา ทั้งนี้ได้ก�ำหนดผลลัพธ์ของการศึกษา หรือคุณลักษณะของคนไทย 4.0 ไว้  

3 ประการ คือ 

	 1. ผู้เรียนรู้ (Learner Person) เพื่อสร้างงานและคุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และ 

มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อก้าวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะท่ีเกิดจากความรู้  

ความรอบรู้ด้านต่างๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิตเพื่อสร้างงานหรือสัมมาอาชีพ  

บนพื้นฐานความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดีต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม

	 2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Co-Creator) เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ความฉลาดดิจิทัล

(Digital Intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์และ

พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาสและมูลค่าให้กับตนเองและสังคม

	 3. พลเมอืงท่ีเข้มแขง็ (Active Citizen) เป็นผู้มคีวามรักชาต ิรกัท้องถ่ิน รูถู้กผดิ มจีติส�ำนกึเป็นพลเมอืงไทย 

และพลเมืองโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติบนหลักประชาธิปไตย ความยุติธรรม  

ความเท่าเทยีม เสมอภาค เพือ่การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยนื และการอยูร่่วมกนั ในสงัคมไทย 

และประชาคมโลกอย่างสันติ

คุรุสภาวิทยาจารย์8

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564



	 การก�ำหนดสมรรถนะก�ำลังคนในศตวรรษท่ี 21 มีทิศทางชัดเจนและคาดหวังสูงท้ังระดับสากลและ 

ระดับชาติ แต่การขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเร็จจ�ำเป็นต้องระดมสรรพก�ำลังและวิธีการท่ีเหมาะสม 

มปีระสทิธภิาพ ทกุภาคส่วนทัง้ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสงัคมต้องมส่ีวนร่วมและรบัผดิชอบในการด�ำเนนิการ 

อย่างจริงจัง ทั้งการจัดท�ำหลักสูตรฐานสมรรถนะ การผลิตและพัฒนาครูที่ดี เก่งทั้งความรู้และเทคนิควิธีสอน 

สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

ความต้องการก�ำลังคนทางการศึกษา

	 จากรายงานเรื่อง การศึกษาแนวโน้มความต้องการก�ำลังคนโดยยึดพื้นท่ีเป็นฐาน (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2526) พบว่า ไทยก�ำลังเผชิญกับการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพ คุณภาพของแรงงาน  

ไม่เป็นทีย่อมรบัของผูป้ระกอบการ ขาดความสามารถด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน จ�ำเป็นต้องสร้าง 

ระบบนิเวศน์ที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะของแรงงาน ซึ่งเป็นลักษณะที่หลายประเทศมีลักษณะคล้ายกัน นั่นคือ 

ต้องสร้างความร่วมมอืระหว่างรัฐ เอกชน และภาคประชาสงัคมให้เข้มแข็ง สร้างทักษะด้านความรู้ (Hard Skill) และ 

ทักษะทางความคิด (Soft Skill) ควบคู่กันไป ให้สอดรับกับทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 แม้ว่าในภาพรวมของ

ประเทศยังจ้างแรงงานทักษะต�่ำเป็นส่วนใหญ่ หากไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ต้องใช้ก�ำลังคน

ท่ีมทีกัษะสงูจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศในภาพรวม รวมถงึการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาก�ำลงัคนทีม่คีณุภาพได้  

ดังน้ัน จึงจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพฒันาคนให้มทีกัษะเพือ่การด�ำรงชีวติในศตวรรษท่ี 21 ท้ังทักษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 

ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและงานอาชีพ รวมถึงทักษะและคุณลักษณะที่ก�ำหนดไว ้

ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ จ�ำเป็นต้องจัดระบบการศึกษาที่เหมาะสม ทั้งระบบ

มาตรฐานการเรียนรู ้การประเมนิผลการเรยีนรู ้หลกัสตูรและวธิกีารสอน โดยปรบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนรูข้องผูเ้รียน 

มีครูเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอ�ำนวยความสะดวก (Facilitator) ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งทักษะพื้นฐาน ได้แก่ 

ทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการค�ำนวณ (Arithmetic) และทักษะที่จ�ำเป็น

ในเรื่องความความรอบรู้ (Literacy) อื่นๆ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) ความรู้ด้านการเงิน 

เศรษฐกจิ ธรุกจิและการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) 

ความรู้ด้านการเป็นพลเมอืงดี (Civil Literacy) ความรูด้้านสขุภาพ (Health Literacy) และความรูด้้านสิง่แวดล้อม 

(Environtmental Literacy) เป็นต้น ตามยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ 

ได้ก�ำหนดเป้าหมายพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ 

สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น 

มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะ 

ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะการสื่อสารและอนุรักษ์ภาษาถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนือ่งตลอดชีวติ สูก่ารเป็นคนไทยทีม่ทีกัษะสงู เป็นนวัตกร นกัคดิ ผูป้ระกอบการเกษตรยคุใหม่และอืน่ๆ  

แม้ว่าจะก�ำหนดแผนและแนวทางไว้ชดัเจน แต่กย็งัมสีิง่ทีน่่ากังวลคอืการเข้ามาของวฒันธรรมต่างชาตผ่ิานสงัคมดจิทัิล  

คนไทยจ�ำนวนมากยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมได้ ส่งผลต่อค่านิยม ทัศนคติและ

พฤติกรรมการด�ำรงชีวิตทั้งเชิงบวกเชิงลบ ปรับตัวไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนรอบตัวอย่างรวดเร็ว  

ความคาดหวังที่จะพัฒนาก�ำลังคนให้มีสมรรถนะตามท่ีก�ำหนดไว้ก็จะไม่ประสพความส�ำเร็จ จึงจ�ำเป็นต้องสร้าง 
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ความตระหนกัและพฒันาทกัษะบคุลากรทีม่หีน้าทีจั่ดการศกึษาให้ทนัสถานการณ์และการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้  
โดยหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาทั้งกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนอื่นๆ เพื่อให้มีการบูรณาการแผนงานการพัฒนาก�ำลังคน  
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีเอกภาพในการด�ำเนินงาน ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาก�ำลังคน
	 การศกึษาส�ำหรบัศตวรรษที ่21 จะมคีวามสร้างสรรค์ ท้าทาย และหลากหลาย เป็นการศกึษาทีจ่ะท�ำให้
โลกเกิดการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อย่างเตม็ไปด้วยสิง่ท้าทาย โอกาสและส่ิงท่ีเป็นไปได้ใหม่ๆ ดังน้ัน การจดัการศึกษา 
เพื่อพัฒนาคนไทยยุคใหม่จึงต้องมุ่งสร้างคนไทยที่มีสมรรถนะสูง มีนิสัยใฝ่รู ้และเรียนรู้ด้วยตนเอง แสวงหา 
ความรู้ตลอดชวิีต และมีความสามารถในการสือ่สาร การคดิวเิคราะห์ แก้ปัญหา คดิรเิริม่สร้างสรรค์ มจีติสาธารณะ  
มีระเบียบวินัย ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ท�ำงานเป็นกลุ่มได้ มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส�ำนึก  
และความภูมิใจในความเป็นไทย มีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะการอาชีพ  
ทกัษะทางอารมณ์ และทกัษะการจัดการทีดี่ รวมท้ังการจัดการตนเองให้มสุีขภาพกาย สขุภาพจติท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 
มีองค์ประกอบส�ำคัญที่ต้องเร่งด�ำเนินการ มีดังนี้ 
	 1. หลักสูตรและการเรียนรู้ใหม่ สถานศึกษาจะต้องจัดท�ำหลักสูตรแบบยึดโครงงานเป็นฐาน (Project 
Based Curriculum) เป็นหลกัสตูรทีใ่ห้ผูเ้รียนศกึษาปัญหาในโลกทีเ่ป็นจรงิ เป็นประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกับความเป็นมนษุย์  
และค�ำถามเกี่ยวกับอนาคตเชิงวัฒนธรรม สังคม และสากล ไม่จ�ำกัดอยู ่แต่ในห้องเรียน แต่จะเช่ือมโยง 
สู่ขุมคลังแห่งความรู้ทั่วโลก ครูจะต้องเปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้เรียน
สามารถเปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู้ และน�ำความรู้สู่การปฏิบัติและให้เป็นประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความรู้ และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการสืบค้น (Create a Culture of Inquiry) ในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้
แบบใหม่จะช่วยให้ผูเ้รยีนได้เตรียมตัวเพ่ือใช้ชวีติในโลกทีเ่ป็นจรงิ (Life in the Realworld) เน้นการศกึษาตลอดชวีติ  
(Lifelong Learning) ด้วยวิธีการสอนที่มีความยืดหยุ่น (Flexible in how we Teach) มีการกระตุ้นและจูงใจ 
ให้ผู้เรยีนสร้างปัญญา (Resourceful) หลกัสตูรในศตวรรษท่ี 21 จะเน้นคณุลกัษณะเชิงวพิากษ์ (Critical Attributes)  
เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ยึดโครงงานเป็นฐาน (Project-Based) และขับเคลื่อนด้วยการวิจัย 
(Research-Driven) เชื่อมโยงท้องถิ่นชุมชนเข้ากับภาคประเทศและโลก เน้นทักษะการคิดขั้นสูง พหุปัญญา 
เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่เน้นการยึดต�ำราเป็นตัวขับเคลื่อน 
(Textbook-Driven) ความรู้ (Knowledge) จะเกิดขึ้นจากการวิจัยและการปฏิบัติโดยเชื่อมโยงกับความรู้และ 
ประสบการณ์เก่าที่มีอยู่ ทักษะและเนื้อหาที่ได้รับจะเก่ียวข้องและมีความจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติและวิถีชีวิตจริง  
การประเมนิผลจะเป็นการประเมนิแบบมส่ีวนร่วมเน้นทกัษะทีเ่กดิจากการปฏบิติัจรงิและความสามารถใช้ความรู้ 
อย่างสร้างสรรค์ มุ่งเน้นสมรรถนะของผูเ้รยีนทัง้การประเมนิผลการเรยีนในระดบัวชิา ระดบัสถานศกึษาและระดบัชาต ิ 
มรีะบบการประกนัคณุภาพการศึกษาทีมุ่ง่เน้นการประเมนิเพือ่พฒันาสมรรถนะผูเ้รยีนตามหลกัสตูรฐานสมรรถนะ 
ในทุกระดับการศึกษา ผู้จบการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ต้องมีสมรรถนะท้ังด้านสติปัญญา (Intelligent 
Quotient: IQ ) วุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) และความส�ำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(Moral Quotient: MQ) เพื่อน�ำไปสู่การสร้างทรัพยากรทางปัญญา ถือเป็นสิ่งที่ท้าทายในการที่จะยกระดับ 

คุณภาพการศึกษาในอนาคต
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	 นอกจากนี้จะต้องเร่งพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท่ีมีคุณภาพสูงส�ำหรับการสร้างทักษะใหม่ (New Skills) 

หรือหลักสูตรเสริมสร้างทักษะเดิม (Reskills) และการพัฒนาทักษะใหม่ (Up-skills) โดยสถานศึกษาร่วมจัดท�ำ

หลกัสตูรกบัสถานประกอบการ และเอกชน ส่งเสรมิหลกัสตูรทีมุ่ง่พฒันาความรูแ้ละสมรรถนะของตนให้ตอบสนอง

ยุคอินเทอร์เน็ตส�ำหรับทุกสิ่ง (Internet of Things: IOT) พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะทุกระดับ หลักสูตร

อาชีวศึกษาและวิชาชีพ หลักสูตรเพิ่มทักษะอาชีพ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรที่พัฒนาทักษะของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21

	 2. การผลิตและพัฒนาครูใหม่ ปรับปรุงหลักสูตรผลิตครูเพื่อเสริมสร้างเทคนิคการสอนสมัยใหม่และ

สมรรถนะทางภาษาและดจิทิลั รวมทัง้เทคนคิการสอนวทิยาการค�ำนวณ (Coding) เพ่ือเป็นพืน้ฐานการผลิตก�ำลงัคน 

ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสาร สนับสนุนให้มีการสมรรถนะครูยุคใหม่ที่รอบรู้ พหุวิทยาการ  

ทกัษะการใช้สือ่ดจิทิลั เทคนคิวธิสีอนออนไลน์ และเทคนคิการสอนทักษะอาชีพท่ีเป็นความต้องการแรงงานในอนาคต  

สนับสนุนทรัพยากรเทคโนโลย ีและการใช้ดจิทิลัแพลตฟอร์มในการพฒันาคร ูพฒันารปูแบบการฝึกประสบการณ์ 

วิชาชีพครูพร้อมเข้าสู่อาชีพ พัฒนาระบบการติดตาม การวัดและประเมินสมรรถนะครูตามมาตรฐานวิชาชีพ  

เพือ่ให้ครมูคีวามก้าวหน้าทางวชิาชีพ พัฒนาระบบฐานข้อมลูกลางการผลติและพฒันาคร ูเพือ่ใช้วางแผนบรหิารจดัการ 

การผลิตครูให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งสมรรถนะและสาขาอาชีพที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต  

การพฒันาครูทีเ่ข้าสูวิ่ชาชพีหรอืครปูระจ�ำการ ถอืเป็นความจ�ำเป็นเร่งด่วนทีจ่ะพฒันาการจดัการศกึษาให้ทนัสมยั 

โดยเฉพาะเทคนคิวธิสีอนในยคุทีม่สีถานการณ์โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ต้องปรบัเปลีย่นการสอน 

ผ่านออนไลน์และการใช้สือ่ดจิทัิล เป็นความปกตใิหม่ (New Normal) ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ จงึจ�ำเป็นต้องเร่งพฒันา

ครูให้มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีควบคู่กับการพัฒนาทักษะใหม่หรือเสริมทักษะเดิม (Re skills–Up skill)  

ด้วยรปูแบบทีห่ลากหลายให้ทนัโลกในศตวรรษที ่21 รวมทัง้การใช้เทคนคิวธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกับความถนดั  

ความสนใจของผูเ้รยีนรุน่ใหม่โดยเฉพาะพฤตกิรรมของเด็กเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ซึง่จะมีพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 

คือเด็กเจเนอเรชัน Y มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท�ำหลายสิ่งได้ในเวลาเดียวกัน คุ้นเคยกับเทคโนโลยี มุ่งม่ัน 

แต่ไม่ค่อยมคีวามอดทน ท�ำงานเป็นทมีเก่ง แต่ไม่ชอบเส่ียง ส่วนเดก็เจเนอเรชัน Z เกดิและเตบิโตมาพร้อมเทคโนโลย ี

และมกีารเปล่ียนแปลงในหลายๆ ด้าน จะเปิดกว้างทางความคดิ แต่ในขณะเดยีวกนัมคีวามอดทนต�ำ่ (สถาบันวจิยั

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559)

	 3. การผลิตส่ือและนวัตกรรมผ่านระบบดิจิทัล การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย  

ทั่วทุกมุมโลกจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ผ่านสื่อที่ทันสมัยโดยผ่านระบบดิจิทัล และยังน�ำความรู้มาพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

ที่สามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าที่สูงขึ้น สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ส่งต่อถึงผู้เรียน 

ได้สะดวกและรวดเร็ว ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ดังนั้น การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษา ด้วยแพลตฟอร์ม

ที่หลากหลาย จะน�ำไปสู่ระบบการศึกษารูปแบบใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียน รวมถึงการเข้าถึง 

แหล่งเรยีนรูไ้ด้อย่างหลากหลาย ขณะเดยีวกนัจะต้องพฒันาก�ำลงัคนให้มีทกัษะและความสามารถผลติสือ่และนวัตกรรม 

ทางการศึกษาผ่านระบบดิจิทัลให้เพียงพอกับความต้องการ ซ่ึงอาจจะพัฒนาทักษะใหม่ส�ำหรับครูท่ีมีพื้นฐาน 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือต่อยอดความรู้เดิม และพัฒนาสื่อให้ทันสมัย ระดมสรรพก�ำลังท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ด้านการผลติส่ือดจิทิลัทัง้ภาครฐัและเอกชน สร้างคลงัสือ่ดจิิทัลท่ีทุกคนมโีอกาสเข้าถึงและเรยีนรูจ้ากสือ่และนวตักรรม 
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ผ่านระบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ได้อย่างทัว่ถงึ ภาครฐัจะต้องก�ำหนดให้มหีน่วยงานท่ีรบัผดิชอบพฒันาสือ่ดิจทัิล และ 

จัดให้มีคลังส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงระบบการเทียบโอนประสบการณ์หรือ 

การเรียนรู้จากสื่อดังกล่าวไปสู่ระบบการศึกษาตามหลักสูตรแต่ละระดับหรือประเภทการศึกษา และการเทียบ

มาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติต่อไป

	 4. การบรหิารจัดการศกึษารปูแบบใหม่ เป็นการจดัการให้การเรยีนและการสอนมคีณุภาพและบรรลุผล 

อย่างมีประสทิธภิาพ โดยเน้นการจดัการทีท่นัสมยั น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ทัง้ด้านการเรยีน  

(Learning Management System) และด้านการสอน โดยการน�ำระบบการบรหิารทีท่นัสมยั (E-Administration)  

มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม ทัง้นีต้้องมุง่พฒันาผูบ้รหิารให้มสีมรรถนะและมาตรฐานวชิาชพีทีเ่ป็นผูบ้รหิารมอือาชพี 

รวมทั้งการสร้างผู้น�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ให้เกิดข้ึนกับผู้บริหารการศึกษา

ทกุคน ทุกระดบั เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษามคีวามต่อเนือ่ง ผูบ้รหิารมหีน้าท่ีส่งเสรมิให้ครไูด้รบัการพฒันา

และจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ และสื่อเทคโนโลยี มีระบบบริหารจัดการ

ด้านบคุคลทีท่นัสมยั และใช้หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) เพือ่สร้างแรงจงูใจ ขวญัก�ำลงัใจ และสนบัสนนุ

การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่หลากหลายและทันสมัย บริการจัดการให้สถานศึกษามีการพัฒนาท่ีเน้น

โรงเรียนเป็นฐาน (Whole School Approach: WSA) สามารถสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู ้  

ท้ังด้านภมูทิศัน์และจติทศัน์ เน้นการพฒันาด้านวชิาการ (Academic Focus) และจดัระบบการบรหิารจดัการเรยีนรู ้ 

(Learning Management System: LMS) ให้มปีระสทิธภิาพเสรมิสร้างและปลกูฝังจติส�ำนกึทางคณุธรรมจรยิธรรม 

ให้ผู้เรียน ครู ผู้ปกครองและชุมชน

	 หน่วยงานระดับนโยบายมีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล ยกระดับสถานศึกษา

ให้เป็นเลิศ (Smart School) ส่งเสริมบริหารจัดการศึกษาด้วยดิจิทัลทุกระบบ ประเภท และระดับการศึกษา  

จัดให้มคีูม่อืการเรยีนการสอนหรอืโปรแกรมการเรยีนรู ้ทัง้ระบบออนไลน์และออฟไลน์ สามารถเรยีนรูไ้ด้ทุกท่ีทุกเวลา 

และทกุสถานการณ์  ส่งเสรมิสนบัสนนุการฝึกอบรมเพือ่เพ่ิมสมรรถนะด้านดจิทิลัทกุระบบการศกึษา พฒันาระบบ 

ธนาคารหน่วยกิต (Academic Credit Bank) เพ่ือเป็นกลไกการเทียบโอนความรู ้ และประสบการณ์ 

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ืองตลอดชวิีต มีระบบการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล น�ำระบบและวธีิการ 

บริหารแนวใหม่มาใช้ควบคู่ไปกับการสร้างผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ 

ตามความต้องการของผูเ้รยีน โดยให้ผูเ้รยีนเลอืกรบับรกิารได้ และเน้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชมุชน เอกชน 

และทุกภาคส่วน

บทบาทครูและบุคลากรทางการศึกษากับการพัฒนาก�ำลังคนของประเทศ

	 ครูมีบทบาทส�ำคัญในการเช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนกับการเรียนรู้ โดยมีหลักสูตร สื่อ และแหล่งเรียนรู ้

เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะน�ำไปสูก่ารแสวงหาความรู้ของผูเ้รียน จึงต้องพฒันาสมรรถนะด้านหลักสตูร นวัตกรรมพัฒนาและ 

การใช้ระบบ E–learning และสมรรถนะด้านการสื่อสาร มีความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนและใช้วิธีการสอน 

ที่เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคล พัฒนาสู่การเป็นมืออาชีพ ครูยุคใหม่ต้องเปลี่ยนบทบาทจากการสอนหนังสือ 

เป็นบทบาทของการเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก (Facilitator) ให้ผูเ้รยีนได้แสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต่้างๆ ได้  

และเกิดการเรียนรู้ บทบาทเป็นผู้สร้างแรงกระตุ้นจูงใจ (Motivation) ให้ผู้เรียนมีแรงบันดาลใจ (Inspiration)  
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มุง่ม่ันสูเ่ป้าหมายชวีติ และบทบาทของการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา (Coaching) ช่วยเหลอืนักเรยีน รวมท้ังสร้างโอกาส 

และความเสมอภาคในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้ต ่างๆ โดยใช้นวัตกรรม (Innovation) ที่หลากหลาย  

และจัดบรรยากาศให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ ตามความถนัดและความสนใจ ครูมีหน้าที่สอน 

โดยจดัการเรียนรู้และต้องพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญ ทั้งด้านสาระความรู้ หลักสูตรและเทคนิควิธีสอน

	 บทบาทของครูในศตวรรษที ่21 น้ัน ศาสตราจารย์กิตตคิณุ ดร. ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ ได้ให้มมุมองไว้ว่า ครูไทย 

ในยคุศตวรรษท่ี 21 ครคูวรมคีณุลกัษณะส�ำคญั 7 ประการ ได้แก่ 1) สร้างและบรูณาการความรูไ้ด้ 2) มคีวามคดิวเิคราะห์และ 

สร้างสรรค์ 3) มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน 4) ครูต้องรู้และเข้าใจ 

เทคโนโลยใีหม่ มทัีกษะใหม่ๆ 5) มทีกัษะการสอนเด็กให้เตบิโตเตม็ศกัยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ 6) ต้องเข้มแข็ง 

ในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอื่นๆท�ำเพ่ือสังคม และ 7) มีบทบาทน�ำด้านการสอน 

และวิชาชพี พัฒนาคณุภาพของโรงเรียนและในวชิาชพีร่วมกบัผูบ้รหิาร บุคลากรและชมุชน ท้ังนี ้การใช้เทคโนโลยี 

และการสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักคิดและนักพัฒนา ถือเป็นหัวใจหลักของครูในการส่งเสริมการเรียนรู้ นอกจากนี้  

ครูยุคใหม่ที่จะก้าวสู่มาตรฐานครูอาเซียน ควรมีบทบาทและพัฒนาสมรรถนะตนเองตามกรอบสมรรถนะ 

ครูเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ด้วย ซ่ึงก�ำหนดให้มีสมรรถนะหลกัส�ำคญั 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูแ้ละเข้าใจในสิง่ทีต่นเองสอน   

มกีารเพิม่พนูความรูใ้นเร่ืองทีส่อนทัง้กว้างและลกึ ความเข้าใจในกระแสนิยมทางการศกึษาและหลกัสตูร และก้าวทัน 

ข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาในระดับชุมชนถึงระดับโลก 2) ด้านการช่วยผู ้เรียนให้เกิดการเรียนรู ้ รู ้จัก 

ศักยภาพของผู้เรียน ใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และประเมินผลให้ข้อเสนอแนะ 

ด้านการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 3) ด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชน ร่วมมอืกบัพ่อแม่และผูป้กครอง เปิดโอกาสให้ชุมชน 

ช่วยในการเรยีนรูข้องผูเ้รียน และสนับสนนุ ยอมรบันับถอืความหลากหลายของบคุคล และ 4) ด้านการพฒันาตนเอง 

ให้เป็นครูที่ดีขึ้นทุกๆ วัน รู้จักตนเองและผู้อื่น ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว  

และเป็นผู้เชีย่วชาญด้านการสอน มจิีตวญิญาณความเป็นคร ูรบัผดิชอบต่อหน้าทีต่ลอดจนการสร้างแรงบนัดาลใจ 

ให้ครูอื่นโดยการเป็นครูที่ดี (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2562)

บทสรุป

	 จากการเปลีย่นแปลงของโลกยคุปัจจุบนั ทัง้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่งผลกระทบในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข ทั้งในระดับนานาชาติและระดับประเทศ  

วิถีการใช้ชีวิตของประชาชนได้มีการปรับเปลี่ยน กิจกรรมทางเศรษฐกิจลดลง กระทบกับการจ้างงาน โดยเฉพาะ

ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายทีอ่าจต้องมกีารปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ ส่งผลต่อการพฒันามนษุย์ทีจ่�ำเป็น 

ต้องมีสมรรถนะที่หลากหลาย ทิศทางการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนจึงต้องเน้นพัฒนาให้มีทักษะและสมรรถนะสูง  

สามารถพฒันาเทคโนโลย ีมาสร้างนวัตกรรมในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ได้ การจดัการศกึษาจึงต้องปรับเปลีย่นมุง่เน้น 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต้องใช้ 

ในการด�ำรงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น  

ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการท�ำงานร่วมกัน  

ทักษะการบริหารจัดการบุคคล เป็นต้น  ทั้งนี้ ทิศทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาก�ำลังคนให้มีทักษะที่จ�ำเป็น 
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ต่อการพฒันาประเทศ ได้ก�ำหนดไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี กฎหมาย

และแผนทีเ่กีย่วข้องต่างๆ เช่น แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิแผนการศึกษาแห่งชาต ิแผนปฏิรปูประเทศ 

ด้านการศึกษา เป็นต้น นอกจากน้ียังมีเป้าหมายของแผนการจัดการศึกษาเพื่อการผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

ตามช่วงวยั พ.ศ. 2563 –2570 มุง่สร้างก�ำลงัคนให้มพีืน้ฐานตามพระบรมราโชบาย พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

รัชกาลที่ 10 ด้านการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 2) มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง-มีคุณธรรม 

3) มีงานท�ำ-มีอาชีพ และ 4) เป็นพลเมืองดี (เกษม วัฒนชัย, องคมนตรี)

	 การพัฒนาสมรรถนะก�ำลังคนจะเน้นทั้งทักษะด้านความรู้ (Hard Skill) และทักษะทางความคิด  

(Soft Skill) ควบคูก่นัไป ด้วยการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนไทยยคุใหม่มสีมรรถนะสงู มนิีสยัใฝ่รูแ้ละเรยีนรูด้้วยตนเอง  

แสวงหาความรู้ตลอดชีวิต และมีความสามารถในการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์  

มจีติสาธารณะ มรีะเบยีบวนัิย ค�ำนึงถงึประโยชน์ส่วนรวม ท�ำงานเป็นกลุ่มได้ มศีลีธรรม คณุธรรม จริยธรรม ค่านยิม  

จิตส�ำนึก และความภูมิใจในความเป็นไทย มีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม  

ทกัษะการอาชพี ทกัษะทางอารมณ์ และทกัษะการจดัการทีด่ ีโดยมแีนวทางการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาก�ำลังคน  

ประกอบด้วย 1) การจดัท�ำหลกัสตูรและการเรยีนรูใ้หม่ เน้นการศกึษาตลอดชวีติ สร้างทกัษะการคดิข้ันสงู พหปัุญญา  

เทคโนโลยแีละมลัตมิเีดยี ค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล ส่งเสรมิหลกัสตูรทีมุ่่งพฒันาความรูแ้ละสมรรถนะ 

ของตนให้ตอบสนองยุคอินเทอร์เน็ตส�ำหรับทุกสิ่ง (Internet of Things: IOT) พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ทกุระดบั หลกัสตูรอาชวีศกึษาและวชิาชีพ หลกัสตูรเพิม่ทกัษะอาชีพ 2) การผลติและพฒันาครใูหม่ เสรมิสร้างเทคนคิ 

การสอนสมยัใหม่และสมรรถนะทางภาษาและดิจทิลั รวมท้ังเทคนคิการสอนวทิยาการค�ำนวณ (Coding) เพือ่เป็น

พ้ืนฐานการผลิตก�ำลังคนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสาร การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการพัฒนา  

3) การผลติสือ่และนวตักรรมผ่านระบบดิจทิลั ด้วยแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย พฒันาสือ่ให้ทนัสมยั และจัดให้มคีลงัสือ่

และนวัตกรรมทางการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล และ 4) การบริหารจัดการศึกษารูปแบบใหม่  เน้นการจัดการ 

ทีท่นัสมยั ส่งเสรมิบริหารจดัการศกึษาด้วยดจิทิลัทกุระบบ ประเภท และระดับการศกึษา ส่งเสรมิสนับสนุนการฝึกอบรม 

เพ่ือเพิ่มสมรรถนะด้านดิจิทัลทุกระบบการศึกษา พัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต (Academic Credit Bank)  

เพื่อเป็นกลไกการเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

	 ครูยคุใหม่จ�ำเป็นต้องพฒันาสมรรถนะด้านหลกัสตูร นวตักรรม การพฒันาและการใช้ระบบ E –learning 

และสมรรถนะด้านการสือ่สาร มคีวามเข้าใจธรรมชาติของผูเ้รียนและใช้วิธกีารสอนท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนรายบุคคล 

พัฒนาสู่การเป็นมืออาชีพ และปรบัเปลีย่นบทบาทใหม่จากการเป็นผู้ให้ความรูเ้ป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก ให้ผูเ้รยีน

ได้แสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต่้างๆ ได้ และเกดิการเรยีนรู ้บทบาทเป็นผูส้ร้างแรงกระตุน้จงูใจ (Motivation) 

ให้ผู ้เรียนมีแรงบันดาลใจ (Inspiration) มุ่งมั่นสู ่เป้าหมายชีวิต และบทบาทของการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 

(Coaching) ช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งบทบาทในการสร้างและบูรณาการความรู้ มีทักษะการคิดวิเคราะห์และ

สร้างสรรค์ มวีสัิยทศัน์และตกผลกึทางความคดิเพือ่แลกเปลีย่นความคิดเหน็กบัผูเ้รยีน รูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยใีหม่ 

มีทักษะใหม่ๆ มีทักษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 

มีบทบาทน�ำด้านการสอนและวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพการศึกษาบุคลากร ผู้บริหารและชุมชน
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