
	

บทเรียนออนไลน์แบบเปิดสู่มวลชน (MOOCs) เพื่อการศึกษาไทยหลังการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

Massive Online Open Courses (MOOCs) for Thai Education 

in Post-Coronavirus Disease 2019 Pandemic (COVID-19)

	

รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ์ *

ศิริพร ศักดิ์บุญญารัตน์**

	 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้น�ำช่วงเวลาแห่งอันตรายมาสู่การศึกษา

และมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิการกระจายตัว ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาอกีนานพอสมควรจงึจะคลีค่ลาย แม้ว่าสถานการณ์การระบาด

ของโรคน้ีจะมแีนวโน้มในทางทีด่ขีึน้ แต่ผลกระทบของการระบาดของโรคนีก่้อให้เกดิความเสยีหายทางเศรษฐกจิและ

สังคมอย่างมาก รวมถึงด้านการศึกษา เช่น ครูและนักเรียนที่ไม่อาจกลับไปเรียนตามปกติเมื่อเปิดโรงเรียนอีกครั้ง      

การแพร่ระบาดของโรคได้บังคับให้ต้องเปลี่ยนจากการเรียนและการสอนแบบดั้งเดิม ซึ่งเป็นปัญหาส�ำคัญส�ำหรับ

ผู้เรียนท่ีมักอาศัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนเพื่อให้การศึกษา นอกจากนี้มีการคาดการณ์ได้ว่า 

โลกหลังยุควิกฤตินี้จะมีความเสี่ยงสูงทั้งในด้านเศรษฐกิจและสุขภาพ ดังนั้น สิ่งหนึ่งที่ส�ำคัญคือการพัฒนาตัวเอง         

ทัง้ทกัษะและความรู ้(Reskill, Upskill) เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูว่้าจ้าง ซ่ึงการเรยีนออนไลน์เป็นอกีหนึง่

ทางเลือกที่จะท�ำได้ ดังนั้นการศึกษาในอนาคตจ�ำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและปรับให้เข้ากับบริบทท่ีแตกต่างกัน

และตามความต้องการของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสอดคล้องกับองค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ที่ได้เสนอแนวคิด 9 ประการ ส�ำหรับการด�ำเนินการที่เป็นรูปธรรม 

ซึ่งจะท�ำให้การศึกษาก้าวหน้าหลังวิกฤตการณ์นี้ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ การจัดท�ำเทคโนโลยีโอเพนซอร์สส�ำหรับครู 

และนักเรียน ซึ่งต้องสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดและเครื่องมือดิจิทัลแบบเปิด การศึกษาไม่สามารถ 

เจริญเติบโตได้ด้วยเนื้อหาส�ำเร็จรูปที่สร้างขึ้นจากวิธีการสอนแบบเดิม (UNESCO, 2020)

	 นับตั้งแต่ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา ถือเป็นช่วงเวลาท่ีท้าทายความสามารถของมนุษยชาติ เพราะเป็น 

ยคุทีโ่ลกต้องเผชิญกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเรว็ ข้อมลูข่าวสารทุกอย่างไม่ได้จ�ำกดัอยูเ่พยีงรอบตวัเรา 

อีกต่อไป การหาความรู้สามารถท�ำผ่านโลกดิจิทัลได้หมดแล้ว ท�ำให้สามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทุกมุมโลก   

เพราะฉะน้ันรูปแบบการศึกษาที่เราใช้อยู่ในปัจจุบันก็ต้องเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะได้รองรับทั้งผู้เรียนและผู้สอน 

ในยุคใหม่ ต้องเตรียมคนออกไปเพื่อใช้ความรู้และพร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ในการด�ำรงชีวิต 

และการท�ำงานในอนาคตภายใต้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

(21st Century Skills) ทีจ่ะสร้างคนให้เป็นคนทีมี่คณุภาพ (Character Qualities) เพือ่ให้สามารถใช้ชวีติให้เหมาะกบั 

บริบทของโลก สามารถจัดการกับความท้าทายในชีวิต และสามารถรับมือกับโลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

*	 อาจารย์ประจ�ำภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

**อาจารย์โรงเรียนมหิดลวิทยาลัยนุสรณ์
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การศึกษาเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาสังคมให้คนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคม เป็นคนมีคุณภาพ คุณธรรม  

การศึกษาจะช่วยสร้างจิตส�ำนึกในการเป็นมนุษย์มีจิตวิญญาณของผู้มีอารยะธรรมทางปัญญาและความงดงาม 

ทางจติใจ การศึกษาสร้างให้คนมคีวามรูใ้นการด�ำรงชวีติ การประกอบอาชพี มคีวามอดทนในการต่อสู้กับอปุสรรค

ของชีวิต การศึกษาเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับคนทุกวัย การศึกษาสามารถเปลี่ยนแปลงโลกได้ ดังค�ำกล่าวของบุคคล 

ผู้ซ่ึงได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ ประจ�ำปี พ.ศ. 2536 เนลสัน มันเดลา (Nelson Mandela) ได้กล่าวว่า 

“Education is the most powerful weapon which you can use to change the world.”

	 การจดัการเรียนการสอนด้วยสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Learning) แบบด้ังเดมินัน้ ใช้ระบบการจดัการเรยีนรู้ 

(Learning Management System, LMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ เช่น 

โปรแกรม Moodle เป็นต้น ผู้สอนเป็นผู้สร้างบทเรียนที่ใช้ในการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาของตนเอง      

การประเมินผลก็จัดท�ำขึ้นเอง ซึ่งต่อมาได้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นออนไลน์มากขึ้น เช่น การใช้โปรแกรม 

Zoom หรือ Google Meet เป็นต้น รวมถึงการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)

ภาพ 1 แสดงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แบบดั้งเดิม

(ที่มา: Franklyn Chukwunonso, et al. 2013)

	 ปัจจบุนัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์รปูแบบใหม่ทีม่ชีือ่เรียกว่า “รายวชิาออนไลน์แบบเปิดสูม่วลชน” 

(Massive Open Online Courses, MOOCs) ได้รับความนิยมแพร่หลายอย่างรวดเร็วไปทั่วโลกแสดงดังภาพ 2 

โดยมีระบบจัดการรายวิชา (MOOCs Platform) ที่มีมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงจากหลายมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดท�ำ

รายวชิาทีห่ลากหลายและเผยแพร่สู่สาธารณะแสดงดังภาพ 3 เช่น “Coursera” ก่อตัง้โดยอาจารย์จากมหาวิทยาลัย

สแตนฟอร์ด (Stanford University) “edX” ก่อตั้งโดยมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) และ  

MIT (Massachusetts Institute of Technology) และ “Udacity” ก่อตั้งโดยมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

(Stanford University) แสดงดังตาราง 1 และตาราง 2 โดยที่รายวิชาออนไลน์แบบเปิดสู่มวลชน (MOOCs)  

มีจ�ำนวนผู้เรียนหลายล้านคน มีรายวิชามากกว่าหนึ่งหมื่นรายวิชา (Dhawal Shah. 2019)
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ภาพ 2	 การเตบิโตของรายวชิาออนไลน์แบบเปิดสูม่วลชน (MOOCs) ส�ำรวจเมือ่ปี พ.ศ. 2563 โดยเวบ็ไซต์ 

class-central.com

	 (ที่มา: https://bit.ly/3qgMiZS, ออนไลน์, 2564)

ภาพ 3	 สัดส่วนของรายวิชาในรายวิชาออนไลน์แบบเปิดสู่มวลชน (MOOCs) ส�ำรวจเมื่อปี พ.ศ. 2563  

โดยเว็บไซต์ class-central.com

	 (ที่มา: https://bit.ly/3uWgKfj, ออนไลน์, 2564)
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ตาราง 1 รายชื่อผู้ให้บริการรายวิชาออนไลน์แบบเปิดสู่มวลชน (MOOCs) ข้อมูลปี พ.ศ. 2563

ผู้ให้บริการ
จ�ำนวนรายวิชา 

(วิชา)

จ�ำนวนผู้เรียนที่ลง

ทะเบียน (ล้านคน)
Microcredentials Degrees

1. Coursera 4,600 76 610 25

2. edX 3,100 35 385 13

3. FutureLearn 1,160 14 86 28

4. Swayam 1,130 16 0 0

5. ThaiMOOC 480 0.88 NA NA

	 MOOCs เป็นแอปพลเิคชนัทีเ่ป็นสากล รองรบัการเรยีนรูบ้นอปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Smart devices) รวมถึง 

รูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ๆ เช่น การเรียนรู้ผ่านเกม (Gamification) เป็นต้น ที่ส�ำคัญคือ การใช้งานที่สะดวก

ง่ายต่อการเข้าใช้งาน และส่วนใหญ่จะไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน นอกจากผู้เรียนจะต้องการประกาศนียบัตร 

(Certification) หรอืการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาบัตร รปูแบบการเรยีนแบบ MOOCs จะเน้นทีก่ารมส่ีวนร่วม 

ของผู้เรียนและผู้สอน การสร้างแรงจูงใจในการเรียนและการสร้างสภาพแวดล้อม MOOCs ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

	 ในประเทศไทย ได้มีการพัฒนาการศึกษาแบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Thai MOOC) ด�ำเนินการ

โดยโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดที่สามารถรองรับผู้เรียนได้อย่างไม่จ�ำกัดจ�ำนวน  

ที่มีระบบฐานข้อมูลผู้เรียน ประวัติการเรียนและหน่วยกิตสะสมพร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต (Credit Bank 

and Credit Transfer) รวมถึงการพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน และการประกัน

คณุภาพการศกึษาระบบเปิดส�ำหรบัมหาชน (MOOCs) นอกจากนี ้Thai MOOC ยงัเป็นการสร้างความร่วมมอืกบั

มหาวิทยาลัยและระหว่างมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างและปรับปรุงสื่อรายวิชาให้เป็นลักษณะ MOOCs และประสาน

ความร่วมมือในการถ่ายโอนหน่วยกิตระหว่างสถาบันฯ หรือท่ีเรียกว่าธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank)  

ในการประเมนิผลการศกึษานัน้ จะใช้กระบวนการการพฒันาคลงัข้อสอบเพือ่การวดัและประเมนิผลการเรยีนรายวชิา

ในระบบ MOOCs การเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยและพัฒนากระบวนการ และระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

มากขึ้น
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ภาพ 4 แสดงประกาศนียบัตร (Certificate) ที่จะได้รับเมื่อผ่านการเรียนบนระบบ MOOCs

ข้อดีของการเรียนการสอนบนระบบ MOOCs ข้อเสียของการเรียนการสอนบนระบบ MOOCs

มุมมองของผู้เรียน

☐	โปรไฟล์ที่สูงขึ้นจากการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ

☐	ผู้เรียนสามารถฟื้นฟูและทบทวนความรู้ได้อย่าง 

ไม่จ�ำกัด

☐	ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้เรียนตามระบบอาจไม่มีสิทธิ์

เข้าถึง เช่น วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

มุมมองของผู้เรียน

☐	ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนน้อยลง ผู้เรียน

เกิดความรู้สึกเบื่อและท�ำให้การออกกลางคันสูง

☐	ผู้เรียนบางคนต้องการการสนับสนุนจากผู้สอน

หรือผู้เชี่ยวชาญ

มุมมองของผู้สอน

☐	ประสิทธิภาพการสอนดีขึ้น

☐	สามารถใช้ MOOCs เป็นต�ำราเรียนได้

☐	สร้างแรงจูงใจให้ผู้สอนพัฒนาตนเอง

มุมมองของผู้สอน

☐	คุณภาพการเรียนรู้ขึ้นกับผู้สอนในแต่ละรายวิชา

☐	ความต้องการเวลาในการเตรียมการสอนมากขึ้น

☐	อาจจะเสียค่าใช้จ่ายในทรัพย์สินทางปัญญา 
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	 ในกรณทีีผู่เ้รยีนสนใจทีจ่ะพฒันาตนเองด้วยบทเรยีนออนไลน์แบบเปิดสูม่วลชน (MOOCs) สามารถท�ำได้ 

ทันทีโดยท�ำการลงทะเบียนในระบบที่ผู ้ให้บริการรายวิชาออนไลน์แบบเปิดสู ่มวลชน และท�ำการเรียน 

ตามกระบวนการทีผู่ใ้ห้บรกิารก�ำหนด เมือ่ท�ำการเรียนและผ่านการประเมินกจ็ะได้ประกาศนียบัตร ส�ำหรบั Thai MOOC  

ยังสามารถที่จะสะสมเป็นหน่วยกิตในระบบธนาคารหน่วยกิตที่จะมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการต่อไป

	 ส่วนสถาบันการศึกษาทีต้่องการจะพัฒนาการเรยีนสอนด้วยบทเรยีนออนไลน์แบบเปิดสูม่วลชน (MOOCs) 

สามารถท�ำได้หลายแบบคือ

	 • การสมคัรพฒันารายวิชาในระบบ Thai MOOC ซ่ึงผูส้อนจะต้องพฒันาด้วยสือ่การเรยีนรู ้และกจิกรรม 

การเรยีนรู ้ตามมาตรฐานคณุภาพและกระบวนการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสูม่วลชน (Thai MOOC) เมือ่พฒันา

เสร็จเรียบร้อย รายวิชาที่พัฒนาขึ้นนั้นก็จะไปปรากฏในระบบเปิดสู่มวลชน เพื่อให้ผู้เรียนได้สมัครเข้าเรียนต่อไป

	 • หากสถาบันการศึกษามีรายวิชาจ�ำนวนมากพอสมควรและมีความประสงค์ที่จะมีการจัดการรายวิชา

เป็นของสถาบนัเอง สามารถทีจ่ะประสานกบัโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพือ่ท�ำความร่วมมอืในการพฒันา 

Microsite 

	 • หากสถาบันการศึกษาต้องการที่จะพัฒนาระบบ MOOCs ของตัวเองท้ังระบบ ในกรณีนี้สถาบันฯ  

ต้องจัดเตรียมเครื่องแม่ข่ายและบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท�ำการติดตั้ง

ซอฟต์แวร์ Open edX ไว้ทีส่ถาบันเอง (สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี https://open.edx.org/)

	 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าบทเรียนออนไลน์แบบเปิดสู่มวลชน (MOOCs) เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะพัฒนา

ผู้เรียนทั้งที่อยู่ในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา หรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หลงัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีแต่ละองค์กรต้องการบุคลากรท่ีมีคณุภาพ มีความรู ้ 

ความสามารถในการปฏบิตังิานทีท้่าทายมากขึน้ การเรยีนรู้ตามหลกัสตูรปกตอิาจจะไม่เพยีงพอต่อการท�ำงานในอนาคต 

สถานศึกษาเองก็ต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถรองรับกับวิกฤตท่ีจ�ำนวนผู้เรียนลดลง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์

แบบเปิดสู่มวลชนก็อาจจะเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง
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