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บทคัดย่อ

	 การวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความต้องการของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย

ในกรุงเทพมหานครในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ จ�ำแนกตามระดับชั้น แผนการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 

490 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าและการจัดอันดับ ใช้สถิติค่าร้อย

ละและไคสแควร์

	 ผลวิเคราะห์พบว่า 1) นกัเรยีนต้องการให้จดัการเรยีนรูร้ปูแบบเกม วธิกีารสอนแบบสอนสด ภายในระยะ

เวลา 60 นาที เก็บคะแนนจากแบบฝึกหัดมากกว่าสอบ ส่งงานในรูปแบบใบงานออนไลน์ สอบออนไลน์ตามเวลา

จริงแบบไม่เปิดกล้อง และต้องการเอกสารประกอบการเรยีนเป็นปัจจยัสนบัสนนุมากทีส่ดุ 2) ผลวเิคราะห์จ�ำแนก

ตามระดับชั้น พบว่ามีผลต่อความต้องการระยะเวลา ช่องทางในการเรียนรู้ และรูปแบบการจัดการสอบอย่างมี

นัยส�ำคัญ (p < 0.05) ผลวิเคราะห์จ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่ามีผลต่อความต้องการระยะเวลา 

และสัดส่วนการเก็บคะแนนอย่างมีนัยส�ำคัญ (p < 0.05) 

	 ผลวิเคราะห์จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน พบว่ามีผลต่อความต้องการระยะเวลา        

ช่องทางในการเรียนรู้ รูปแบบการส่งงาน และปัจจัยสนับสนุนอย่างมีนัยส�ำคัญ (p < 0.05) 

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนรู้แบบออนไลน์ ความต้องการของนักเรียน

*นิสิตตชั้นปีที่ 5 คณะวิทยาศาสตร์ สาขา ชีววิทยา หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

**อาจารย์ ประจ�ำภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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Abstract

	 The objective of this research was to study and compare requirements for online 

learning of high school students in Bangkok categorized by their class levels, study programs, 

learning efficiency, and family’s monthly income. Samples comprised 490 high school students 

in Bangkok. Research tool was a questionnaire for rating scale and ranking. Basic statistics and 

Chi-square test were employed for analysis. 

	 The  result found that 1) students’most required supports were learning provided in 

gaming pattern, live teaching within 60 minutes, more accumulating marks from exercises than 

examination, submitting their works via online worksheet, real time online examination with 

camera turned-off, and learning materials, and 2) Considering by (1)  class levels reveals that 

they were significantly impacted by requirements of learning time, learning channels, and      

examination pattern, at statistical significance level of p < 0.05. (2) learning efficiency found 

that they were significantly impacted by requirements of learning time and proportion of        

accumulating marks, at statistical significance level of p < 0.05. (3) family’s monthly income 

found that they were significantly impacted by requirements of learning time, learning  channels, 

pattern of work submission, and supporting factors, at statistical significance level of p < 0.05. 

Keywords: online learning, students’ requirements

 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ในปัจจุบันมีความรุนแรงและส่งผลต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของผู้คนทั่วโลก จึงต้องมีมาตราการณ์ป้องกันและรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) โดย

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดให้มีการเรียนผ่านรูปแบบอนไลน์ ส่งผลให้ต้องมีการจัดการเรียน

รู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อควบคุมการระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา 2019 (COVIC-19) ครูจึงต้องปรับตัว 

ปรับวิธีการสอนให้เหมาะสม ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการสัมผัสและพบปะผู้คนจ�ำนวนมาก 

(วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563) อีกทั้งยังเป็นวิธีการสอนรู้ที่มีความสะดวกต่อนักเรียน โดยสามารถเรียน

ได้ที่บ้านหรือสถานที่ที่นักเรียนต้องการ แต่การจัดการเรียนรู้ ในรูปแบบดังกล่าวส่งผลให้ครูและนักเรียนมี

ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันลดลง ขาดการซักถามและโต้ตอบระหว่างเรียน นักเรียนบางส่วนยังมีปัญหาในการ

เข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและขาดความเข้าใจในการใช้งานอุปกรณ์ส�ำหรับการเรียนรูปแบบออนไลน์ เช่น 

คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต ส่งผลให้นักเรียนขาดแรงกระตุ้นต่อการเรียนรู้ และท�ำให้ไม่มีความสนใจในการเรียน 

(ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล, 2011; Saminathan, 2020)

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นที่จะท�ำการศึกษาความต้องการของนักเรียนเพื่อช่วยให้ครูทราบถึงแนวทาง     

ที่จะตอบสนองนักเรียนให้สามารถเรียนรู้แบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับนักเรียนมากข้ึน 
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ซึ่งจากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ กล่าวว่า หากความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ไม่ถูกเติมเต็ม ก็จะไม่

สามารถท�ำให้เกดิความต้องการในระดับทีส่งูกว่าได้ (Maslow, 1943) ดงันัน้หากครสูามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักเรียนทีมี่ต่อการเรยีนรู้ในรปูแบบออนไลน์ได้ จะช่วยกระตุ้นให้นกัเรยีนเกดิความสนใจ และเกดิการเรยีนรูไ้ด้

ดีขึน้ ส่งผลให้ครพูฒันานกัเรยีนได้ตามมาตรฐานของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานแม้จะไม่สามารถจดัการ

เรียนรู้ได้เต็มรูปแบบตามเดิม ดังนั้นการศึกษาในครั้งน้ีมีข้ึนเพื่อศึกษาความต้องการของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายต่อการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งเพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักเรียน

จ�ำแนกตามระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน เพื่อน�ำผลการศึกษา           

ดังกล่าวไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ให้เหมาะสมกับนักเรียนมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครในการเรียนรู้       

รูปแบบออนไลน์

	 2. เพ่ือเปรียบเทยีบความต้องการของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานครในการเรยีน

รู้รูปแบบออนไลน์ จ�ำแนกตาม ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ความต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ หมายถึง สภาวะท่ีนักเรียนขาดแคลนปัจจัยต่างๆ และ

ต้องการที่จะเติมเต็มสิ่งที่ขาดเกี่ยวกับการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ เช่น วิดีโอ อินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน แบ่งออกเป็น รูปแบบการสอน วิธีการสอน           

ระยะเวลาในการเรยีนรูร้ปูแบบออนไลน์ต่อการเรยีน 1 ครัง้ สดัส่วนการเกบ็คะแนน รปูแบบงาน รปูแบบการสอบ 

และปัจจัยสนับสนุนในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากร ได ้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่  2                         

ปีการศึกษา 2563 ในสังกัดของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)

	 2. กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2                  

ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 490 คน อ้างอิงจากตารางส�ำเร็จรูปของ ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2543)       

ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5%

	 3. วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience         

Sampling)

	 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในกรุงเทพมหานครในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบมาตราส่วนประมาณค่าแบบการจัด

อันดับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ตอนที่ 2 ความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครในการเรียนรู้รูปแบบ

ออนไลน์ จ�ำนวน 7 ข้อ 

	 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ด�ำเนินการโดยส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร เมื่อได้รับการอนุมัติจากโรงเรียนแล้วจึงส่งลิงก์กูเกิลฟอร์ม       

ไปยังแต่ละโรงเรียนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวนทั้งสิ้น 490 คน 

	 6. การจดักระท�ำและวเิคราะห์ข้อมูล หลงัจากเกบ็รวบรวมข้อมลูแล้ว ผูว้จิยัน�ำข้อมลูมาท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งทั้ง 2 ตอน ซึ่งมีรูปแบบเป็นแบบตรวจสอบมาตราส่วน

ประมาณค่าแบบการจัดอันดับ มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน คือการหาค่าร้อยละ และวิเคราะห์ไคสแควร ์         

(Chi-Square) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ จ�ำแนกตาม ระดับช้ัน ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน ทั้งนี้จ�ำนวนรวมของผู้ตอบแบบสอบถามบางตารางจะไม่เท่ากัน

เนื่องจากการสูญหายของข้อมูล (Missing Value)

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ผลการศกึษาความต้องการของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานครในการเรยีน

รู้รูปแบบออนไลน์
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ตาราง 1 รูปแบบการสอนที่ต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 

*การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) คือ การเรียนรู้โดยที่นักเรียนศึกษาเนื้อหาที่ครูผู้สอนเตรียมไว้ให้มาจาก

ที่บ้านแล้วมาท�ำกิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน

**การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) คือ การสอนที่ครูจะเป็นผู้สร้างสถานการณ์หรือปัญหาขึ้นมาแล้ว

ให้นักเรียนเป็นผู้คิดแก้ปัญหา หาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง

จากตาราง 1 พบว่านักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานครต้องการให้มกีารจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบ

เกมในการจดัการเรียนรูรู้ปแบบออนไลน์มากทีส่ดุอยูท่ีร้่อยละ 35.1 ในขณะทีร่ปูแบบการสอนแบบทดลองมคีวาม

ต้องการรองลงมาอยู่ที่ร้อยละ 20.6 

ตาราง 2 วิธีการสอนที่ต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

 

จากตาราง 2 พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครต้องการวิธีการสอนแบบสอนสดมาก

ที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 61.0 รองลงมาคือวิธีการสอนแบบบันทึกวิดีโออยู่ที่ร้อยละ 38.6

ตาราง 3 ระยะเวลาที่ต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ในการเรียนแต่ละครั้ง

จากตาราง 3 พบว่านักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานครต้องการระยะเวลาในการเรยีน 60 นาที

ต่อการเรียนหนึ่งครั้งมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ 30 นาทีอยู่ที่ร้อยละ 42.0
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ตาราง 4 รูปแบบสัดส่วนการเก็บคะแนนที่ต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์แต่ละรายวิชา

จากตาราง 4 พบว่านกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานครต้องการรปูแบบสดัส่วนการเกบ็คะแนน

แบบคะแนนแบบฝึกหัดมากกว่าสอบมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 47.6 รองลงมาคือคะแนนสอบกับแบบฝึกหัดเท่ากันที่

ร้อยละ 25.5 

ตาราง 5 รูปแบบการส่งงานที่ต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 

จากตาราง 5 พบว่านกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานครต้องการส่งงานแบบใบงานออนไลน์มาก

ที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 58.2 รองลงมาคือการถ่ายรูปส่งออนไลน์ร้อยละ 38.9

ตาราง 6 รูปแบบการสอบที่ต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

จากตาราง 6 พบว่านกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานครต้องการรปูแบบการสอบแบบสอบตาม

เวลาจริงไม่เปิดกล้องมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 49.1 รองลงมาคือส่งเป็นชิ้นงานร้อยละ 25.5
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ตาราง 7 ปัจจัยสนับสนุนที่ต้องการในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

จากตารางท 7 พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครต้องการปัจจัยสนับสนุนในการเรียน

รู้รูปแบบออนไลน์มากทีส่ดุ คอื เอกสารประกอบการเรยีนอยูท่ีร้่อยละ 24.1 รองลงมาคอืห้องเรยีนทีเ่งยีบสงบร้อย

ละ 21.6

	 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครใน

การเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

ตาราง 8 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านระดับชั้นในด้านความต้องการระยะเวลาในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

ต่อการเรียน 1 ครั้ง

จากตาราง 8 พบว่าระดับชั้นแตกต่างกันมีความต้องการด้านระยะเวลาในการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (ไคสแควร์มีระดับนัยส�ำคัญ (Sig) = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้องการระยะเวลาในการเรียน 60 นาที ส่วนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต้องการ

ระยะเวลา 30 นาที
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ตาราง 9 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านระดับชั้นในด้านความต้องการรูปแบบการสอบในการเรียนรู้รูปแบบ

ออนไลน์ 

จากตาราง 9 พบว่าระดับชั้นแตกต่างกันมีความต้องการด้านรูปแบบการสอบท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (ไคสแควร์มีระดับนัยส�ำคัญ (Sig) = 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05) หรือสรุปได้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และ

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้องการสอบตามเวลาจริง แบบไม่เปิดกล้อง แต่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต้องการรูปแบบ

การสอบแบบส่งเป็นชิ้นงานมากที่สุด 

ตาราง 10 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในด้านความต้องการระยะเวลาในการเรียนรู้

รูปแบบออนไลน์ต่อการเรียน 1 ครั้ง

จากตาราง 10 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกันมีความต้องการระยะเวลาในการเรียนรู้แตกต่างกัน     

(ไคสแควร์มีระดับนัยส�ำคัญ (Sig) = 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 

3.00-4.00 ต้องการระยะเวลาในการเรียน 60 นาที ในขณะที่นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 3.00 ต้องการระยะ

เวลาเรียน 30 นาที
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ตาราง 11 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในด้านความต้องการรูปแบบสัดส่วนการเก็บ

คะแนนในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

จากตาราง 11 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกันมีความต้องการสัดส่วนการเก็บคะแนนแตกต่างกัน โด

พบว่านักเรียนทุกกลุ่มต้องการให้มีการเก็บคะแนนจากแบบฝึกหัดมากกว่าสอบ แต่เมื่อพิจารณาอันดับรองลงมา 

พบว่านักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 3.00 ต้องการให้มีการเก็บคะแนนจากแบบฝึกหัดเพียงอย่างเดียว

ตาราง 12 เปรียบเทยีบระหว่างปัจจยัด้านรายได้เฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนทีใ่นด้านความต้องการรปูแบบระยะ

เวลาในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์

จากตาราง 12 พบว่ารายได้เฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องการระยะเวลาในการเรยีนรูแ้ตก

ต่างกัน (ค่าไคสแควร์มีระดับนัยส�ำคัญ (Sig) = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่านักเรียนที่ครอบครัว

มรีายได้เฉล่ียต่อเดอืนตัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป มคีวามต้องการระยะเวลาในการเรยีน 60 นาท ีในขณะทีน่กัเรยีน

ที่ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 25,000 บาท ต้องการระยะเวลาในการเรียน 30 นาที
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ตาราง 13 เปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัด้านรายได้เฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนในด้านความต้องการรปูแบบการส่ง

งานในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 

จากตาราง 13 พบว่ารายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความต้องการรูปแบบการส่งงานแตกต่าง

กัน (ค่าไคสแควร์ โดยมีระดับนัยส�ำคัญ (Sig) = 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ โดยพบว่านักเรียนส่วน

ใหญ่เลือกรูปแบบการส่งงานเป็นแบบใบงานออนไลน์ แต่เมื่อพิจารณาอันดับรองลงมาพบว่านักเรียนที่ครอบครัว

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท เลือกการส่งงานแบบถ่ายรูปส่งออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต�่ำ

กว่า 50,000 บาท

ตาราง 14 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนในด้านความต้องการด้านปัจจัย

สนับสนุนในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 

จากตาราง 14 พบว่ารายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความต้องการปัจจัยสนับสนุนในการเรียน

รู้รูปแบบออนไลน์แตกต่างกัน (ค่าไคสแควร์ โดยมีระดับนัยส�ำคัญ (Sig) = 0.040  ซึ่งน้อยกว่า 0.05) โดยพบว่า

นักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ต้องการห้องเรียนที่เงียบสงบ ในขณะที่นักเรียน

ที่ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 25,000 บาท ต้องการแท็บเล็ต
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สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครในการเรียนรู้

รูปแบบออนไลน์พบว่านักเรียนต้องการให้จัดการเรียนรู้รูปแบบเกม วิธีการสอนแบบสอนสด ภายในระยะเวลา 

60 นาที เก็บคะแนนจากแบบฝึกหัดมากกว่าสอบ ส่งงานในรูปแบบใบงานออนไลน์ สอบออนไลน์ตามเวลาจริง

แบบไม่เปิดกล้อง และต้องการเอกสารประกอบการเรียนเป็นปัจจัยสนับสนุนมากที่สุด 

	 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครในการ

เรียนรู้รูปแบบออนไลน์พบว่าเมื่อจ�ำแนกตามระดับชั้นจะมีผลต่อความต้องการระยะเวลา ช่องทางในการเรียนรู ้

และรปูแบบการจดัการสอบอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 ผลวเิคราะห์จ�ำแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพบว่า

มีผลต่อความต้องการระยะเวลา และสัดส่วนการเก็บคะแนนอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ0.05 ผลวิเคราะห์จ�ำแนก

ตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนพบว่ามีผลต่อความต้องการระยะเวลา ช่องทางในการเรียนรู้ รูปแบบการ

ส่งงาน และปัจจัยสนับสนุนอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. นกัเรยีนผูต้อบแบบสอบถามมคีวามต้องการให้มกีารจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบเกมในการจดัการเรยีนรู้

รูปแบบออนไลน์มากที่สุด (ร้อยละ 35.1) ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cardozo & Castro (2020) 

ท่ีมกีารใช้การเรยีนรู้รูปแบบเกมในการสอนเรือ่งระบบประสาท โดยนกัเรยีนส่วนใหญ่     ชืน่ชอบการใช้เกม เพราะ

มีความสนุกสนานและท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังท�ำให้ผลการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นอีกด้วย 

	 2. นักเรียนต้องการวธีิการสอนแบบสอนสดมากทีส่ดุอยูท่ี่ร้อยละ 61.0 ท้ังนีเ้นือ่งจากการสอนสดจะท�ำให้

นกัเรียนและครมูปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัคอืสามารถพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได้ รวมไปถงึสามารถปรบัเปลีย่น

การสอนตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะที่ท�ำการสอนได้ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในการเรียน 

	 3. นักเรียนต้องการระยะเวลาในการเรียน 60 นาทีมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 47.7 อันดับรองลงมา คือ        

30 นาทีอยู่ที่ร้อยละ 42.0 และระยะเวลาที่มีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ 90 นาทีข้ึนไปอยู่ท่ีร้อยละ 10.3               

ซ่ึงในปัจจุบันยังไม่มีการศึกษาว่าระยะเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ต่อคาบเรียนควรเป็น

เท่าใด ดังนั้น จึงสามารถน�ำผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการออกแบบระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ

ออนไลน์ ซึง่ควรมรีะยะเวลาประมาณ 30 - 60 นาท ีนอกจากนีย้งัมคีวามคดิเหน็ของนกัเรยีนทีก่ล่าวว่าระยะเวลา

ดังกล่าวเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการเรียนรู้ หากมีการจัดสรรและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  

ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้องการระยะเวลาในการเรียน 

60 นาที ส่วนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต้องการระยะเวลา 30 นาที เนื่องจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. (2560) ก�ำหนดให้เนื้อหาที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5        

ต้องเรียนมีจ�ำนวนมากและยากกว่าในชั้นอื่น ๆ ในมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้โรงเรียนส่วนใหญ่มักจะ 

ก�ำหนดให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเรียนเนื้อหาให้จบภายในมัธยมศึกษาปีที่ 5 จึงส่งผลให้นักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที ่5 เรยีนหนกั และไม่ค่อยมเีวลาว่าง ซึง่อาจเป็นผลให้นกัเรยีนในระดบัชัน้นีต้้องการระยะเวลาเรยีน

เพียง 30 นาที เมื่อจ�ำแนกตามผลการเรียนพบว่านักเรียนท่ีมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00-4.00 ต้องการระยะเวลาใน
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การเรียน 60 นาที ในขณะที่นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 3.00 ต้องการระยะเวลาเรียน 30 นาที โดยนักเรียน     

ท่ีมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00-4.00 บ่งบอกว่านักเรียนกลุ ่มนี้มีความเอาใจใส่และมีวินัยในการเรียนสูง                    

(สมประสงค์ เสนารัตน์, เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์, และ พิสิฐ พินิจสกุล, 2563) ดังนั้นนักเรียนในกลุ่มนี้จึงมี

สมาธิจดจ่อกับการเรียนที่นานกว่ากลุ่มที่มีเกรดเฉล่ียต�่ำกว่า 3.00 เมื่อพิจารณาตามรายได้พบว่านักเรียนท่ี

ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 25,000 บาทขึ้นไป มีความต้องการระยะเวลาในการเรียน 60 นาที ใน

ขณะที่นักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 25,000 บาท ต้องการระยะเวลาในการเรียน 30 นาที 

ซึ่งสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยต่อระยะเวลาในการเรียน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาเพิ่ม

เติมโดยน�ำเกรดเฉลี่ยและรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนไปวิเคราะห์หาค่าไคสแควร์ พบว่ามีระดับนัยส�ำคัญ

อยู่ที่ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนกับเกรดเฉลี่ยมีความ

สัมพันธ์กัน ซึ่งความยากจนเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา เนื่องจากครอบครัว    

ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีจะสามารถสนับสนุนให้ลูกได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีดีกว่าเด็กท่ีมาจาก

ครอบครัวที่มีรายได้น้อย ส่งผลให้เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะที่ดีมักมีเกรดเฉลี่ยที่สูงกว่าเด็กท่ีมาจาก

ครอบครัวที่มีรายได้น้อย นอกจากนี้สถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVIC - 19)  

ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท�ำให้ปัญหาความยากจนมีความรุนแรงมากขึ้น (เปรื่อง กิจรัตน์ภร, มปป; Wood, 2021) 

อีกทั้งเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยมักมีภาระหรือหน้าท่ีอื่นนอกเหนือจากการเรียน เช่น รับผิดชอบ

งานบ้าน ช่วยพ่อแม่ท�ำงาน เป็นต้น (ทองทิพย์    เกตประยูร, 2550)  ส่งผลให้เวลาที่จะน�ำไปใช้ในการเรียน

รู้นั้นมีน้อยกว่าเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดี

	 4. นักเรียนต้องการให้มีสัดส่วนการเก็บคะแนนจากแบบฝึกหัดมากกว่าการสอบมากท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 

47.6 แต่มคีวามต้องการสดัส่วนการเกบ็คะแนนจากการสอบเพยีงอย่างเดยีวและการสอบมากกว่าแบบฝึกหดัน้อย

ที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 3.9 โดยปัทมา อินทร์พรหม (2548) กล่าวว่าการสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยท�ำให้นักเรียน

เกดิความเครยีด ซึง่ชีใ้ห้เหน็ว่าการสอบอาจเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของนกัเรยีน แต่แบบฝึกหดัเป็นสิง่ที่

เสริมสร้างทักษะให้แก่นักเรียน ช่วยให้นักเรียนได้ทบทวนบทเรียนและฝึกฝนทักษะจนเกิดความช�ำนาญ นักเรียน

จึงเลือกที่จะท�ำแบบฝึกหัดมากกว่าสอบ 

	 5. นักเรียนต้องการรูปแบบการส่งงานเป็นแบบใบงานออนไลน์มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 58.2 แต่มีความ

ต้องการส่งงานแบบบันทึกวิดีโอน�ำเสนอออนไลน์น้อยที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 2.9 เนื่องจากใบงานออนไลน์เป็นรูปแบบ

การส่งงานที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายกว่ารูปแบบการส่งงานอื่น ๆ  นักเรียนจึงต้องการให้ครูสร้างใบงานที่สามารถ

ส่งในรปูแบบออนไลน์ได้ โดยการทีน่กัเรยีนเลอืกส่งงานรปูแบบนีช้ีใ้ห้เหน็ว่านกัเรยีนส่วนใหญ่ในกรงุเทพมหานคร

มคีวามพร้อมด้านอปุกรณ์ในการเรียนรูร้ปูแบบออนไลน์ นกัเรยีนส่วนใหญ่เลอืกรปูแบบการส่งงานเป็นแบบใบงาน

ออนไลน์ แต่เมื่อพิจารณาอันดับรองลงมาพบว่านักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 

เลือกการส่งงานแบบถ่ายรูปส่งออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต�่ำกว่า 50,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนกลุ่ม

นีมี้ความสามารถในการซือ้อปุกรณ์ส�ำหรบัการท�ำใบงานออนไลน์ได้มากกว่า ดงันัน้การส่งงานในรปูแบบออนไลน์

จึงสะดวกกว่าการถ่ายรูปส่งออนไลน์
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	 6. นกัเรยีนต้องการการสอบออนไลน์ตามเวลาจรงิแบบไม่เปิดกล้องมากทีส่ดุอยูที่ร้่อยละ 49.1 แต่ต้องการ

สอบออนไลน์ตามเวลาจริงแบบเปิดกล้องน้อยที่สุดอยู่ท่ี 9.4 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Catelli  & Sarvary 

(2021) ที่รายงานว่านักเรียนส่วนใหญ่นั้นไม่ชอบการเปิดกล้องขณะการเรียนออนไลน์ เนื่องจากนักเรียนมีความ

กงัวลถงึรปูลักษณ์ของตนเอง สภาพของห้องทีใ่ช้ในการเรยีน รวมถงึการเชือ่มต่อสญัญาณอนิเทอร์เนต็ทีไ่ม่เสถยีร

ท�ำให้มีความล�ำบากในการเปิดกล้อง ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวสามารถท�ำได้โดยการไม่บังคับให้นักเรียนเปิด

กล้อง แต่เป็นการขอความร่วมมือและสร้างข้อตกลงให้ชัดเจนแก่นักเรียน หรือการเปิดกล้องเฉพาะเวลาที่จ�ำเป็น

เท่านั้น โดยการเปิดกล้องจะสามารถท�ำให้ผู้สอนสามารถรู้ได้ถึงสภาพของนักเรียนว่ามีความพร้อมส�ำหรับการ

เรยีนรู้หรือการท�ำกจิกรรมต่างๆ หรอืไม่ ซึง่จะท�ำให้สามารถจดัการชัน้เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน นอกจาก

นี้ยังพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต้องการสอบตามเวลาจริง แบบไม่เปิดกล้อง         

แต่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต้องการรูปแบบการสอบแบบส่งเป็นชิ้นงานมากที่สุด เนื่องจากนักเรียน                

ช้ันมธัยมศกึษาปีที ่5 ต้องเรยีนเนือ้หาทีม่จี�ำนวนมากและมกีารสอบในหลายวชิา ส่งผลให้นกัเรยีนจ�ำเป็นต้องอ่าน

หนังสือและจดจ�ำข้อมูลจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดภาระทางปัญญา นักเรียนจึงเลือกที่จะสอบแบบส่งเป็นชิ้นงาน เพื่อ

ลดภาระทางปัญญานั้น (วิกานดา  ชัยรัตน์ และ รังสรรค์  โฉมยา, 2563) ซึ่งแตกต่างจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีที่ 6

	 7. นักเรียนต้องการเอกสารประกอบการเรยีนเป็นปัจจยัสนบัสนนุมากท่ีสดุอยูท่ี่ ร้อยละ 24.1 โดยมคีวาม

ต้องการคอมพิวเตอร์น้อยท่ีสุดอยู่ที่ร้อยละ 14.7 ซึ่งในการเรียนการสอนในขณะเรียนออนไลน์ อาจจะมีปัจจัย

หลายอย่างที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น สภาพแวดล้อม ห้องเรียน รวมถึงเพื่อนอาจท�ำให้ผู้เรียนไม่มีสมาธิ

ในการเรียนส่งผลท�ำให้เรียนรู้ได้ไม่เต็มที่ ท�ำให้เรียนไม่เข้าใจ ดังนั้นจึงท�ำให้นักเรียนมีความต้องการเอกสารสรุป

เนื้อหาการเรียน หรือ เอกสารประกอบการเรียน เพื่อใช้อ่านทบทวนความรู้ อีกทั้งยังสามารถน�ำกลับมาอ่าน 

ท�ำความเข้าใจ หรือทบทวนด้วยตนเองได้ตลอดเวลา เมื่อพิจารณาตามรายได้พบว่านักเรียนท่ีครอบครัวมีรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 25,000 บาท ต้องการห้องเรยีนทีเ่งยีบสงบ อาจเนือ่งจากนกัเรยีนกลุม่นีม้คีวามพร้อมด้าน

อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตแล้ว จึงท�ำให้ต้องการห้องเรียนท่ีเงียบสงบเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และ

เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ในขณะที่นักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 25,000 บาท ต้องการแท็บเล็ต 

เนือ่งมาจากนักเรียนกลุม่นีย้งัขาดอปุกรณ์ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นรปูแบบออนไลน์ จงึต้องการอุปกรณ์นีเ้พือ่อ�ำนวย

ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.1 ครูควรใช้การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเกมประกอบกับการจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานและเข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

1.2 ครูควรจัดการเรียนรู้ออนไลน์แบบสอนสดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนขณะสอน 

ถัดมาระยะเวลาในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ ควรมีระยะเวลาประมาณ 30 – 60 นาที 

1.3 ครูควรก�ำหนดวิธีการวัดผลโดยมีสัดส่วนคะแนนของนักเรียนเป็นแบบฝึกหัดมากกว่าการสอบ 
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เพื่อช่วยลดความเครียดของนักเรียนขณะเรียนออนไลน์ ในการสอบออนไลน์ควรมีการสอบตามเวลาจริงแบบไม่

เปิดกล้องเนื่องจากนักเรียนส่วนมากมีปัญหาเรื่องสภาพแวดล้อมเวลาเรียนออนไลน์ 

1.4 ครูควรจัดเอกสารประกอบการเรียนให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนบทเรียนหลัง

จากการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ได้ 

1.5 ควรมกีารศึกษาบรบิทรวมถงึลกัษณะของนกัเรยีนภายในช้ันเรยีน เพือ่ปรับเปลีย่นแผนการจดัการ

เรียนการสอนให้เหมาะสมกับธรรมชาติของนักเรียน เช่น หากนักเรียนส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยครอบครัวต�่ำกว่า 

25000 บาท ต่อเดอืน ซึง่มคีวามต้องแทบ็เลต็เป็นปัจจัยสนบัสนนุในการเรยีนรูร้ปูแบบออนไลน์มากทีส่ดุ โรงเรยีน

ควรมีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับความพร้อมของนักเรียน

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ในการศึกษาครั้งนี้มีเพียงกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนในกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงควรศึกษาเพิ่มเติมใน

หลากหลายจังหวัด เพื่อให้ทราบความต้องการของนักเรียนภายในประเทศไทยและสามารถน�ำผลไปพัฒนาการ

เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ในระดับประเทศได้
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