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บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอแนวทางการพฒันาครวูถิใีหม่ฉลาดรูเ้ท่าทนัดิจทิลั เนือ่งจากในยคุ

วถิชีวีติใหม่เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามบีทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะทางเทคโนโลยแีละการสือ่สารโทรคมนาคม 

ส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาของประเทศไทยทัง้ระบบ เทคโนโลยมีีส่วนช่วยอ�ำนวยความสะดวกในเร่ืองของการ

เรียนรู้และในกระบวนการเรียนการสอน โดยครูมีบทบาทเป็นผู้ให้ความรู้ เป็นผู้ชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียน เพื่อ

ให้ผูเ้รยีนมคีวามคดิวเิคราะห์ คดิสร้างสรรค์ มผีลงาน และความรบัผดิชอบ ในการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบ

ดิจิทัลออนไลน์ ครูเป็นส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และเป็นต้นแบบของผู้เรียน มีการปรับปรุง

เนือ้หาและสือ่การเรียนการสอน ปรบัระบบการสือ่สารและการปฏสิมัพนัธ์ทางการเรยีน ระบบการวดัและประเมนิ

ผล  รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ครู

จึงต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทันอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ืองผ่านกระบวนการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศัย ในทักษะ 

8 ด้าน ซึง่ประกอบดว้ย 1) ทกัษะในการรกัษาอตัลกัษณะทีด่ขีองตนเอง  2) ทกัษะการคดิวเิคราะห์มวีจิารณญาณ

ที่ดี 3) ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ 4) ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 5) ทักษะ

ในการจดัสรรเวลาหน้าจอ 6) ทกัษะในการบริหารจดัการข้อมลูทีผู่ใ้ช้งาน 7) ทกัษะในการรบัมอืกบัการกลัน่แกล้ง

บนโลกไซเบอร์ และ 8) ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
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Abstract

This article aims to present a new way of developing smart teachers with digital litera-

cy. As in the new lifestyle, information technology plays a huge role especially in technology 

and telecommunications affecting the development of education in Thailand as a whole. In 

the teaching and learning process, teachers  play a role as falicitators guiding  students to obtain 

an analytical idea, creative thinking, productive, and responsible. In digital format online teach-

ing and learning, teachers play an important role in supporting learning and being a role mod-

el for learners, updating content and teaching materials, improving the system of communica-

tion and interaction in learning, measurement and evaluation system including a learning 

support system so that students can learn and use digital technology as a tool. Teachers also 

need to develop themselves to have technical knowledge on digital technology and digital 

literacy systematically and continuously through formal education, non-formal education and 

informal education in eight skills, these include 1) skills to maintain their own good traits, 2) 

critical thinking skills, 3) Cyber security skills, 4) Personal data protection skills 5), Screen time 

management skills, 6) User data management skills, 7) Handling skills cyber bullying, and 8) 

ethical technology use skills. 

Keywords: New normal teachers development, Digital literacy

คุรุสภาวิทยาจารย์ 17คุรุสภาวิทยาจารย์ 17

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564



บทน�ำ

ครู เป็นวิชาชพีทีม่มีานานพร้อมๆ กบัมนษุยชาต ิได้รบัการพฒันาและมวีวิฒันาการเรือ่ยมาจนถงึปัจจบุนั 

วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่ได้รับการยกย่องจากสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทยที่คาดหวังให้ครูเป็น 

“ปูชนียบุคคล” ครูจึงต้องเป็นคนที่ครองตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ มีความดี และมีคุณธรรม เมื่อเทคโนโลยี

ก้าวล�้ำเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการจัดการศึกษาท้ังในระบบ  ครูจึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของ

ตนเอง ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดเรียนการสอนและการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้พร้อมตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลง โดยครตู้องศกึษาเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลาเพือ่การพฒันาวชิาชพีของตนเอง การศกึษาจงึเป็นสิง่ส�ำคญัที่

ช่วยให้ครูเกิดการพัฒนา ความส�ำเร็จของครูคือคุณภาพชีวิตของนักเรียนที่ก�ำลังเติบโตมีความรู้ มีศีลธรรม พร้อม

ที่จะเติบโตเป็นพลเมืองดีของประเทศ 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลต่อระบบการศกึษาทัง้ผูเ้รยีน คร ูสถาบนั

การศกึษา รวมถงึผูป้กครองและชมุชน และท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงกลายความปกตใิหม่หรอื new normal ของ

ทกุคน โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัคนรุน่ใหม่ทีเ่ป็นชาวพืน้เมอืงดจิทิลั (digital native) ส�ำหรบัประเทศไทยมเีป้าหมาย

เพือ่ตอบรับนโยบายประเทศไทย 4.0  การให้บรกิารแบบใหม่ทีเ่ป็นดจิทิลั เป็นกระบวนการบรกิารบนแพลตฟอร์ม

ดจิทิลั ทีส่ามารถเรยีกใช้บรกิารผ่านสมาร์ทโฟน มกีารใช้ข้อมลูข่าวสารแบบดิจทิลั การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ดจิทิลั 

การตลาดแบบดจิทิลั การใช้ชวีติในโลกไซเบอร์จึงมบีทบาทใช้ดจิทัิลเพิม่ข้ึน ผูค้นมทัีกษะการสือ่สาร ใช้ไลน์ เฟสบุ๊ค

และ สือ่สังคม (social media) อืน่ๆ มเีครือ่งมอืสบืค้นข้อมลู หาความรู ้การปฏสิมัพนัธ์ การท�ำธรุกรรม การเรยีน

รูพ้ฒันาตนเอง ผูค้นในยคุชีวติวถิใีหม่จงึมชีวีติสงัคมในโลกไซเบอร์ การจดัการศกึษาจงึต้องน�ำระบบดจิทิลั (digital 

system) เข้ามาช่วยในการจัดการเรยีนการสอนและการเชือ่มต่อทกุภาคส่วนให้เข้าถงึกนั แนวโน้มภาพการศกึษา

และการเรียนรู้ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 9 ภาพ ได้แก่ 1) การศกึษาบนฐานการพฒันาทกัษะ (skill based learning) 

2) การศึกษาที่มุ่งพัฒนาคนให้มีความรู้ คือ รู้ลึก รู้กว้าง รู้ไกล 3) การศึกษาแบบการเรียนรู้ผสมผสาน (hybrid 

learning) ทัง้ผ่านออนไลน์และออฟไลน์ 4) การศึกษาทีค่รเูป็นโค้ช (coach) ผูเ้รยีน เพือ่แนะแนวทางการเรยีน 

พฒันาทกัษะและลักษณะชวีติของผูเ้รยีน 5) การศกึษาทีใ่ช้หลกัสตูรแบบโมดลู ทีผู่เ้รยีนสามารถเข้าถงึแหล่งเรยีน

รู้ โดยออกแบบและเลอืกเรยีนตามศักยภาพ ความถนดั และความสนใจของตนได้มากข้ึน 6) การศกึษาท่ีระยะเวลา

เรยีนรูใ้นระบบสัน้ลง ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านแหล่งเรยีนรูต่้างๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึน้ 7) 

การศกึษาส�ำหรับกลุม่คนท�ำงานทีค่นท�ำงานอาจต้องปรบัตวัให้ทนัสมยัและยกระดบัความรู ้โดยเข้ามาศกึษาต่อใน

ระบบการศกึษา การศกึษาจงึมลีกัษณะท่ีคนวยัท�ำงานจ�ำนวนมากจะกลบัเข้ามาฝึกทกัษะการท�ำงานในระบบการ

ศึกษามากขึน้ 8) การอดุมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัช้ันน�ำและมหาวทิยาลยัเฉพาะทางจะอยูร่อด ทีผ่่านมาอดุมศึกษา

ต้องเผชญิกบัจ�ำนวนของผูเ้รียนลดลงเน่ืองจากอตัราการเกดิลดลง และมสีภาพการแข่งขนัสงู เกดิหลกัสตูรการเรยีน

การสอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึน้ทีม่กีารใช้อย่างกว้างขวางและมปีระสทิธภิาพการศกึษาในรปูแบบนีจ้ะมี

การขยายตวัมากขึน้ อาจเป็นรปูแบบออนไลน์ผสมกบัการเรยีนแบบหน้าต่อหน้าซึง่จะเป็นภาพทีเ่กดิชดัเจนมากขึน้

ในอนาคต และ 9) การศกึษาทีป่รบัตัวยดืหยุน่ในการเผชญิภยัคกุคาม เกดิการก�ำหนดมาตรฐานและตวัชีว้ดัใหม่ๆ 

ทีเ่ข้มงวดด้านสขุลกัษณะหรอืสขุภาพการอยูร่วมกนั มาตรฐานและตวัชีว้ดัผูเ้รยีนด้านสขุภาพจติ การสือ่สาร ทกัษะ

ทางสงัคม ฯลฯ โดยอาศยัสือ่สงัคมออนไลน์ (เกรียงศักด์ิ เจรญิวงศ์ศกัดิ,์ 2563, หน้า 135-146) 
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อย่างไรก็ตาม เมือ่โลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ มกีารเชือ่มโยง มกีารปรบัเปลีย่นและมวีวิฒันาการ 

ศาสตร์การสอนส�ำหรับครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องปรับเปลี่ยนและสะท้อนถึงวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน และ

สะท้อนถึงโลกที่พวกเขาจะเดินทางเข้าไปในอนาคต (Churches, 2008 อ้างถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2556)          

โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 8 ประการ คือ 1) สร้างความรู้คล่องในการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลย ี

(technological, information and media fluencies) 2) ค�ำนึงถึงบริบทที่เป็นจริง (reality-based)           

3) เป็นสหวิทยาการ (interdisciplinary) 4) ยึดความร่วมมือ (collaboration) 5) ยึดโครงงานเป็นฐาน 

 (project based learning) 6) ใช้การแก้ปัญหาเป็นเครื่องมือสอน (uses problem solving as a teaching 

tool) 7) ประเมินโปร่งใส (transparency) และ 8) พัฒนาทักษะการคิด (think skills) มุ่งให้นักเรียนสร้างสรรค์

ความรู้ (create knowledge) จากกระบวนการได้รับความรู้ (knowledge acquisition) การลงลึกในความ

รู้ (knowledge deepening) และการสร้างสรรค์ความรู้ (knowledge creation) เพราะนักเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 เป็นชาวพ้ืนเมืองดิจิทัล (digital natives) คือ มีความร่วมมือ (Collaboration) กับยุคสารสนเทศ 

(information age) อันเนื่องจากความเติบโตก้าวหน้าของเครื่องมือ มีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (So-

cial networking) เช่น Bebo, Myspace, Facebook, Twitter และอื่น ๆ ที่กระตุ้นให้เกิดโลกของชาวพื้น

เมืองดิจิทัลและมนุษย์พันธุ์วาย (Y Generation ) ดังนั้นการเตรียมนักเรียนในศตวรรษที่ 21 จึงจะต้องมีการ

เรียนการสอนให้พวกเขาสามารถใช้เครื่องมือเพื่อความร่วมมือออนไลน์ท่ีต้องท�ำกันแบบออนไลน์เป็นทีมเหล่า

นั้นด้วย ซึ่งความร่วมมือไม่จ�ำกัดอยู่แต่เพียงในชั้นเรียน แต่ท้ังครูและนักเรียนจะมีความร่วมมือไปท่ัวโลกไม่

จ�ำกัดแต่ในช่ัวโมงสอนหรือในวันที่มีการสอนเท่านั้น นักเรียนจะสามารถร่วมมือเรียนรู้ท�ำงานร่วมกันกับนักเรียน

ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกได้ รวมทั้งสามารถเสาะแสวงหาและท�ำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 

(experts) ได้ตามที่ต้องการ และนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไม่ต้องการศึกษาสิ่งที่เป็นนามธรรม (abstract)  

แต่ต้องการศึกษาจากปัญหาในโลกที่เป็นจริง (real world problems) บนพื้นฐานความเข้าใจ และยังต้องการ

ศึกษาเรื่องหน่ึงที่เชื่อมโยงไปหาอีกเรื่องหนึ่งในลักษณะสหวิทยาการ (interdisciplinary) โดยครูจะต้องสร้าง

ความร่วมมือระหว่างวิชาอื่น ๆ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ท่ียึดโครงงานเป็นฐาน (project based learning) 

นอกจากน้ีศาสตร์การสอนในศตวรรษที่ 21 ยังคงมีเรื่องการประเมินผล (assessment) ด้วย แต่ต้องเป็นการ

ประเมินที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีความโปร่งใส (transparency) และความร่วมมือเป็น 

องค์ประกอบส�ำคัญ 

กล่าวโดยสรุป การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลต่อระบบการศึกษาทั้ง

ผู้เรียน ครู สถาบันการศึกษา รวมถึงผู้ปกครองและชุมชน และท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกลายความปกติใหม่

หรือ new normal ของทุกคน ท�ำให้ศาสตร์การสอนส�ำหรับครูต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วย โดยครูต้องสะท้อน

ถึงวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน มีการพัฒนาวิธีการและเทคนิครวมถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่หลากหลาย สร้าง

เครือข่ายการเป็นครูร่วมกับการสอน มีการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ คือ รู้ลึก รู้กว้าง 

รูไ้กล และมทีกัษะในการใช้เครือ่งมอืเพือ่เข้าถงึแหล่งความรูท้ีม่คีณุภาพจากทัว่โลกผ่านออนไลน์ได้ โดย

รูปแบบการเรียนรู้ที่ยึดโครงงานเป็นฐาน มีการประเมินผลที่มีเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีความร่วมมือ 

และมีความโปร่งใส 
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บทบาทของครูวิถีใหม่ฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล

เมือ่เทคโนโลยก้ีาวล�ำ้เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และส่งผลต่อการจดัการศึกษาท้ังในระบบ แต่ความหมาย

และคุณค่าของครูก็ยังคงความส�ำคัญ และอาจส�ำคัญขึ้นในบทบาทที่ต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลง สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารไีด้พระราชทาน

พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับบทบาทของครูไว้ในการประชุมวิชาการรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรี ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 22 

ตุลาคม 2563 ณ โรงแรมสยามเคมปินสกี้ กรุงเทพมหานคร ความตอนหนึ่งว่า “การเป็นครูนั้นไม่ง่าย การเป็นครู

ดีเด่นยิ่งไม่ง่าย เพราะการเป็นครูที่ยอดเยี่ยมต้องใช้ความทุ่มเท เสียสละ ข้าพเจ้าก็เป็นครู มีความตั้งใจอยากเป็น

ครูตั้งแต่เด็กและเป็นครูมา 30 ปีแล้ว จึงเข้าใจว่าการเป็นครูที่ดีเด่นมีความยากอย่างไร การเป็นครูต้องมีความรับ

ผดิชอบหลายอย่าง เพราะนอกจากการศกึษาแล้วยงัต้องเตรียมเดก็ไปสูอ่นาคต พวกเราในฐานะครจูะต้องใช้ความ

รู้ บ่มเพาะให้ความรักและเคารพกับเด็กของเรา เพื่อให้เขาเชื่อมั่นในตัวเองและเป็นคนที่ดีเท่าที่เขาจะเป็นได้ จาก

ประสบการณ์ของข้าพเจ้าที่ได้ท�ำในเรื่องพัฒนาการศึกษามากว่า 40 ปี จึงเข้าใจบทบาทของครูที่มีความส�ำคัญ

มากต่อชีวิตของเด็ก ครูจึงมีบทบาทหลายอย่างโดยเฉพาะครูที่อยู่ในท้องถิ่นธุรกันดาร เช่น ครูเป็นทั้งพ่อ เป็นทั้ง

แม่ หมอ พยาบาล คนสวน ช่างไม้ ช่างไฟ แม้แต่ผู้ให้ค�ำแนะน�ำกับชุมชน บางครั้งก็เป็นผู้ใกล่เกลี่ยในชุมชน …” 

(มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรี, 2563) และพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้กล่าวถึงบทบาท

ของครูเนื่องในโอกาสวันครูครั้งที่ 65 พุทธศักราช 2564 วันที่ 16 มกราคม 2564 ว่า “ครู” เป็นบุคลากรส�ำคัญ

ในการพัฒนาและขบัเคลือ่นระบบการศกึษาของชาติ และมีบทบาทในการประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ท่ามกลาง

การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเรว็ ในปัจจบุนัครยูคุใหม่จงึต้องเป็นผูอ้�ำนวยการในการเรยีนรู ้เพือ่ให้เดก็และ

เยาวชนเข้าถึงศาสตร์สาขาต่างๆ เป็นผู้ที่มีความรู้ครบถ้วน เป็นคนดี มีศีลธรรม และจริยธรรม พร้อมที่จะเติบโต

เป็นพลเมืองดีของประเทศ รัฐบาลมีนโยบายในการเสริมสร้างและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี

มาตรฐานวิชาชีพในระดับสากล ตลอดจนน�ำเทคโนโลยีซ่ึงมีความก้าวหน้าและนวัตกรรมการมาปรับใช้ในการ

จัดการการศึกษา การพัฒนาบุคลากร และการจัดท�ำแผนการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนในทุกช่วงวัยให้เป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและมีศักยภาพสูง ดังนั้น อนาคตของชาติจึงอยู่ที่การศึกษา และการศึกษาที่มีคุณภาพ

ย่อมเกิดจากครูที่มีคุณภาพด้วย โดยให้ค�ำขวัญวันครูว่า “ครูวิถีใหม่ ใส่ใจดิจิทัล สร้างสรรค์คุณธรรมประจ�ำชาติ” 

(ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564ข)

สังคมไทยในศตวรรษที่ 21 มีแนวคิดต้องการครูบทบาทใหม่ในการจัดการเรียนการสอน คือ ต้องการครู

ที่มีความสามารถในการน�ำผู้เรียนก้าวผ่านการเรียนรู้สาระวิชาชีพท้ังหลายสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ โดยอาจน�ำ

ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นนี้มากินมาใช้ หรือจ่ายแจกแลกเปลี่ยน หรือเก็บไว้ หรืออาจจะขายเพื่อสร้างรายได้ หรือ

เป็นการน�ำองค์ความรู้ทีไ่ด้จากสาระวชิามาสร้างผลติภัณฑ์ขึน้เพือ่ตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็และจนิตนาการ

ของผูเ้รยีน ดงัน้ัน บทบาทของครจูงึเปลีย่นแปลงจากครทูีเ่คยมบีทบาทเพยีงแนะน�ำสัง่สอนให้ความรูใ้นสาระวชิา

มาเป็นผู้แนะน�ำ สั่งสอน ออกแบบผลิตภัณฑ์ ควบคุมการผลิต ประสานงานหรือด�ำเนินการน�ำผลิตภัณฑ์ของผู้

เรียนออกจ่ายแจกแลกเปลี่ยน เผยแผ่ แนะน�ำ หรือสู่ท้องตลาด กล่าวโดยรวมครูต้องเป็นนักสอน นักออกแบบ 

นักการตลาด นักจัดการ และนักวิจัย จึงจะสามารถมีบทบาทหน้าที่พึงประสงค์ตามลักษณะของครูในศตวรรษที่ 

21 ได้อย่างสมบูรณ์เป็นรูปธรรม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2560: หน้า 75) และจากการศึกษาเกี่ยวกับผลก
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ระทบของ AI ต่อการศึกษาในอนาคตเกี่ยวกับบทบาทของครู (UNESCO, 2019) พบว่า ครูยังคงมีบทบาทส�ำคัญ

เป็นแนวหน้าด้านการศึกษาต่อไป AI คงไม่สามารถแทนที่ครูได้ โดยเฉพาะบทบาทการสร้างสรรค์กระบวนการ

เรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการพฒันาสงัคมและอารมณ์ของผูเ้รยีนและครจูะเป็นผูต้ดัสนิใจใช้เครือ่งมอืทีเ่ป็น AI ในการจดัการ

เรียนการสอนว่าควรใช้เมื่อใด อย่างไร นอกจากนี้ Microsoft ร่วมกับ McKinsey ได้ท�ำการวิจัยในหัวข้อ “ท�ำ

อย่างไร เราจึงจะสามารถเตรียมห้องเรยีนปี 2530 เพื่อพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของงานและชีวิต” (Microsoft, 

2018) ผลวิจัยโดยสรุปพบว่า ความต้องการส�ำหรับห้องเรียนปี 2530 ได้แก่ การเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ

พัฒนาทักษะเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การคิดและปฏิบัติใหม่ การพัฒนาทั้งในด้านทักษะทางปัญญาในเชิงลึก เช่น 

ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา และทักษะทางด้านอารมณ์และสังคม 

กล่าวโดยสรุป บทบาทหน้าที่ของครูวิถีใหม่นอกจากการศึกษาแล้ว ครูยังคงต้องอุทิศตนให้กับนักเรียน 

ตามแนวทางเดิมดังท่ีเคยปฏิบัติมา แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องสอนนักเรียนให้เดินทางเข้าสู่โลกแห่งศตวรรษท่ี 21 

จากทีค่รูเคยเป็นผูแ้นะน�ำสัง่สอนต้องปรบัเปลีย่นบทบาทมาเป็นผู้อ�ำนวยการในการเรยีนรู ้เพือ่ให้เดก็และเยาวชน

เข้าถงึศาสตร์สาขาต่าง ๆ  ได้อย่างกว้างขวาง มุง่พัฒนาผู้เรยีนทุกระดบัการศกึษาให้มคีวามรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะ

ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย โดยให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี เข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ

ประยกุต์วธิกีารจดัการเรยีนการสอนโดยการใช้สือ่ทีท่นัสมยัผ่านแพลตฟอร์มการเรยีนรูด้้วยดจิทัิล สามารถเข้าถงึ

แหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ และครวูถีิใหม่จงึต้องเป็นทัง้นกัสอน นกัออกแบบ นกัการตลาด 

นกัจดัการ และนกัวิจัย โดยเฉพาะบทบาทการสร้างสรรค์กระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการพฒันาสงัคมและอารมณ์

ของผู้เรียน

ครูวิถีใหม่กับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบดิจิทัลออนไลน์

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้บูรณาการเข้าสู่ระบบการศึกษา ท�ำให้รูปแบบการเรียนรู้และช่องทางใหม่ๆ ได้ถูก

พัฒนาขึน้อย่างมากมาย มกีารแชร์ข้อมลูองค์ความรู ้สามารถสร้าง รายได้จากการน�ำข้อมูลองค์ความรูข้องตนเอง

มาสร้างคอร์สการเรียนรู้ทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในรูปแบบเฉพาะด้าน เพื่อให้คนได้เข้าศึกษาค้นคว้า

ตามเนื้อหาที่ตนสนใจในช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (YouTube) Google+ Instagram และ 

Podcast เป็นต้น 

การจดัการเรยีนการสอนรปูแบบดิจทิลัออนไลน์เป็นรปูแบบการเรยีนการสอนทีม่กีารออกแบบการเรยีน

การสอนไว้อย่างเป็นระบบ มกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายการจดัการเรยีนการสอนไว้อย่างชัดเจน จดัการ

เรียนการสอนตามหลักทฤษฏีทางการศึกษา หลักการเรียนรู้ และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน�ำ

เสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการถ่ายทอดกลยุทธ์ การสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือทั้งข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และผู้เรียน (กฤษณา สิกขมาน, 2554)            

ซึ่งองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบดิจิทัลออนไลน์มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ เนื้อหาและ 

สื่อการเรียน ระบบน�ำส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบการวัด 

และประเมินผล  ระบบสนับสนุนการเรียน ผู้สอนและผู้เรียน (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557, หน้า 11-17) และ 

การจัดการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แบบดั้งเดิมนั้นใช้ระบบการจัดการเรียนรู ้ 
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 (Learning Management System: LMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารจัดการการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

เช่น โปรแกรม Moodle เป็นต้น ผูส้อนเป็นผูส้ร้างบทเรยีนทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนภายในสถานศึกษาของตนเอง 

การประเมนิจดัท�ำขึน้เอง ซึง่ต่อมาได้มกีารใช้เทคโนโลยดิีจทิลัทีเ่ป็นออนไลน์มากขึน้ เช่น การใช้โปรแกรม Zoom 

หรือ Google Meet เป็นต้น รวมถงึการเรยีนแบบผสมผสาน และปัจจบุนัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์รปูแบบ

ใหม่ที่มีชื่อเรียกว่า “รายวิชาออนไลน์แบบเปิดสู่มวลชน” (Massive Open Online Course, MOOCs) ได้รับ

ความนิยมแพร่หลายอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก (ปานใจ 

ธารทัศนวงศ์ และศิริพร ศักดิ์บุญญารัตน์, 2564) การจัดการเรียนการสอนรูปแบบดิจิทัลออนไลน์ในวิถี

ใหม่ (online digital in the new normal) ปฏิสัมพันธ์ของครูและนักเรียนมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จ

ของการเรียนรู้ของนักเรยีน ครตู้องท�ำงานอย่างหนกัเพือ่ให้แน่ใจว่านกัเรยีนทกุคนมส่ีวนร่วมและเรยีนรูท้ีบ้่านหรอื

ทุกๆ ที่มากพอกับที่เรียนในห้องเรียน (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564ก, หน้า 67-69) การจัดการเรียนการ

สอนรูปแบบดิจิทัลออนไลน์มีการก�ำหนดวันเวลาที่ชัดเจน ครูและนักเรียนใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

(digital learning platform) หรือการน�ำเทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมาใช้ อาทิ Google Classroom, 

MS Teams และ Zoom แต่กว่าครูจะท�ำการสอนรูปแบบดิจิทัลออนไลน์ได้สามารถฉายภาพเบื้องหลังของการ

เป็นครูดิจิทัลให้เห็นเสมือนจริง (behind the scenes - digital teacher) ได้ 8 ประการ คือ การคิดใหม่ (re-

thinking) การประชุม (meetings) การฝึกอบรม (training) การสร้าง (creating) การเตรียม (preparing)  ก�ำลัง

อัปโหลด (uploading) การเรียนการสอน  (teaching) และบุคลิกภาพ (personality) เป็นต้น เครื่องมือของครู

ในศตวรรษที่ 21 (Nash, n.d. อ้างถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) ประกอบด้วย Interactive, Whiteboard, 

Facebook, Twitter, Blogging, Skype, Prezi, Glogster และTitanPad 

กล่าวโดยสรุป ในการจดัการเรยีนการสอนแบบดจิทิลัออนไลน์ครตู้องมคีวามรูค้วามเข้าใจทัง้หลกัทฤษฎี

ทางการศึกษา หลักการเรียนรู้ จิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน�ำเสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน และการถ่ายทอดกลยุทธ์ โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ เนื้อหาและสื่อการเรียน ระบบน�ำส่ง

สารสนเทศและการสือ่สาร ระบบส่ือสารและปฏสิมัพันธ์ทางการเรยีน ระบบการวดัและประเมนิผล ระบบสนบัสนนุ

การเรียน  ผู้สอนและผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลออนไลน์เป็นเครื่องมือ เช่น โปรแกรมซูม (Zoom ) กูเกิลมีท 

(Google Meet) กูเกิล พลัส (Google+) เฟชบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) พ็

อดคาสท์ (Podcast) ทวิตเตอร์ (Twitter) บล็อกกิ้ง (Blogging) สไกพ์ (Skype) เพรซี (Prezi) กล็อกสเตอร ์

(Glogster) ไททันแพด (Titan Pad) และรายวิชาออนไลน์แบบเปิดสู่มวลชน (Massive Open Online Course: 

MOOC) เป็นต้น

ครูวิถีใหม่กับการฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงต่างๆ หรือเรียกว่า คลื่นดิจิทัล ตั้งแต่เริ่มแรกเป็นคลื่น

ลูกที่ 1 ยุคเริ่มต้นของอินเทอร์เน็ต (Internet) คลื่นลูกที่ 2 ยุคของการใช้อุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

ตลอดเวลาเป็นระบบอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile internet) คลื่นลูกที่ 3 เป็นยุคที่อุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถเข้า

ถึงอินเทอร์เน็ตได้ (Internet of things: IoT) และคลื่นลูกที่ 4 เป็นยุคที่ท�ำให้เครื่องจักร (Machine Learning) 
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สามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อความและรูปภาพจากอินเทอร์เน็ต รวมถึงข้อมูลจากตัวรับสัญญาณมาประมวล

ผลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ รวมถึงการสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยเครื่องจักร โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 

เช่น การให้บริการบนคลาวน์ อุปกรณ์ต่างๆ (Mobile Application) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือปัญญา

ประดษิฐ์ (AI) จะถกูฝังอยูใ่นผลติภณัฑ์ การให้บรกิารและโมเดลทางธรุกิจเป็นการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั 

สร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันผู้คนในยุควิถีใหม่จะต้องมีการแสดงออกทางสังคม การอยู่ร่วมกันในโลกไซเบอร์ การเรียนรู้ที่ใช้

เครื่องมือสมัยใหม่ การท�ำงาน ตลอดจนการด�ำเนินชีวิตวิถีใหม่จะหลอมรวมกับเทคโนโลยีอย่างเป็นเนื้อเดียวกัน 

มีอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนในไซเบอร์ มีการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ วิธีการสื่อสาร ทักษะวิธีคิด ที่มีเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาเก่ียวข้อง (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564ก, หน้า 60-66) สังคมยุคดิจิทัลกับสื่อใหม่ มีความ

สัมพันธ์กับรูปแบบการด�ำรงชีวิตพฤติกรรมและการเรียนรู้ของเด็กยุคดิจิทัล นวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย มี

คณุสมบตัทิัง้ในเชงิเทคนคิในเชงิสงัคม และมคีณุสมบตัทิีช่่วยส่งเสรมิให้การจดัการเรยีนรู้ของครผููส้อนสะดวก ง่าย 

รวดเรว็ เนือ่งจากเป็นรปูแบบการสือ่สารการสอนสองทาง (Two-way Communication) มคีวามสามารถเคลือ่นท่ี

ได้สูง (Mobility) ท�ำให้สะดวกต่อการพกพาไปในที่ต่างๆ (Compactable) สามารถดัดแปลงเปลี่ยนรูปได้ (Con-

vertibility) สามารถเชื่อมต่อกันได้โดยง่าย (Connectivity) สามารถใช้ประโยชน์ได้ในทุกที่ (Ubiquity) มีความ

รวดเร็วในการสื่อสาร (Speed of Communication) มีลักษณะที่ไร้พรมแดน (Absence of Boundaries) และ

มคีวามเป็นดจิทิลั (Digitalization) สือ่ใหม่ New Media) มคีวามสามารถในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้ได้เพือ่ส่งข้อมลู

ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งเฉพาะบุคคลและเครือข่ายอื่นๆ และเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเข้าถึงผู้เรียนในรูป

แบบการเรยีนการสอนแบบสมยัใหม่ช่วยสร้างความน่าสนใจให้กบับทเรยีน สร้างเครอืข่ายแลกเปลีย่นระหว่างกนั 

โดยการสือ่สารต้องอาศัยเทคโนโลยเีข้ามาช่วย เมือ่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารศกึษาและหลกัสตูรการเรยีน

รู้ทางดิจิทัลได้รับการพัฒนาและปรับตัวไปมากขึ้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงประโยชน์และโทษของการใช้ชีวิตใน

โลกดจิทิลัต่อไปได้ดีขึน้ สิง่ทีค่รตู้องเรยีนรูแ้ละค�ำนงึถงึอกีประการหนึง่กค็อื ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intel-

ligence Quotient) คอืความสามารถทางสงัคม อารมณ์ และการรบัรูท้ีจ่ะท�ำให้คนคนหนึง่สามารถเผชญิกับความ

ท้าทายของชีวิตดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมท้ังความรู ้

ทักษะ ทัศนคติและค่านิยม ที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทักษะ

การใช้สื่อและการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ (มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน, 2563) เป็นผลจากการศึกษาและ

พัฒนาของ DQ institute ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกิดจากความร่วมมือกันของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกประสานงาน

ร่วมกบัเวลิด์อโีคโนมิกฟอรัม่ (World Economic Forum) และได้กล่าวถึงทกัษะ 8 ด้านของความฉลาดทางดจิิทลั

ในระดับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบท่ีปลอดภัยรับผิดชอบ

และมีจริยธรรม ประกอบด้วย 1) ทักษะในการรักษาอัตลักษณะท่ีดีของตนเอง  2) ทักษะการคิดวิเคราะห์มี

วิจารณญาณที่ดี 3) ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ 4) ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วน

ตัว 5) ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 6) ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งาน 

7) ทกัษะในการรบัมอืกบัการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 8) ทกัษะการใช้เทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม 

ดังรูป
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รูปแสดง 8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล

ที่มา: มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) หนังสือความฉลาดทางดิจิทัล (2563, หน้า 5)

	

แนวทางการพัฒนาครูวิถีใหม่ฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล

เมือ่สังคมเปลีย่นแปลงไป ความต้องการทางการศกึษามมีากขึน้ความเจรญิทางด้านวทิยาการต่างๆ จาก

ต่างประเทศได้หลั่งไหลเข้ามามากมายท�ำให้การศึกษาขยายกว้างขวางออกไป โดยเฉพาะมิติของการสื่อสารไร้

พรหมแดน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขตไร้ห้วงเวลา ในขณะเดียวกันผู้คนก็ถูกถาโถมด้วยข้อมูลที่ไร้ประโยชน์ 

ถกูมอมเมาชกัจงูได้ง่าย หากมองมาทีต่วัเราแต่ละคน อาจจะเป็นทัง้ผูไ้ด้รบัผลกระทบจากภาวะคุกคาม หรอืได้รบั

โอกาสดีๆ ไปพร้อมๆ กัน ด้วยเหตุนี้เองแผนการหรือแนวทางการพัฒนาประเทศที่ส�ำคัญๆ ของทุกแห่งหนในโลก

จงึพุ่งเป้ามาทีค่นหรอืพลเมืองทีม่คีณุภาพทางสตปัิญญาและมสีมรรถนะท่ีสงูกว่าเดมิ ซึง่จะช่วยไขปัญหาทกุอย่าง

และสร้างโลกให้น่าอยูย่ัง่ยนืและแน่นอน (ประภาภทัร นยิม, 2558, หน้า 225) ซึง่การศกึษาท่ีดีควรให้ความส�ำคญั

กับการสร้างหรือปรับเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้เรียนขึ้นมาใหม่เพื่อเพิ่มความหมายให้แก่ประสบการณ์และ        

เพิ่มความสามารถของผู้เรียนที่จะก�ำหนดทิศทางของประสบการณ์ในอนาคต คือ การเรียนรู้จากการลงมือท�ำ        

(learning by doing) ครูต้องเป็นต้นแบบในทุกด้านครูจึงเป็นศูนย์กลาง (teacher centered) ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

ความรู ้ความสามารถ ศลีธรรมจรรยา เป็นผูถ่้ายทอดความรูไ้ปยงัผูเ้รยีนอย่างครบถ้วน  เมือ่มกีารปรบัการจดัการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ ครูหรือผู้สอนที่เคยควบคุมกับการเรียนการสอนอย่างเจนจัดด้วยตัวเองคนเดียวโดย

มีสมาธิอยู่กับชั้นเรียนมาตลอด ก็ต้องคอยพะว้าพะวงกับเทคโนโลยีที่สอน และครูที่สอนหนังสือในปัจจุบันนี้ส่วน

ใหญ่อายุประมาณ 30 ปีขึ้นไป ซึ่งในทางเทคโนโลยีเราจะเรียกคนพวกนี้ว่า “ผู้อพยพสู่โลกดิจิทัล” (digital       

immigrant) หรือพวกที่เกิดก่อนยุคดิจิทัล หมายความว่า คนกลุ่มนี้ไม่ได้เกิดมาพร้อมกับวิธีคิดและทักษะแบบ
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ดิจิทัลกล่าวคือ คนกลุ่มนี้ก็ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความช�ำนาญระดับหนึ่ง เมื่อปรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์

จึงเกิด “ช่องว่างระหว่างดิจิทัล” (digital divide) ซึ่งหมายความถึง ความไม่เท่าเทียมหรือความไม่เสมอภาคใน

การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตและคอมพวิเตอร์ และการจัดการเรยีนการสอนจะเป็นแบบนกัเรยีนเป็นศูนย์กลาง (student 

centered) ที่ครูหรือผู้สอนมีบทบาทเพียงแต่อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนอย่างเต็มท่ี เนื้อหาวิชาจึงไม่ใช่สิ่ง

ส�ำเร็จรูป นักเรียนทุกคนมีความแตกต่างกัน ครูจึงไม่ใช่ผู้วางตัวเป็นคนที่รู้มากกว่าผู้เรียนแต่เป็นคนท่ีมีความคิด

เปิดกว้างและพร้อมที่จะเรียนรู้ร่วมกัน (มติชน, 2564) 

การพัฒนาครนูัน้อาจมปัีจจัยหลายอย่างทีห่ลายกลุม่หลายฝ่ายต้องรบัผดิชอบร่วมกนั แต่ส�ำหรบัเยาวชน

ของชาติซึ่งเรียนรู้อยู่ในระดับต้นๆ นั้น ผู้รับผิดชอบส�ำคัญคือ ครู ดังนั้นครูคือกลุ่มบุคคลที่จะต้องพัฒนาควบคู่ไป

ด้วยกันและต้องพัฒนามากกว่าใคร ยิ่งสังคมยุคนี้เป็นยุคเปิด มีการเคลื่อนไหลทั้งวัฒนธรรม ข้อมูล ข่าวสาร และ

ธุรกจิต่างๆ ข้ามชาตกินัไปทัว่โลก “คร”ู เป็นปัจจยัส�ำคัญยิง่ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาในโรงเรยีนเพราะเป็น

ผู้ปฏิบัติโดยตรง คุณภาพของนักเรียนขึ้นอยู่กับครูผู้สอนถ้าครูมีความรู้ความตั้งใจจริงมีอุดมการณ์ทุ่มเทให้กับ

งานการสอนรู้จกัพฒันาตนเอง พฒันางานอย่างสม�ำ่เสมอกจ็ะท�ำให้คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนบรรลเุป้าหมาย 

ดังจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของ

ประเทศ โดยการพัฒนาก�ำลังคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพการหล่อหลอมให้คนไทยมี

ค่านิยมบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส�ำนึกที่ดี

ต่อสงัคมส่วนรวม การพฒันาทกัษะทีส่อดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานและทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรง

ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม ตลอดจนยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ ดังท่ีมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, หน้า 3) ได้

ก�ำหนดการพฒันาก�ำลงัคนในศตวรรษที ่21 โดยก�ำหนดคณุธรรม ทกัษะ และความรูท้ีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูเ้รยีน ได้แก่ 

คุณธรรม ทักษะการเรียนรู้และชีวิต ความรู้และความรอบรู้ และทักษะทางปัญญา ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการ

ศึกษาหรือคุณลักษณะของคนไทย 4.0 คือเป็นคนดี มีศีลธรรม ยึดค่านิยมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนา พัฒนา

ตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ 1) ผู้เรียนรู้ (Learner Person) เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมี

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพือ่กา้วทนัโลกยุคดิจิทลัและโลกอนาคตและมสีมรรถนะ (competency) ที่เกิดจาก

ความรู้ ความรอบรู้ด้านต่างๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสร้างงานหรือ

สัมมาชีพ บนพื้นฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Co-Creator) เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความ

ฉลาดดิจิทัล (Digital intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้าม

ศาสตร์และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี

หรือสังคม เพิ่มโอกาสและมูลค่าให้กับตนเองและสังคม 3) พลเมืองที่เข้มแข็ง (Active Citizen) เป็นผู้มีความรัก

ชาติรักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตส�ำนึกเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชาติ บนหลักประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม เสมอภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ และจากปรากฏการณ์ทาง

สังคมที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ New Normal การพัฒนาครูจึงไม่จ�ำกัดอยู่ที่หน่วยงานในสังกัดจะต้อง
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เป็นผู้ด�ำเนินการ หากแต่การสร้างโอกาสให้ครู เพื่อครูได้ฝึกฝนตนเองในวิธีการหลากหลาย และแนวทางการ

พัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

ในการพัฒนาทักษะของครูในยุควิถีใหม่จึงไม่ใช่เป็นเพียงการเรียนรู้ เฉพาะเรื่องท่ีเป็นพื้นฐานแบบเดิม

แต่ต้องเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด ปลอดภัยและเหมาะสมอีกด้วย การ

ศึกษาและหลักสูตรการเรียนรู้ทางดิจิทัลได้รับการพัฒนาและปรับตัวไปมาก เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงประโยชน์

และโทษของเทคโนโลยดิีจิทลัทีจ่ะท�ำให้การใช้ชวีติในโลกดจิทัิลต่อไปได้ดข้ึีน โดยสิง่ท่ีครตู้องตระหนกัและให้ความ

ส�ำคญัคอืทกัษะในการใช้สือ่และการเข้าสงัคมออนไลน์ โดยทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีจิทิลัหรอื digital 

literacy ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทบ็เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และสือ่ออนไลน์มาใช้ให้เกดิประโยชน์

สูงสุดทั้งในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท�ำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท�ำงาน หรือระบบ

งานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถใน 4 มิติ คือ การ

ใช้ (use) เข้าใจ (understand) การสร้าง (create) เข้าถึง (access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละความหลากหลายทีม่มีากขึน้ในห้องเรยีน ครตู้องสร้างความคุน้เคยกบัฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์หรอืการเรยีนรูท้ีจ่ะหลอมรวมเทคโนโลยใีหม่เข้ากบัแผนการสอนจงึเป็นอปุสรรคต่อการจดัการเรยีน

การสอนเพราะครูไม่มีเวลาท�ำความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและการเรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือเหล่านั้น จากผลส�ำรวจ

ของแคสเปอร์สกี้ร่วมกับบริษัทโทลูน่าในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2021 (Kaspersky, 2021) พบว่า เด็ก

จ�ำนวนมากกว่าครึง่ในภมิูภาคเอเชยีแปซฟิิก (55%) ชอบการศกึษาแบบตวัต่อตวัมากกว่าการเรยีนรูอ้อนไลน์ทาง

ไกลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งถึงจะเป็นสัดส่วนที่สูง แต่ก็ต�่ำสุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ 

ท่ัวโลก เด็กในลาตินอเมริกาชอบการศึกษาแบบด้ังเดิมมากที่สุด (75%) รองลงมาคือแอฟริกา (73%) และ

ตะวันออกกลาง (58%) โดย เด็กส่วนใหญ่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไม่ชอบเรียนออนไลน์มีหลายสาเหตุ โดยเด็ก

จ�ำนวน 74% ระบวุ่าต้องใช้เวลาอยูห่น้าจอนานมาก เดก็ 60% ระบวุ่าเพราะปัญหาทางเทคนคิทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ 

ซ่ึงเด็กนักเรียน 57% เปิดเผยว่า การเข้าใจสือ่การเรยีนรูท้างไกลนัน้ยากมากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชัน้เรยีนออฟไลน์ 

โดยเด็กจ�ำนวนมากกว่าครึ่งยอมรับว่าคิดถึงการเล่นและพูดคุยกับเพื่อน ๆ ระหว่างชั้นเรียน อย่างไรก็ตาม พบว่า

มเีด็กจ�ำนวนเกอืบคร่ึง (45%) ทีช่อบการเรยีนรูท้างไกลมากกว่า “แม้ว่าการเรยีนแบบออฟไลน์จะเป็นรปูแบบการ

ศึกษาในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่การน�ำรูปแบบดิจิทัลและอินเทอร์แอ็คทีฟต่าง ๆ เข้ามาใน

กระบวนการศกึษาเป็นสิง่ส�ำคญัในปัจจบุนั” วชิาทีย่ากทีส่ดุในการเรยีนรูท้างไกลส�ำหรบัเดก็ในเอเชยีแปซฟิิก คอื 

คณิตศาสตร ์(48%) เคม ี(28%) ฟิสิกส์ (25%) และชีววิทยา (25%) แนวโน้มนี้เกือบจะเหมือนกันในภูมิภาคอื่น 

ๆ ทั่วโลก และครูก็ต้องฝึกทักษะการสอนใหม่ ๆ  เพื่อการเรียนรู้ทางไกล โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ  ควบคู่ไปกับ

การเรียนออฟไลน์ จากการวิจัยพบว่ามีครอบครัวทั่วโลกเพียงหนึ่งในห้าเท่านั้นท่ีระบุว่าหลักสูตรการเรียนรู้ของ

เด็กได้รับการปรับให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ได้อย่างสมบูรณ์ 

จงึอาจกล่าวได้ว่า ในยคุวถีิใหม่ทีม่กีารน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามาประยกุต์ใช้กบัการจัดการเรยีนการสอน

นั้นมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ 

ทั้งในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท�ำงานร่วมกัน เนื่องจากเทคนิคและวิธีการใช้เครื่องมือแต่ละประเภทมี

ความแตกต่างกัน ครูและนักเรียนจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเครื่องมือที่น�ำมาใช้ และแนวทางที่จะช่วยให้ครู
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มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการในการจัดเรียนการสอนครูท้ังรูปแบบดิจิทัลออนไลน์และออฟไลน์ การ

สือ่สาร และการท�ำงานร่วมกนัของครแูละนกัเรยีน ครจูงึจ�ำเป็นต้องพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง ซึง่

คุรุสภา (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549, หน้า 65) ได้ก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษาไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การศึกษาในระบบ เช่น การศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หรือปริญญาโท หรือ

ปริญญาเอก การอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ ฯลฯ 2) การศกึษานอกระบบ เช่น การเข้าร่วมประชมุ อบรม หรอืสมัมนา 

การศกึษาดูงาน ฯลฯ และ 3) การศกึษาตามอัธยาศยั เช่น การศกึษาจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ศึกษาจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การเสวนาและพบปะสังสรรค์ การพัฒนาโดยองค์กรและหมู่คณะ เป็นต้น เพื่อให้มี

สมรรถนะด้านดิจิทัลอย่างฉลาดใช้ รู้เท่าทัน มีวิจารณญาณ และใช้อย่างปลอดภัย สามารถเป็นต้นแบบแก่ผู้เรียน

ได้ มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 

สรุป

ในยุคสังคมยุคชีวิตวิถีใหม่กลายเป็นสังคมบริโภคนิยมอย่างชัดเจนมากขึ้นทั้งด้านการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

และด้านการศึกษา ในด้านการศึกษานั้นเมื่อน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนแล้ว 

จากทีค่รเูคยเป็นผู้แนะน�ำสัง่สอนต้องปรบับทบาทมาเป็นผูอ้�ำนวยการในการเรยีนรู ้เพือ่ให้เดก็และเยาวชนเข้าถงึ

ศาสตร์สาขาต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกระดับการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่

เหมาะสมกบับรบิทสงัคมไทย โดยให้ความส�ำคัญกบัเทคโนโลย ีเข้าใจถงึวธิกีารใช้เทคโนโลยดีจิทิลั สามารถประยกุต์

วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้สื่อที่ทันสมัยผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล สามารถเข้าถึงแหล่ง

เรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ โดยครูวิถีใหม่ต้องเป็นท้ังนักสอน นักออกแบบ นักการตลาด นัก

จัดการ และนักวิจัย โดยเฉพาะบทบาทการสร้างสรรค์กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาสังคมและอารมณ์

ของผูเ้รยีน และในการจดัการเรยีนการสอนแบบดจิทิลัออนไลน์ครตู้องมคีวามรูค้วามเข้าใจทัง้หลกัทฤษฎทีางการ

ศึกษา หลักการเรียนรู้ จิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน�ำเสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน และการถ่ายทอดกลยทุธ์ โดยมอีงค์ประกอบทีส่�ำคญัคอื เนือ้หาและสือ่การเรยีน ระบบน�ำส่งสารสนเทศและ

การส่ือสาร ระบบสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบการวัดและประเมินผล ระบบสนับสนุนการเรียน  

 ผูส้อนและผูเ้รยีน และเทคโนโลยดีจิทิลัออนไลน์ทีน่�ำเข้ามาใช้เป็นเครือ่งมอื เช่น โปรแกรมซมู (Zoom ) กเูกลิมที 

(Google Meet) กูเกิล พลัส (Google+) เฟชบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram)  

พอ็ดคาสท์ (Podcast) ทวติเตอร์ (Twitter) รายวชิาออนไลน์แบบเปิดสูม่วลชน (Massive Open Online Course: 

MOOC) ฯลฯ และเพื่อให้ครูสามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเองอย่างเป็น

ระบบและต่อเนือ่ง ซึง่แนวทางในการพฒันาครูในยคุชวิีตวถิใีหม่ไม่จ�ำกดัอยูท่ีห่น่วยงานในสงักดัจะต้องเป็นผูด้�ำเนนิ

การ หากแต่เป็นการสร้างโอกาสให้ครูได้ฝึกฝนตนเองในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้ครูมีความรู ้ 

มคีณุภาพ สามารถสร้างสรรค์นวตักรรม และการเป็นพลเมอืงดจิทิลั ซึง่ครวูถิใีหม่สามารถพฒันาตนเองได้โดยการ

ศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับทักษะในการใช้ดิจิทัล

อย่างชาญฉลาดและเท่าทันดิจิทัลที่เหมาะสมใน 8 ด้าน ดังนี้

1. ทกัษะในการรกัษาอตัลกัษณ์ทีดี่ของตนเอง (Digital Citizen Identity) อตัลกัษณ์ คอืลกัษณะบคุคล

ไม่ว่าจะอยูใ่นโลกไซเบอร์หรอืโลกเสมอืนจรงิ ในสงัคมยคุสารสนเทศทีม่กีารแพร่หลายและน�ำเสนอข้อมลูได้อย่าง
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ง่ายดาย มเีครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีท่นัสมยัมากมาย มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ท้ังเวบ็ไซต์  คลปิ 

อเีมล เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ ไลน์ ฯลฯ โดยผูใ้ช้จะสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นตวัตนของตนเองเพือ่ดงึดดูให้มผีูเ้ข้ามาเยีย่ม

ชม ติดตาม กดไลค์ กดแชร์ข้อมลู และเรยีกค้นหาข้อมลูเป็นจ�ำนวนมากๆ  ทัง้การซือ้การขายออนไลน์ หรอืการ

สร้างบญัชผีูใ้ช้เพ่ือเน้นขายสนิค้าหรอืซือ้สนิค้าออนไลน์ การช�ำระเงนิด้วยบตัรเครดติ และครเูป็นบคุคลหนึง่ทีเ่ป็น

พลเมอืงดจิทิลัและเป็นผูม้บีทบาทในการจดัการเรยีนสอน การสือ่สาร การสร้างนวตักรรมต่างๆ ในโลกออนไลน์ 

เพราะข้อมลูดจิทิลัคอือตัลกัษณ์ความเป็นตวัตนของคร ูโดยแนวทางในการสร้างอตัลกัษณ์ทีด่ขีองครคืูอการสร้าง

อตัลกัษณ์ของตนเองทีดี่ในเชงิบวก มวีจิารณญาณในการรบัส่งข้อมลูข่าวสาร รบัผดิชอบต่อการกระท�ำของตนเอง 

ปฏบิติัต่อผูอ้ืน่ในสงัคมออนไลน์ด้วยความเคารพ ไม่กลัน่แกล้งผูอ้ืน่ มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็แต่ต้องรับผดิ

ชอบต่อการกระท�ำ ดแูลตัวเองทัง้ทางร่างกายและจิตใจให้ไกลจากโรคภยัทีเ่กดิจากการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

2. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) ในการรักษาข้อมูลส่วนตัว คือ                   

ความสามารถในการป้องกันสิทธิความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อื่น และมีความตระหนักในความเท่าเทียม

กนัทางดจิทิลั  แนวทางในการรกัษาข้อมลูส่วนตวัของคร ูคอื การไม่เปิดเผยข้อมลูของตนเองบนโลกออนไลน์มาก

เกินไป เช่น ชื่อ สกุล สถานที่ติดต่อ สถานที่ท�ำงาน หมายเลขโทรศัพท์  ไม่ส่งรูปภาพ รายละเอียดบัตรเครดิตหรือ

บญัชธีนาคารหรือข้อมูลอืน่ๆ  ไม่บอกรหัสผ่านให้แก่ใคร  ไม่ตอบโต้อีเมลหรอืแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะก้าวร้าว 

เชญิชวน หยาบคาย ศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัมาตรการด้านความเป็นส่วนตวั ไม่ตัง้รหัสผ่านของบญัชใีช้งานทีง่่ายเกนิ

ไป ส�ำรองข้อมูล (back up) ของตนเองอย่างสม�่ำเสมอ ติดตั้งระบบตรวจสอบไวรัส (antivirus) บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์ เปลี่ยนพาสเวิร์ดเป็นประจ�ำ ไม่ใช้เครือข่ายสาธารณะ (Wi-Fi) ในกรณีที่ต้อง

กรอกข้อมูลส่วนตัวหรือการลงทะเบียนออนไลน์ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการด้านความเป็นส่วนตัว ตลอดจน

ขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และรู้เท่าทันภัยทางอินเทอร์เน็ต ให้

เคารพในสทิธิของคนทกุคน รวมถงึมวีจิารณญาณในการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูตนเองในสงัคมดจิทิลั ต้อง

รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่ ข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ สามารถจัดการความเสี่ยงของข้อมูลของตนเองในสื่อสังคม

ดิจิทัลได้ 

3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) มีวิจารณญาณที่ดี คือความสามารถของครูในการเข้าถึง 

ใช้สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลสารสนเทศผ่านเครื่องมือดิจิทัลอย่างปลอดภัย เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แทบ็เลต็ โปรแกรมและแอฟลเิคชัน่ต่างๆ ทีน่�ำมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน แนวทาง

ในการจัดท�ำสื่อการเรียนการสอนได้อย่างเชี่ยวชาญและเป็นมืออาชีพ โดยครูต้องเป็นผู้มีทักษะในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณที่จ�ำเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร เป็นผู้มีความรู้และ

ทักษะในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เป็นผู้มีความรู้ดิจิทัลในการเป็นผู้ใช้ที่ดี เป็นผู้เข้าใจบริบทสภาพแวดล้อมสังคม

ดิจิทลัทีด่ ีเป็นผูส้ร้างเนือ้หาทางดิจิทลัท่ีดี และเป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกับข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง อาทิ กฎหมาย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายกระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กฎหมายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กฎหมายระบบช�ำระเงิน กฎหมายข้อมูลข่าวสารของทางราชการ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมาย

ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องปรามการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา เช่น ลขิสทิธิ์ 

สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น   
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4. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) คือ

ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ เช่น การถูกโจมตี ขู่ท�ำร้าย 

หรือใช้ถ้อยค�ำหยาบคายจากผู้ไม่ประสงค์ดี การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ การแอบอ้าง สวมรอย การหลอก

ลวง ต้มตุ๋น โดยครูมีแนวทางในการรับมือ เช่น การบันทึกประวัติการใช้งานทางการเงินเพื่อป้องกันการโจรกรรม

ข้อมูล การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ อีเมล ที่อยู่ การไม่ส่งรูปหรือข้อมูลส�ำคัญลงบนอินเทอร์เน็ตถึงแม้ว่าจะเป็นการ

ส่งแบบส่วนตัวก็ตาม การหลีกเลี่ยงการใช้เครือข่ายสาธารณะ (Wi-Fi) การไม่แชร์ทุกอย่างบนโลกออนไลน์เพราะ

อาจเป็นการแบ่งปันข้อมลูให้กบัผูไ้ม่ประสงค์ดไีด้ การตรวจสอบประวตักิารใช้งานอนิเทอร์เนต็อย่างสม�ำ่เสมอเพือ่

ป้องกันการติดตามและการคุกคามด้วยโฆษณาออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม การใช้ระบบความปลอดภัยในทุกอุปกรณ์

ที่เชื่อมต่อทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ มือถือ และแท็บเล็ต เพราะทุกการเชื่อมต่อมีภัยแฝงอยู่เสมอ ในกรณีที่สงสัยว่า

ข้อมูลถูกน�ำไปใช้หรือสูญหายควรรีบแจ้งความและแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทันที

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management)  คือ ความสามารถในการรู้จัก 

ควบคุมตนเอง และรูจั้กแบ่งเวลาในการใช้งานอปุกรณ์เทคโนโลยแีละโซเชียลมเีดยีได้อย่างมีประสทิธภิาพ แนวทาง

ในการจดัสรรเวลาหน้าจอคอื รูจ้กัการสร้างสมดลุระหว่างการใช้เวลาหน้าจอและรูจ้กัจดักจิกรรมทีต้่องท�ำในชวีติ

ประจ�ำวันโดยไม่กระทบต่อสขุภาพตนเองและความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ไม่ใช้เวลาหน้าจอในห้องนอนหรอืก่อน

นอนเพราะอาจส่งผลกระทบกับการนอนหลับ ลดการพูดคุยผ่านส่ือโซเซียลลงบ้างโดยอาจใช้การพูดคุยทาง

โทรศัพท์แทนหรืออาจมีการนัดพบกันในบางครั้ง ก�ำหนดระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หากต้องสืบค้น

ข้อมูลอาจพิจารณาใช้สื่ออื่นบ้างนอกจากออนไลน์ เช่น การค้นคว้าในห้องสมุด หรือสอบถามผู้เชี่ยวชาญ กรณีที่

จ�ำเป็นต้องใช้หน้าจอเป็นระยะเวลานานควรหยดุพักผ่อนเป็นระยะและขยบัร่างกายบ้างเพือ่ไม่ให้เกดิความเหนือ่ย

ล้าเพราะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ากเกนิไปจนกลายเป็นเสพตดิดจิทิลัจะก่อให้เกดิความเครยีดส่งผลต่อสขุภาพ

จติเป็นสาเหตกุ่อให้เกดิความเจ็บป่วยทางกายอนัจะน�ำไปสูก่ารสญูเสยีทรพัย์สนิเพือ่ใช้ในการรกัษาและเสยีสขุภาพ

ในระยะยาวจากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) ทุกครั้ง

ทีเ่ข้าสู่โลกออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นโซเชีย่ลมเีดยี เวบ็ไซต์ หรือโปรแกรมสนทนา การลงทะเบยีนเพือ่ท�ำธรุกรรมต่างๆ 

และการใช้งานเครือข่ายสาธารณะ (Wi-Fi) ผู้ใช้มักทิ้งร่องรอยการเข้าใช้งานอยู่เสมอ และต้องเข้าใจธรรมชาติของ

การใช้ชวิีตในโลกออนไลน์รวมไปถงึผลลพัธ์ทีอ่าจเกดิขึน้ แนวทางในการป้องกนัตนเองของครใูห้ปลอดภยัจากการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ การไม่เผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ถ้อยค�ำรุนแรงลงบนพื้นที่สาธารณะ การจ�ำกัดการ

เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวเพื่อป้องกันมิจฉาชีพสวมรอย การหลีกเลี่ยงการโพสต์ทรัพย์สินท่ีมีค่ามีราคาบนพื้นท่ี

สาธารณะเพราะอาจตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทางออนไลน์ได้  การให้ความส�ำคัญและตระหนักอยู่เสมอว่า

ทุกการกระท�ำจะปรากฎร่องรอยในโลกออนไลน์ทัง้สิน้อนัจะเป็นผลให้เจ้าหน้าทีท่างกฎหมายเฝ้าตดิตามและระบุ

ตัวตนของผู้ท�ำกิจกรรมได้ 

7. ทกัษะในการรบัมอืกับการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) คอืการให้ร้าย 

ต่อว่า ด่าทอ เสียดสี หยาบคาย หรือรังแกผู้อื่นของสื่อสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 

ฯลฯ แนวทางในการรับมือของครูกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์คือ การประเมินการใช้งานโซเชียลมีเดียของ
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ตนเองและปรับเวลาการใช้งานให้เหมาะสม การไม่ตอบสนองข้อความกลั่นแกล้ง การไม่เอาคนื และการเก็บหลัก

ฐานเพ่ือบังคับใช้ทางกฎหมายกับผู้ที่กลั่นแกล้ง รวมทั้งรู้จักวิธีการรายงานความรุนแรงและการส่งข้อมูลความ

รุนแรงทีเ่กิดขึน้ในโซเชีย่ลมีเดียเพือ่ให้ฝ่ายกฎหมายด�ำเนนิการ รูจ้กัวธีิการตดัช่องทาง เช่น วธิกีารลบ วธิกีารยกเลกิ 

และวิธีการบล็อคทุกช่องทางเชื่อมต่อ 

8. ทกัษะการใช้เทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม (Digital Empathy) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละอปุกรณ์

ท่ีทันสมัยรวมถงึอนิเทอร์เนต็ทีมี่ความเรว็สงูขึน้ท�ำให้การแชท และการแชร์ข้อมลูท�ำได้ง่ายและรวดเรว็ ผูค้นจงึมกั

เปิดเผยเรือ่งราวของตนเองตลอดเวลาทัง้การโพสต์ข้อความและความคดิเหน็ การแชร์ภาพ หรอืคลปิวดีโีอผ่านสือ่

โซเชี่ยลมีเดียต่างๆ ท�ำให้ความเป็นส่วนตัวจึงไม่เป็นส่วนตัวอีกต่อไปในสังคมออนไลน์ ในขณะที่ข้อมูลเหล่านั้นยัง

มคีวามส�ำคญัเสมอ หากมผีูไ้ม่ประสงค์ดีคอยตดิตามข้อมลูข่าวสารของบคุคลนัน้กจ็ะรบัรูพ้ฤติกรรมการใช้ชวิีตได้

ไม่ยากและอาจน�ำมาซึง่อนัตรายต่อชีวิตและทรพัย์สนิ แนวทางในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมจีรยิธรรมของคร ู

คือ การโพสต์ข้อความหรือแชร์สิ่งใดต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัยไว้เป็นหลัก ค�ำนึงถึงความถูกต้องแม่นย�ำโดย

ตระหนกัอยูเ่สมอว่าข้อมลูทีน่�ำเสนอน้ันเป็นข้อมลูทีม่กีารกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว มคีวามแม่นย�ำ

และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่กระทบกับผูใ้ช้งาน  สามารถตรวจสอบแหล่งทีม่าของข้อมลูได้โดยง่าย ไม่

ลอกเลียนแบบ ปลอมแปลง ท�ำซ�้ำหรือละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ควรก�ำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรักษา

สิทธิของการเข้าถึงข้อมูลนั้นไว้กับตนเองอย่างปลอดภัย ไม่ควรลักลอบเข้าไปใช้ข้อมูลของคนอื่นโดยไม่ได้รับ
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