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บทคัดย่อ

	 สมรรถนะด้านการวัดและประเมินของครูยุคใหม่ใช้กรอบแนวคิดตามมาตรฐานสมรรถนะของสมาพันธ ์

ระดับนานาชาติ American Federation of Teachers National Council on Measurement in Education 

& National Education Association (1990) ทีไ่ด้ก�ำหนดมาตรฐานสมรรถนะของครใูนการประเมนิผลการศกึษา

ของนกัเรยีนจากแนวคิดท่ีบรูณาการการประเมินเข้าเป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ 

คือ 1) สมรรถนะด้านการเลือกวิธีการวัดและประเมินผล 2) สมรรถนะด้านการพัฒนาวิธีการวัดและประเมินผล         

3) สมรรถนะด้านการบรหิารการสอบ การให้คะแนน และการแปลความหมายผลการประเมนิทัง้กระบวนการภายนอก

และวธิกีารประเมนิท่ีครสูร้าง 4) สมรรถนะด้านการใช้ผลการประเมนิ 5) สมรรถนะด้านการพฒันากระบวนการ

ก�ำหนดเกรดทีใ่ช้ในการประเมนิผลนกัเรยีน 6) สมรรถนะด้านการสือ่สารผลการประเมนิ และ 7) สมรรถนะด้าน

จรรยาบรรณการประเมนิ ในบทความนีมุ้ง่น�ำเสนอสมรรถนะการวัดและประเมนิผลในศตวรรษที ่21 มโนทศัน์ในการ

ประเมินการเรยีนรู ้และความท้าทายและมมุมองเกีย่วกบัสมรรถนะด้านการวดัและประเมนิผลของครยูคุใหม่

	 ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ การวัดและประเมินผล มโนทัศน์ในการประเมินการเรียนรู้

Abstract	

	 The competency of measurement and assessment of modern teachers uses aconceptual       

framework based on competency standards of the American Federation of Teachers National Council on 

Measurement in Education & National Education Association (1990) were 1) the skills to choose an            

appropriate assessment method to make decisions about instruction, 2) the skills to develop an                  

appropriate assessment to make decisions about instruction, 3) the skills to manage, score, and interpret 

the assessment outcomes, using readily available and in-house methods, 4) the skills to utilize assessment 

outcomes to make decisions, 5) the skills to develop the process to ensure accuracy of students’       

achievement levels based on the assessment, 6) the skills to communicate assessment outcomes, and  

7) the skills to be aware of unethical, illegal, or inappropriate assessment. This article aimed to present 

the competency of measurement and evaluation in the 21st century, basic knowledge of assessment, and 

the challenges and aspects in the competency of measurement and assessment of modern teachers. 
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บทน�ำ

	 การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับครูในการจัดการเรียนการสอน เพราะ          

จะท�ำให้ครูได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง ทบทวนลักษณะ             

ของรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีค่รใูช้ว่าได้ผลหรอืไม่ได้ผลอย่างไร ครจูะได้ทราบว่ากจิกรรมแต่ละกจิกรรม        

ท่ีครูเลือกใช ้ น้ันมีความเหมาะสมและสามารถพัฒนาผู ้ เรียนให ้ เกิดการเรียนรู ้ ได ้มากน ้อยเพียงไร                                        

(Black & William, 1998; Mertler, 2009; Scarino, 2013; ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2556; ศุภมาส ชุมแก้ว 2558, 

สวิุมล ว่องวาณชิ, 2556) ในขณะเดียวกนัผลการประเมนิกย็งัช่วยให้นกัเรยีนทราบถงึจดุเด่นและจดุด้อยของตนเอง 

เหน็พฒันาการและความก้าวหน้าในการเรยีนของตนเองว่าตนเองเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้องพฒันา

ตนเองในเร่ืองใด ๆ หรือทักษะใด ๆ อีกบ้าง อีกทั้งช่วยให้ทราบว่าจากการเรียนตลอดภาคการศึกษาท่ีผ่านมา

นักเรียนบรรลุตามผลสัมฤทธิ์อันพึงประสงค์มากน้อยเพียงใด 

	 ส�ำหรับมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาของประเทศไทยนั้นอยู่

ภายใต้การก�ำกับของคุรุสภา เนื่องจากคุรุสภาเป็นหน่วยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ในการ

ก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ควบคุมความประพฤติและการด�ำเนินงานของผู้ประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษาให้เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาชีพครูคุรุสภา (2564) ได้ให้

ความส�ำคญัในการยกระดบัคณุภาพของครรูุน่ใหม่ให้เป็นครทูีม่คีณุภาพเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

ตามข้อบังคับคุรุสภา ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 137 ตอนพิเศษ 109 ง ได้เผยแพร่ประกาศคณะกรรมการคุรุ

สภา เรื่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน

วิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพคร ู

พ.ศ. 2563 ว่าด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ท่ีก�ำหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบ

วชิาชีพครูต้องผ่านการทดสอบและประเมนิสมรรถนะทางวชิาชีพครตูามประกาศคณะกรรมการคุรสุภา เรือ่ง หลัก

เกณฑ์และวธิกีารทดสอบ และประเมนิสมรรถนะทางวชิาชพีครู พ.ศ. 2563 ซึง่ก�ำหนดองค์ประกอบของสมรรถนะ

ทางวิชาชีพที่จะทดสอบและประเมินไว้ 2 ส่วน ได้แก่ 1) การทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้าน

ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพครู จ�ำนวน 5 วิชา และ 2) การประเมินสมรรถนะทาง

วิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ตามมาตรฐานวิชาชีพครู 3 ด้าน ปรากฏอยู่ในข้อที่ 4 ว่าด้วย

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูที่เกี่ยวข้องกับการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อแก้

ปัญหา และพัฒนาผู้เรียนนั้น ได้ก�ำหนดสาระความรู้ที่ส�ำคัญส�ำหรับครูไว้ดังนี้

	 การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียนสาระความรู้ ประกอบ ด้วย

สาระความรูใ้น 2 ประเดน็คอื 1) การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้กบั 2) การวจิยัเพือ่แก้ปัญหาและพฒันาผูเ้รยีน 

และมีสมรรถนะที่ส�ำคัญ 3 สมรรถนะคือ 1) วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และน�ำผลการประเมินไปใช้

ในการพฒันาผู้เรยีนได้ 2) เลอืกใช้ผลการวจิยัไปใช้ในการจดัการเรยีนรูไ้ด้ และ 3) ท�ำวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการ

สอน และพัฒนาผู้เรียนได้  

	 จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนและการประเมินผลเป็นสิ่งท่ีต้องท�ำควบคู่กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ครู”       

ผูซ้ึง่เป็นบคุคลทีส่�ำคญัท่ีสดุในกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ควรจะได้รบัการส่งเสรมิและพฒันาให้มสีมรรถนะ
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ในการวัดและประเมินผลการศึกษา เพ่ือให้ครูสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนสามารถ          

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและน�ำผลการประเมินใปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้ อันจะก่อให้เกิด

การยกระดับคุณภาพการศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนท่ีสอดคล้องต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21      

ดังน้ัน ในบทความนี้จึงมุ ่งน�ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการวัดและประเมินผลของครูยุคใหม่ รวมถึง

ประเด็นความท้าทายท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในยุคท่ีมีการแพร่ระบาดของ        

ไวรัสโควิด 19  (COVID-19)

สมรรถนะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 

	 ความหมายของสมรรถนะ 

	 ค�ำว่า “สมรรถนะ” ตรงกับค�ำศัพท์ในภาษาอังกฤษ คือค�ำว่า “Competency” ค�ำน้ีถูกน�ำมาใช้เป็น    

ครั้งแรกในช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย  Harvard ท่ีมีช่ือว่า          

เดวิด ซี. แมคเคลแลนด์ (David C. McClelland)

	 McClelland ได้เขียนบทความเรื่อง “Testing for Competence Rather than for Intelligence” 

เพื่อเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการท�ำงาน ด้วยความเชื่อท่ีว่า ความถนัด     

ความรู้ในงาน สามารถท�ำนายความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานหรือความส�ำเร็จในชีวิตได้ ดังนั้นคนที่ท�ำงาน         

ในต�ำแหน่งเดียวกัน สามารถแสดงผลการท�ำงานที่แตกต่างกันได้ เพราะคนที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีลักษณะ

ส�ำคัญ ที่เรียกว่า “สมรรถนะ” ที่แตกต่างกัน

	 McClelland (1973) ได้นิยามค�ำว่า “Competency” หรือ “สมรรถนะ” ว่า หมายถึง บุคลิกลักษณะ

ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้คน ๆ นั้นสร้างผลงานหรือผลการปฏิบัติงานที่ดีได้ตามเกณฑ์        

ที่ก�ำหนดในงาน 

	 นอกจากนี้ McClelland (1973) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า “สมรรถนะ” เกิดขึ้นจากการรวมกันของ         

“ความรู้ ทักษะ และเจตคติหรือแรงจูงใจ” 

	 เมื่อพิจารณาถึงค�ำว่าสมรรถนะในบริบทของภาษาไทย มีการน�ำค�ำว่า “สมรรถนะ” ไปใช้และให้          

ความหมายแตกต่างกัน ดังนี้

	 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า สมรรถนะ 

ไว้ว่า สมรรถนะ (เป็นค�ำนาม) หมายถึง ความสามารถ (ใช้แก่เครื่องยนต์) เช่น รถยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยม

เหมาะส�ำหรับเดินทางไกล

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2548) ให้ความหมายของค�ำว่า สมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท�ำให้

บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร   

	 ดังนั้น สมรรถนะ จึงหมายถึง คุณลักษณะภายในของบุคคลท่ีแตกต่างกันซ่ึงสะท้อนผ่านผลการท�ำงาน

อันเกิดจากการบูรณาการร่วมกันระหว่างความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะด้านอื่น ๆ ของบุคคล     

คนนั้น สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีภูเขาน�้ำแข็งที่เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งเป็นส่วน

ที่เห็นได้เด่นชัดและพัฒนาได้ง่าย เปรียบเทียบได้กับส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน�้ำของภูเขาน�้ำแข็ง นั่นก็คือ ความรู้ และ
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ทักษะต่าง ๆ  ของแต่ละบุคคล ถัดมาคือส่วนที่มองเห็นได้ยาก พัฒนาได้ยาก เพราะเป็นส่วนที่อยู่ใต้ผิวน�้ำ นั่นก็คือ  

ภาพลักษณ์ภายในของแต่ละบุคคล เช่น แรงจูงใจ อุปนิสัย สิ่งเหล่านี้จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของบทบาทท่ี

แต่ละคนแสดงต่อผู้อื่น ส่วนที่อยู่ใต้น�้ำนี้มีผลอย่างยิ่งต่ออุปนิสัยและการท�ำงานของบุคคล บุคคลจะมีพฤติกรรม

ในการท�ำงานอย่างไรก็ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีดังภาพทฤษฎีภูเขาน�้ำแข็ง 

ภาพ 1 ความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของแบบจ�ำลองภูเขาน�้ำแข็งที่เสนอโดย McClelland

ที่มา: กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย (2554)

	 ความส�ำคัญของสมรรถนะ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของสมรรถนะไว้ สรุป          

ได้ ดังนี้

	 1. ช่วยให้คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่    อ

ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตรงตามเป้าหมายและความต้องการขององค์กร

	 2. ช่วยให้บุคคลนั้นทราบถึงระดับความสามารถของตนเอง และทราบว่าตนเองยังต้องพัฒนาในเรื่องใด

	 3. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น

	 4. ใช้ประโยชน์ในการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์กร

	 5. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะสามารถบอกได้ว่า

ถ้าบุคคลนั้นต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักแล้วจะต้องมีหรือใช้สมรรถนะใดบ้างในการปฏิบัติงาน

	 6. ช่วยป้องกันไม่ให้ผลงานทีเ่กดิขึน้เป็นผลมาจากโชคชะตาแต่เพยีงอย่างเดยีว เพราะสมรรถนะจะท�ำให้

สามารถตรวจสอบได้ว่าการทีบุ่คคลผูน้ัน้ประสบผลส�ำเรจ็ แท้ทีจ่รงิแล้วเขาประสบความส�ำเรจ็ด้วยความสามารถ

หรือโชคช่วย
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	 7. ช่วยให้บคุลากรมกีารหล่อหลอมพฤติกรรม คณุลกัษณะส่วนตวัไปสูส่มรรถนะขององค์กรทีด่ขีึน้เพราะ

หากทุกคนสามารถปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับเป้าหมายท่ีองค์กรต้องการได้นั้น จะส่งผลให้เกิดเป็น

สมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ

	 จากความส�ำคัญของสมรรถนะข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นศักยภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการท�ำงานที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะแต่ละบุคคลต่างมีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ ความ

ช�ำนาญในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัศกัยภาพส่วนบคุคลในการดงึสิง่เหล่านัน้ออกมาใช้ในการปฏบิตัิ

งานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ดังนั้นสมรรถนะมีความส�ำคัญท้ังในแง่ของความส�ำคัญต่อตนเองและความส�ำคัญ

ต่อองค์กร 

	 ในบริบทของการศกึษา การวดัและประเมนิผลเป็นองค์ประกอบและสมรรถนะทีส่�ำคญัประการหนึง่ของ

กระบวนการทางการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) มาตราที่ 26 ได้บัญญัติไว้ว่า “ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดย

พิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน การร่วมกจิกรรมและการทดสอบ

ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและ รูปแบบการศึกษา” และตรงกับ

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ท่ีกล่าวถึงการวัดและประเมิน

ผลระดับชั้นเรียนว่า “จุดหมายสําคัญของการประเมินระดับชั้นเรียน คือ มุ่งหาคําตอบว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้า

ทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ กระบวนการ คณุธรรม และค่านยิมอนัพงึประสงค์ อนัเป็นผลเนือ่งจากการจดักจิกรรม การ

เรียนรู้ หรือไม่/เพียงใด ดังนั้นการวัดและประเมินผลจึงต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย เน้นการปฏิบัติให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถดําเนินการอย่างต่อเนื่องควบคู่ไป

ในกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยประเมินความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และผลงาน

จากการเรียน” ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องมีสมรรถนะทางด้านการวัดและประเมินผล

	 สมรรถนะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ส�ำหรับครู 

	 ในปี ค.ศ. 1995 ริชาร์ด เจ. สตริงกินส์ (Richard J. Stiggins) ได้กล่าวว่า “ครูที่รู้เรื่องการประเมิน        

ในห้องเรียนในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ดควรรู้ถึงวิธีการตอบสนองต่อมาตรฐานท้ัง 5 ของการประเมินในห้องเรียน     

ท่ีมีคุณภาพสูง” ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดวัตถุประสงค์การประเมินที่ชัดเจน 2) การท�ำความเข้าใจความ

ส�ำคัญของการประเมินที่แตกต่างกันของเป้าหมายความส�ำเร็จท่ีสัมพันธ์กัน เช่น รอบรู้ในเน้ือหาความรู้ การ

พัฒนาความสามารถในการให้เหตุผล การได้รับทักษะการปฏิบัติงาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง 

3) การเลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมส�ำหรับรูปแบบที่แตกต่างกันของเป้าหมายความส�ำเร็จ  4) ตัวอย่างและ

การรวบรวมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนขึ้นอยู่กับผลการด�ำเนินงานท่ีมีความเป็นตัวแทน และ 5) หลีกเล่ียงอคติ  

ในการประเมินและการบิดเบือนที่เกิดขึ้นจากปัญหาทางเทคนิคและการปฏิบัติ (ศุภมาส ชุมแก้ว, 2558)          

ถึงแม้ว่าแนวคิดของ Richard J. Stiggins (1995) จะไม่ได้กล่าวถึงการประเมินตามสภาพจริง (Authentic 

Assessment) โดยตรง แต่แนวคิดและหลักการของท้ัง 5 มาตรฐานนี้สอดคล้องกับการประเมินตามสภาพจริง

และสามารถเชื่อมโยงกับมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผลระดับนานาชาติซึ่งเป็น

แนวคิดส�ำคัญที่ประเทศไทยได้น�ำเอามาปรับใช้ในการก�ำหนดกรอบสมรรถนะการวัดและประเมินผลของคร ู
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สามารถสรุปเกี่ยวกับสมรรถนะการวัดและประเมินผลในบริบทของต่างประเทศและบริบทของประเทศไทย 

ดังนี้ 

	 กรอบสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลของครูในบริบทของของสมาพันธ์ระดับนานาชาติ จะใช้

แนวคิดของ American Federation of Teachers National Council on Measurement in Education & 

National Education Association (1990) ที่ได้ก�ำหนดมาตรฐานสมรรถนะของครูในการประเมินผลการศึกษา

ของนักเรียนจากแนวคิดที่บูรณาการการประเมินเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน ประกอบด้วย           

7มาตรฐานสมรรถนะ ดังนี้  

	 1. สมรรถนะด้านการเลือกวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน  

	 2. สมรรถนะด้านการพัฒนาวิธีการวัดและประเมินผล

	 3. สมรรถนะด้านการบริหารการสอบ การให้คะแนน และการแปลความหมายผลการประเมิน                   

ทั้งกระบวนการภายนอกและวิธีการประเมินที่ครูสร้าง  

	 4. สมรรถนะด้านการใช้ผลการประเมินเมื่อต้องตัดสินใจเกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล

วางแผนการสอน พัฒนาหลักสูตร และการปรับปรุงโรงเรียน  

	 5. สมรรถนะด้านการพัฒนากระบวนการก�ำหนดเกรดที่ใช้ในการประเมินผลนักเรียน  

	 6. สมรรถนะด้านการสื่อสารผลการประเมินให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง บุคคลทั่วไปและบุคลากรทาง    

การศึกษา  

	 7. สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ กฎหมายและการกระท�ำอื่น ๆ ที่ไม่เหมาะสมในการประเมินและการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลการประเมิน  

	 กรอบมาตรฐานและสมรรถนะวชิาชพีครดู้านการวดัและประเมนิผลการศกึษาในบรบิทของประเทศไทย

นั้น ถูกก�ำหนดขึ้นโดยคุรุสภาภายใต้มาตรฐานความรู้และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ดังนี้  

	 มาตรฐานด้านความรูก้ารวดัและประเมนิผลการศกึษา ประกอบด้วย หลกัการและเทคนคิ การสร้างและ

การใช้เคร่ืองมือ การประเมินตามสภาพจริง การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน การประเมินภาคปฏิบัติและการ

ประเมินผลแบบย่อยและแบบรวม  

	 สมรรถนะด้านความรูก้ารวัดและประเมนิผลการศกึษา ประกอบด้วย สามารถวัดและประเมนิผลได้ตาม

สภาพความเป็นจริง และสามารถนาํผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรงุการจดัการเรยีนรูแ้ละหลกัสตูร มาตรฐาน

ประสบการณ์การวัดและประเมินผลการศึกษาประกอบด้วย การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้

และพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการบันทึกและรายงานผลการจัดการเรียนรู้ 

	 สมรรถนะด้านประสบการณ์การวัดและประเมินผลการศึกษา ประกอบด้วย สามารถประเมิน ปรับปรุง 

และพฒันาการจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบัศักยภาพของนกัเรยีน สามารถจดัทาํรายงานผลการจดัการเรยีนรูแ้ละ

การพัฒนานักเรียน

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ในการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวัดและ

ประเมินของครูจะอิงแนวคิดของกรอบสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลของสมาพันธ์ระดับนานาชาต ิ      

American Federation of Teachers National Council on Measurement in Education & National 
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Education Association (1990) ทั้งนี้เพราะเป็นกรอบแนวคิดที่มีความครอบคลุมเกี่ยวกับการวัดและประเมิน

ผลตั้งแต่เริ่มต้นในกระบวนการเรียนการสอนจนสิ้นสุดกระบวนการเรียนการสอน และเมื่อวิเคราะห์ไปถึงวิธีการ

คดิและการออกแบบเครือ่งมอืการประเมนิจะม ี2 ขัน้ตอนส�ำคญัส�ำหรบัครเูพราะมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการให้

ความส�ำคญัก่อนทีจ่ะเลอืกหรอืไปออกแบบว่าจะใช้วธิกีารใด หรอืจะก�ำหนดงานอะไรบ้างให้นกัเรยีนท�ำในรายวชิา

ที่ตนเองสอน  เพื่อจะน�ำงานที่มอบหมายให้นักเรียนท�ำงานเหล่านั้นมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน ครูจ�ำเป็นจะ

ต้อง 1) ระบุประเภทของข้อมูลที่จ�ำเป็นจะต้องใช้ และ 2) ค้นหาเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ในรายวิชา

ทีค่รสูอนเพือ่ทีค่รจูะได้เลอืกวธิกีารประเมนิหรอืออกแบบการประเมนิให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมทีเ่ป็นตวัชีว้ดัถงึ

ความสามารถของนักเรียนในรายวิชานั้น ๆ โดย Linh (2021) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในการ

ออกแบบเครื่องมือประเมิน ดังแผนภาพที่ 1

แผนภาพ 1 สมรรถนะของครูในการออกแบบเครื่องมือประเมิน

แหล่งที่มา: Linh (2021)
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	 แผนภาพที่น�ำเสนอไม่ได้มุ่งประเด็นหรือชี้เฉพาะว่าต้องการให้ครูทุกคนต้องมาลงมือสร้างเครื่องมือใน

การวัดประเมินผลกันเอง เพียงแต่จะเน้นย�้ำให้เห็นว่า ในการวัดหรือประเมินผลใด ๆ ก็ตาม จ�ำเป็นที่ต้องมีหลัก

คดิหรอืแนวทางทีช่ดัเจน และเป็นทีน่่าสงัเกตว่าปัญหาของการวดัและประเมนิผลในชัน้เรยีนของประเทศไทยเกดิ

จากครูผู้สอนมักแยกการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลออกจากกัน ซ่ึงแท้จริงแล้วการเรียนการสอนและ

การวัดประเมนิผลควรดาํเนนิการไปด้วยกนัและเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมคีวามสมัพนัธ์กนัโดยทกุส่วนเกดิขึน้ใน

เวลาเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบว่าครูผู้สอนมักใช้แบบทดสอบแบบปรนัยวัดผลเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกัน

ว่าแบบทดสอบปรนัยมีข้อจํากัดหลายประการในการใช้ประเมินผู้เรียน (รวงทอง ถาพันธุ์, อังคณา อ่อนธานี,        

วารีรัตน์ แก้วอุไร และสายฝน วิบูลรังสรรค์, 2558) สอดคล้องกับ เมษา นวลศรีและกุลชาติ พันธุวรกุล (2563) 

ได้สังเคราะห์ไว้ว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล เกิดจากการท่ีครูยังคงให้นักเรียนท�ำข้อสอบ    

เลอืกตอบทีเ่น้นความจ�ำ เน้นเนือ้หา เพือ่ค้นหาผลสัมฤทธิท์ีแ่ยกออกเป็นส่วน ๆ  ดงันัน้การท�ำความเข้าใจถงึแนวคดิ

ในการวดัและประเมนิผลในชัน้เรยีนจึงเป็นสิง่จ�ำเป็นทีค่รคูวรท�ำความเข้าใจ เพือ่เป็นแนวทางให้ครสูามารถก�ำหนด

วิธีการวัดและประเมินผลในชั้นเรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ครูตั้งใจไว้

มโนทัศน์ในการประเมินการเรียนรู้

	 ปัจจุบันค�ำว่า “การวัดและประเมินผลการเรียนรู้” ถูกใช้น้อยลงแต่จะใช้ค�ำว่า “การประเมินการเรียนรู้ 

(Learning Assessment)” มากขึ้น เพราะค�ำว่า การประเมินการเรียนรู้จะเช่ือมโยงไปถึงทุกกิจกรรมท่ีครูใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียน (Scarino, 2013) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นควบคู่กันไประหว่าง

การจดัการเรียนการสอนกบัการประเมนินกัเรยีน โดยกจิกรรมดงักล่าวสามารถเกิดข้ึนได้ในช่วงก่อนทีม่กีารจดัการ

เรียนการสอน เกดิระหว่างการจดัการเรยีนการสอน หรอืเกดิช่วงหลงัจากทีก่ระบวนการเรยีนการสอนเสรจ็สิน้ลง

แล้ว ในแต่ละช่วงที่เกิดการประเมินขึ้นนั้นจะท�ำให้ทั้งครูและนักเรียนได้รับสารสนเทศจากการประเมินเพื่อน�ำไป

ใช้ในการปรับปรงุตนเอง (Black & William, 1998) โดยครไูด้ข้อมลูทีส่�ำคญัมาปรบัปรุงรปูแบบการเรยีนการสอน 

การมอบหมายงาน การก�ำหนดคะแนนการเกบ็คะแนนในชัน้เรยีน ส่วนนกัเรยีนได้ข้อมลูป้อนกลบัทีส่�ำคญัในการน�ำ

ไปพัฒนาจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง สามารถวางแผนการเรียนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล

ให้การจัดการเรียนบรรลุเป้าหมายของการศึกษาที่แท้จริง ซ่ึงการประเมินการเรียนรู้สามารถจ�ำแนกออกเป็น         

3 ระดับดังนี้ 

	 ระดับที่ 1 การประเมินการเรียนรู ้ การประเมินผลการเรียนรู ้ หรือการประเมินเพื่อตัดสินผล               

การเรียนรู้ (Assessment of Learning: AoL) 

	 การประเมินการเรยีนรู ้การประเมนิผลการเรยีนรู ้หรอืการประเมินเพ่ือตดัสนิผลการเรยีนรู ้เป็นแนวคดิ

การประเมินแบบดั้งเดิม (Traditional Conception) จะท�ำเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายอยู่ที่การ

ตัดสินหรือสรุปผลการเรียน (Summative Assessment) ของนักเรียนตลอดภาคการศึกษาที่ผ่านมาหรือตลอด

หลักสูตร ว่านักเรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู ้ได้รับคะแนนรวม หรือได้รับระดับผลการเรียนในแต่ละรายวิชา

ตามหลักสูตรอย่างไร (Linh, 2021) แนวคิดนี้ครูจะต้องรวบรวมหลักฐานทางการเรียนของนักเรียนทั้งหมด เช่น 

คะแนนทีนั่กเรียนได้รับจากการท�ำกจิกรรมทีค่รมูอบหมาย คะแนนจติพิสยั คะแนนสอบ แล้วน�ำมาเทยีบกบัเกณฑ์

ทีห่ลกัสตูรได้ก�ำหนดขึน้ อาจจะอยูใ่นรปูของคะแนนดิบหรือคะแนนมาตรฐานเปอร์เซน็ไทล์ มกีารแปลความหมาย
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คะแนนและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนเพือ่สะท้อนว่านกัเรยีนมคีวามรูค้วามสามารถและมผีลสมัฤทธิต์าม

หลักสูตรการเรียนรู้อย่างไร สามารถใช้ผลของการประเมินการเรียนรู้ไปเพื่อการออกใบรับรอง หรือเป็นหลักฐาน

ในการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับผู ้ปกครอง นอกจากนี้ยังใช้เป็นหลักฐานในการรับรองคุณวุฒ ิ               

หรือหลักฐานส�ำคัญในการศึกษาหรือการส�ำเร็จการศึกษาของนักเรียนได้ (Calenda & Tammaro, 2015)         

ดังนั้นครูจะต้องมั่นใจว่าได้ใช้การประเมินท่ีสามารถสะท้อนความสามารถของนักเรียนได้ถูกต้องและสมเหตุ  

สมผล และผู้ท่ีได้รับข้อมูลการประเมินจะสามารถน�ำผลการประเมินดังกล่าวไปใช้เพื่อการตัดสินใจต่อไปได้  

(ศุภมาส ชุมแก้ว, 2558)

	 ระดับที่ 2  การประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning: AfL)

	 การประเมนิเพือ่การเรยีนรูเ้ป็นแนวคดิการประเมนิผลในชัน้เรยีนทีเ่กดิขึน้ในระหว่างทีม่กีารจดัการเรยีน

การสอน หรืออาจกล่าวได้ว่าการเรียนการสอนยังคงด�ำเนินอยู่ (Formative Assessment) (Sardareh, 2018) 

ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อให้ครูกับนักเรียนได้ท�ำงานร่วมกันในแง่ของการน�ำผลการประเมินท่ีได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์

กับทั้งสองฝ่าย จุดเน้นของการประเมินเพื่อการเรียนรู้อยู่ที่การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และน�ำเอาข้อมูล

ป้อนกลับทีไ่ด้ไปใช้เพือ่การพฒันาปรบัปรงุตนเอง (Sadler, 1989) เป้าหมายของการประเมนิเพือ่การเรยีนรู ้(AfL) 

จะแตกต่างกับการประเมินการเรียนรู ้ (AoL) เพราะการประเมินเพื่อการเรียนรู้นั้นครูจะเปิดโอกาสให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ ครูจะต้องแจ้งให้นักเรียนทราบถึงจุดประสงค์ในการเรียนรู้ แจ้ง

เกณฑ์ที่ครูจะใช้ในการประเมิน โดยครูจะต้องให้ก�ำลังใจ คอยกระตุ้นและให้แรงเสริมนักเรียน ตลอดจนให้ข้อมูล

ป้อนกลบักบันกัเรยีนอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้นักเรยีนสามารถตดิตามความก้าวหน้าและเหน็ถงึพฒันาการของตนเอง 

นักเรียนจะได้บรรลุเป้าหมายในการเรียนได้ตามที่พึงปรารถนา (Black & William, 1998, DeLuca & Klinger, 

2010) ในขณะเดียวกันการประเมินนักเรียนเป็นระยะ ๆ ผลการประเมินที่ได้นั้นก็สะท้อนถึงคุณภาพของครูที่มี

ต่อวิธีการสอน กิจกรรมในการสอน กลยุทธ์ในการสอนที่ครูเลือกใช้ ท�ำให้ครูได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์เพื่อมา

ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนของครู ท�ำให้เกิดการพัฒนาของชุมชนการประเมินผ่านกระบวนการทบทวน

และการสร้างฉันทามติของสมาชิกภายใต้วัตถุประสงค์การเรียนรู้และเกณฑ์การประเมินที่มีร่วมกัน (Black & 

William, 1998; DeLuca & Klinger, 2010; Eyal, 2012; ศุภมาส ชุมแก้ว, 2558) 

	 ระดับท่ี 3 การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ (Assessment as Learning: AaL) 

	 การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ เป็นแนวคิดการประเมินในชั้นเรียนที่พยายามจะลดบทบาท

ของครูลงและเพิ่มบทบาทให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีเชื่อมโยงระหว่างการประเมิน (Assessment) กับการเรียนรู้ 

(Learning) ด้วยตนเองอย่างยึดมั่นผูกพันธ์ (Engagement) (ศุภมาส ชุมแก้ว, 2558) การประเมินเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรียนรู้ (AaL) มีความเกี่ยวข้องกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (AfL) เพราะมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาและ

สนับสนุนให้เกิดการใช้ทักษะทางอภิปัญญา (Metacognition) ของนักเรียน (Earl, 2012) อาจกล่าวได้ว่า        

การประเมนิเป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนรูน้ี ้ครจูะมบีทบาทเป็นเพยีงแค่ผูท้ีค่อยอ�ำนวยความสะดวกให้กบันกัเรยีน

เท่านั้น ครูจะต้องช่วยให้นักเรียนเกิดการสะท้อนความคิดและสามารถวิเคราะห์การเรียนรู้ของตนเองได้ นักเรียน

จะเป็นบุคคลส�ำคัญที่ท�ำหน้าที่ในการผู้ประเมินตนเอง นักเรียนจะต้องคอยก�ำกับติดตามการเรียนรู้ของตนเอง 

(Self-regulated Learning) นักเรียนจะต้องเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความรู้เดิม (Prior Knowledge)      
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ไปสู่การเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ซึ่งวิธีการน้ีเป็นกระบวนการพื้นฐานของการเรียนรู้ของนักเรียนโดยกระบวนการนี ้      

จะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนใช้ข้อมูลป้อนกลับมาปรับหรือเปลี่ยนเพื่อให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงถือเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญที่น�ำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ (DeLuca & Klinger, 2010; Earl, 2012; Nicol & 

Macfarlane-Dick, 2006,ศุภมาส ชุมแก้ว, 2558) 

	 จะเห็นได้ว่าแนวคิดการประเมินทั้ง 3 แนวคิดที่กล่าวไปข้างต้นนั้น ล้วนเป็นแนวคิดที่มีความส�ำคัญ

ต่อท้ังครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในผลการประเมินทั้งสิ้น การเลือกใช้แนวคิดการ

ประเมินแนวคิดใดน้ันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และการใช้ผลการประเมินเป็นหลัก จุดส�ำคัญคือครูต้องเลือก        

ใช้ให้เหมาะในแต่ละสถานการณ์ โดยเลือกอย่างพินิจพิเคราะห์และค�ำนึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับตัว        

นักเรียนเป็นหลัก โดยมีเป้าหมายที่เป็นอุดมคติสุงสุดของการประเมินอยู่ท่ี “การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของ   

การเรียนรู้ (AaL)”

ความท้าทายและมุมมองเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลของครูยุคใหม่

	 จากการแพร่ระบาดของสถานการณ์ไวรสัโควดิ 19 ส่งผลกระทบอย่างหนกัต่อระบบการศกึษาและท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาจากเดิมที่เป็นรูปแบบการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนก็ได้ปรับเปลี่ยน

มาเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และออฟไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้ทั้งครู นักเรียน ผู้ปกครอง

ตลอดจนสถาบนัการศกึษาในทกุระดับต้องปรบัตัวกนัยกใหญ่ เมือ่รปูแบบของการเรยีนการสอนเปลีย่นไปแน่นอน

ว่ารูปแบบของการวดัและประเมนิผลการศึกษากย่็อมต้องเปลีย่นแปลงตามไปด้วย ผูเ้ขียนจงึต้องการน�ำเสนอความ

ท้าทายและมุมมองเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลของครูยุคใหม่ท่ีควรจะต้องเปลี่ยนแปลงให้ทัน

กับสถานการณ์ในปัจจุบันในประเด็นต่าง ๆ โดยรวบรวมผ่านเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1) ด้านการจดัการเรียนรู ้ถงึแม้ว่าการจัดการเรยีนรูจ้ะไม่ได้เป็นหนึง่ในสมรรถนะด้านการวัดและประเมนิ

ผล แต่การจัดการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการศึกษา กล่าวคือ 

ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) เป้าหมาย           

(Objective: O) 2) การจัดการเรียนรู้ (Learning: L) และ 3) การวัดและประเมินผล (Evalution: E) (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; ชนาธิป ทุ้ยแป, 2563) ไม่ว่าจะเริ่มต้นด�ำเนินการใด ๆ  จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ในการจัดการเรียนการสอน ครูต้องก�ำหนดเป้าหมายแล้วว่า การเรียนการสอนในครั้งนี้

หรือเนื้อหานี้ มีเป้าหมายอย่างไร ต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อะไร เมื่อก�ำหนดแล้วก็ต้องมองภาพต่อไปว่า

ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้อะไรบ้าง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ และเมื่อสอนจบแล้ว จะประเมินผล

การเรียนรู้อย่างไรจึงจะทราบได้ว่า นักเรียนบรรลุผลตามที่ครูตั้งใจไว้ จะเห็นได้ว่าทั้ง 3 องค์ประกอบมีความต่อ

เนื่อง เชื่อมโยง และสอดคล้องกัน หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ชัดเจน ก็จะส่งผลกระทบต่อองค์

ประกอบอื่น ๆ ตามมา และในช่วงที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด การสอนแบบออนไลน์กลายมา

เป็นวิธีการหลักที่ครูจ�ำเป็นต้องใช้ แต่ละเนื้อหาที่จะวัดและประเมินผลครูควรมีความรอบรู้และประยุกต์ใช้ความ

รู้ด้านการวัดและประเมินผลที่เกี่ยวกับทฤษฎี หลักการ แนวคิด รูปแบบ วิธีการ เทคนิคกลยุทธ์ และเครื่องมือวัด

และประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใช้ในการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหา     

ที่สอนและผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย
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	 2) ด้านการวัดและการประเมินผล ในสถานการณ์ปกติครูจะต้องสอนทุกตัวชี้วัด สอนแบบเผชิญหน้าใน

ห้องเรียน แต่ละวิชาจะมอบหมายการบ้านให้นักเรียนท�ำแยกกัน เรียนกี่วิชาก็มีการบ้านจ�ำนวนเท่านั้นวิชา มีการ

นับเวลาเข้าเรียนในชั้นเรียนก็ต่อเมื่อนักเรียนเข้ามาน่ังเรียนในช้ันเรียน ส่วนการวัดและประเมินผลก็จะเน้นหนัก

ไปทีม่กีารสอบย่อย การสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค แต่เมือ่ไม่สามารถจดัการเรยีนการสอนแบบเผชญิ

หน้าได้ ครจู�ำเป็นต้องจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์และออฟไลน์ความท้าทายทีเ่กดิขึน้ท�ำให้ครตู้องสอนวชิา

หลกัและบรูณาการร่วมกนักบัวชิาอืน่ จากเดมิทีต้่องสอนทกุตวัชีว้ดักต้็องเน้นเฉพาะตวัชีว้ดัทีต้่องรูแ้ละบรูณาการ

กับวิถีชีวิตโดยผสานรูปแบบการสอนด้วยการสอดแทรกในวิถีชีวิต ครูผู้สอนในแต่ละรายวิชาต้องประชุมและหา

แนวทางในการสอนแบบบูรณาการร่วมกัน จากเดิมที่เคยให้คะแนนการเข้าชั้นเรียนก็ต่อเมื่อนักเรียนนั่งเรียนใน

ห้องเรียนก็ต้องปรับรูปแบบมาเป็นการนับเวลาเรียนเมื่อนักเรียนเกิดการเรียนรู้จากการเรียนออนไลน์ จากการ

ท�ำการบ้านส่งตามก�ำหนด และในส่วนของการวัดและประเมินผลท่ีจากเดิมเน้นไปท่ีการสอบก็ต้องปรับเป็นเน้น

ไปที่หลักฐานการเรียนรู้ เช่น การท�ำกิจกรรมที่ครูมอบหมาย การส่งการบ้าน คุณภาพของงานท่ีนักเรียนท�ำส่ง 

เพื่อประเมินพัฒนาการและความงอกงามของผลงานของนักเรียนท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการท�ำงานในแต่ละ

ครั้ง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)

	 3) ด้านการสอบออนไลน ์เรื่องของการสอบเป็นอีกหนึ่งเรื่องท่ีทุกสถาบันการศึกษาต่างเร่งหาทางออก

เพราะไม่สามารถเลีย่งไปใช้รปูแบบการวดัประเมนิผลแบบอืน่มาทดแทนการสอบได้ทัง้หมด ดงันัน้จงึมกีารใช้การ

สอบออนไลน์เข้ามาเป็นอีกหนึ่งรูปแบบในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของเรียน ความ

ท้าทายทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารจัดสอบแบบออนไลน์คือเรือ่งของการป้องกนัการทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้ เพราะครไูม่สามารถ

ยืนยันได้ว่า นักเรียนท�ำข้อสอบด้วยความรู้ความสามารถที่แท้จริงของตนเองโดยปราศจากตัวช่วยอื่น เช่น การ

เปิดหนังสือ การมผีูป้กครองคอยนัง่บอกค�ำตอบ หรอืการแชทถามกบัเพือ่น ๆ ในกลุม่ผ่านช่องทางออนไลน์ ดงันัน้

การขจัดเรื่องของการทุจริตการสอบจึงเป็นประเด็นหลักที่ควรให้ความสนใจเมื่อมีการจัดสอบออนไลน์ และเป็น

เรื่องที่ท้าทายส�ำหรับทุกภาคส่วนเป็นอย่างมาก (Raman, Sairam, Veena, Vachharajani, & Nedungadi, 

2021) การน�ำเอาเทคโนโลยี Automated Proctoring ที่เป็นส่วนเสริม ใน Google Form มาช่วยในการคุมสอบ

แบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบจึงเป็นอีกหนึ่งทางออกที่จะท�ำให้ครูสามารถตรวจสอบรายงานพฤติกรรมที่น่าสงสัย

ระหว่างการทดสอบและ สามารถก�ำกับติดตามพฤติกรรมตลอดกระบวนการสอบ เช่น เสียง วิดีโอ หน้าจอการ

ท�ำข้อสอบ เพือ่ใช้ในการวัดและประเมนิผลจากการสอบออนไลน์ในครัง้ ๆ  นัน้ ดงันัน้ความท้าทายทีเ่กดิขึน้คอื ครู

ต้องคอยพัฒนาตนเองและรู้เท่าทันการเลือกใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดสอบออนไลน์ เพื่อให้ผลท่ีได้จากการ

วัดและประเมินผลเกิดความแม่นตรงและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4) ด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยชั้นดีที่ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนและการวัดและ

ประเมินผลยังคงสามารถด�ำเนินการต่อไปได้แม้โรงเรียนหรือสถาบันทางการศึกษาต่าง ๆ จ�ำเป็นต้องปิดท�ำการ

ชัว่คราวอย่างไม่มกี�ำหนดเพือ่ความปลอดภยัของบคุลากรทางการศกึษา ดงันัน้ครแูละสถาบัน การศกึษาจงึจ�ำเป็น

ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีและเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือน�ำมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล        

(Dadashzadeh, 2021) ส�ำหรบัครยูคุใหม่ทีพ่อจะมทัีกษะในการใช้เทคโนโลยใีนชีวติประจ�ำวนัอยูแ่ล้ว จะสามารถ

เลือกใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชันต่าง ๆ มาช่วยในการสอน เช่น การอัดคลิปวิดีโอด้วย Kinemaster, Loom      

คุรุสภาวิทยาจารย์ 11คุรุสภาวิทยาจารย์ 11

คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564



การใช้ฟังก์ชันการประชุมออนไลน์ อัดคลิปวิดีโอเพื่อการจัดการเรียนการสอนผ่านทาง Microsoft Team,        

Amazon Chime, Zoom, Line, Facebook Live, Canva เหล่านี้ล้วนต้องอาศัยการฝึกและการทดลองใช้งาน

ทั้งสิ้น เพราะบริการของแต่ละเจ้ามีฟังก์ชันการใช้งานที่แตกต่างกัน มีลูกเล่นที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้

ใช้ที่คล้าย ๆ กัน แต่แตกต่างกันที่รูปแบบหรือตัวเลือกต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กับจริตของผู้ใช้ ความยุ่งยากในการใช้

เทคโนโลยีจะเป็นปัญหาอย่างมากับครูหรือผู้สอนที่มีอายุ เพราะไม่คุ้นเคยและไม่ถนัดกับการสอนออนไลน์ และ

ไม่เพยีงแต่ผู้สอนทีต้่องปรบัตัวเท่านัน้ ผูเ้รยีนและผูป้กครองกต้็องปรบัตวัเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการเข้าเรยีน

ออนไลน์ การรบัส่งงานผ่านทางเทคโนโลย ีการตดิต่อกบัครผููส้อน การสอบ การตรวจงาน การน�ำเสนองาน ตลอด

จนการเยี่ยมบ้านผ่านเทคโนโลยี ดังนั้นการรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology Literacy: TL) และความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่เข้ามามีบทบาทต้องสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผล           

ของครูในยุคปัจจุบัน

	 5) ด้านความพร้อมและเศรษฐานะในการวัดและประเมนิผลออนไลน์ เป็นข้อทีค่วรระวงัอย่างมากเมือ่มี

การจัดการเรียนสอนและการวัดและประเมินผลออนไลน์ เพราะทุกครอบครัวต่างมีต้นทุนทางด้านความพร้อม

และเศรษฐานะที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านอุปกรณ์ที่ใช้การเรียนออนไลน์ (Arnò, Galassi, Tommasi, Saggino, & 

Vittorini, 2021) ยิง่ครอบครวัทีม่ลีกูหลายคนและลกูทกุคนต้องเรยีนออนไลน์ ตรงนีก้จ็ะเกดิข้อจ�ำกดัในการเรยีน

รู้ของเด็ก เรื่องของเวลาในการเรียน เพราะการเรียนการสอนออนไลน์และการมอบหมายให้ส่งงานผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ผู้ปกครองบางครอบครัวอาจไม่มีเวลาในการก�ำกับติดตามให้บุตรหลานส่งงานทันตามเวลาที่ก�ำหนด 

ความยุ่งยากในส่วนนี้ก็จะเกิดผลกระทบกับครูในการตรวจให้คะแนนและการให้ข้อมูลป้อนกลับกับผลงานที่

นักเรียนที่ส่งมา และส�ำหรับผู้เรียนที่เป็นเด็กเล็ก เช่น เด็กอนุบาล หรือเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ไม่สามารถ

ควบคมุตวัเองหรอืมสีมาธจิดจ่อกบัการเรยีนออนไลน์เป็นระยะเวลานานกจ็ะให้การจดัการเรยีนการสอนและการ

วัดประเมินผลมีความยุ่งยากกับครูเพราะไม่สามารถเก็บคะแนนได้ตามท่ีวางแผนไว้ ดังนั้นการวางแผนกิจกรรม

ต่าง ๆ การออกแบบการเรียนการสอน ครูจึงต้องมุ่งเน้นไปที่หลักฐานการเรียนรู้เชิงประจักษ์ อาจจะไม่ต้องคาด

หวังให้ผู้เรียนเข้าเรียนออนไลน์โดยพร้อมเพรียงกัน แต่ควรมีแหล่งการเรียนรู้ ช่องทาง หรือกิจกรรมที่ผู้เรียนและ

ผู้ปกครองสามารถศึกษาและทบทวนในช่วงเวลาที่สะดวกได้ โดยเน้นไปที่หลักฐานการเรียนรู้มากกว่าการสอบ 

และครูสามารถใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ หรือมีการนัดหมายเวลากับผู้เรียนเป็นกลุ่ม

เล็ก ๆ  โดยประสานผูป้กครองเพือ่ให้เข้ามามส่ีวนร่วม และช่วยกนัหาแนวทางเพือ่ลดข้อจ�ำกดัของความพร้อมและ

เศรษฐานะเพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการประเมิน เกิดความโปร่งใส ความยุติธรรม และส่งผลให้การ

ประเมินเกิดการน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

	 ประเด็นที่น�ำเสนอนี้เป็นเพียงบางส่วนที่เกิดข้ึนจริงและมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางการประเมิน  

ของครูซึ่งในสถานการณ์จริงอาจมีปัจจัยความท้าทายอื่น ๆ อีกมากมาย ที่ครูต้องพยายามพัฒนาตนเองและ       

หาทางลดข้อจ�ำกัดเหล่านั้นเพื่อให้ครูส่วนสามารถปรับตัวได้ทันกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเปลี่ยนแปลง   

ไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร และเพื่อให้ครูสามารถพัฒนาตนเองได้ตามกรอบสมรรถนะ

ของวิชาชีพครู (Competency - Based Curriculum) ไปสู่การพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ โดยอาศัย             

สื่อเทคโนโลยีและแหล่งความรู้(resource) ที่เหมาะสมต่อไป
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