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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อพัฒันารูปูแบบปัจัจัยัสาเหตุ ุตรวจสอบความสอดคล้อ้ง และศึกึษาอิทิธิพิล

ทางตรง อิทิธิพิลทางอ้้อม และอิทิธิพิลรวมของโมเดลความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุขุองปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อภาวะหมดไฟ

ในการทำงานของข้้าราชการครู สังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาสุุโขทััย กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย      

คืือ ข้้าราชการครู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุโขทััย จำนวน 143 ตััวอย่่าง สุ่่�มตัวอย่่าง          

โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage Stage Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบวััดปััจจััย    

ที่่�มีีต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครูู จำนวน 20 ข้้อ และแบบวััดภาวะหมดไฟในการทำงาน จำนวน 22 ข้้อ 

ทำการหาประสิทิธิิภาพเครื่�องมืือได้้ค่่าดััชนีคีวามสอดคล้องอยู่่�ระหว่าง .67 – 1.00  และค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ความเที่่�ยง

ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .919 และ .890 ตามลำดัับ วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis)                  

ผลวิจิัยัพบว่า่ โมเดลความสัมัพันธ์เ์ชิงิสาเหตุขุองปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาสุุโขทััย มีีความสอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (X2= .675,            

df = 1, p-value = 0.4112, CFI = 1.000, TLI = 1.018, RMSEA = .011) โดยปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์เชิิงลบ

กับัเพื่่�อนร่ว่มงานมีีขนาดอิทธิพิลรวมสูงสุดุเท่า่กับั .782 ปัจัจัยัด้า้นความสัมพันธ์เ์ชิงิลบกับัเพื่่�อนร่ว่มงานมีีอิทิธิพิล

ทางตรงสูงูสุดุเท่่ากับั .685 และปััจจััยด้้านความสัมัพันธ์์เชิงิลบกับัผู้้�บังัคับับัญัชามีีอิทิธิพิลทางอ้้อมสูงูสุดุเท่่ากับั .403 

คำสำคััญ: การวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ; ภาวะหมดไฟในการทำงาน
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Abstract 

	 This research aims to develop the causal relationship model, to determine the consistence         

of constructed model compared with its empirical data, and to investigate direct, indirect,         

and overall of  the causal relationship model of factors influencing on burnout syndrome of 

government teacher under the Secondary Educational Service Area Office Sukhothai. The research 

sample was 143 of government teacher in Sukhothai Province randomly sampled by Multistage 

Stage Sampling. The research instrument was 1) the test of factors affecting burnout syndrome         

included 20 statements and 2) the test of burnout syndrome included 22 statements (IOC = .67 – 1.00, 

Cronbach's Alpha coefficient = .919 and .890 respectively). The result of the research indicated 

that 1)  the causal relationship model is consistent with the empirical data ( X2 = .675, df = 1, 

p-value = 0.4112, CFI = 1.000, TLI = 1.018, RMSEA = .011) and 2) the highest of total effect was 

negative relationships with colleagues (TE = .782) the highest of direct effect was negative   

relationships with colleagues (DE = .685) and the highest of indirect effect was Negative              

relationship with supervisors (IE = .403). 
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา 

	 ปััจจุุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่เพีียงแต่่แสดงในลัักษณะ                 

ทางด้้านวัสัดุุอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีเีท่่านั้้�น แต่่คุุณลักัษณะของคนในสังัคมได้้รับัอิทิธิพิลจากการเปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย 

เป็น็การปรัับตััวเพ่ื่�อรับัการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งการรับัมืือต่่อความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เป็น็สิ่่�งที่่�ท้้าทายต่อ่การจัดัการบริหิาร

องค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จได้้ อีีกทั้้�งบุุคลากรในองค์์กรที่่�ต้้องรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดสภาวะ

ความเครียดในการปฏิิบััติิงาน เมื่่�อเกิิดความเครียดในการปฏิิบััติิงานที่่�สะสมจะนำไปสู่่�การเกิิดภาวะหมดไฟ           

ในการทำงาน (Burnout) ซึ่่�งเป็็นภาวะของความอ่อนล้้าของอารมณ์  จิติใจและร่่างกายที่่�มีคีวามเครียดสะสมจาก

การทำงานเป็็นเวลายาวนาน เกิดิขึ้้�นเม่ื่�อบุุคคลรู้้�สึกว่่าไม่่สามารถที่่�จะจััดการงานต่่าง ๆ  ได้้ทั้้�งหมด ทำให้้มีคีวามเครียด

อย่า่งต่อ่เนื่่�องจนขาดแรงจูงูใจและความสนใจที่่�จะทำหน้า้ที่่�หรืือบทบาทของตนอย่า่งเต็ม็ที่่� ซึ่่�งจะมีอีาการอ่อ่นล้า้

ทางอารมณ์์  มีีความรู้้�สึึกท้้อแท้้  หมดกํําลัังใจ มีีความรู้้�สึึกและพฤติิกรรมในทางลบต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น เมิินเฉย 

แยกตัวั ไม่ต่้อ้งการให้ใ้ครมายุ่่�ง มีกีารประเมินิตนเองในทางลบ รู้้�สึกึว่า่ตนไร้ค้วามสามารถ ขาดความสำเร็จ็ในงาน 

มีีความรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งแวดล้อมในการทำงานเป็็นอุุปสรรคต่่อการทำงานและไม่่สามารถปรัับตััวต่่องานได้้ โดยมีีปััจจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ภาระงานหนักและปริิมาณงานมาก งานมีีความซับซ้้อนต้้องทำงานให้้เสร็็จ       

ในเวลาเร่่งรีบี ขาดอำนาจในการตัดัสินิใจและมีปัีัญหาการเรียีงลำดับัความสําํคัญัของงาน ไม่่ได้้รับัการตอบแทนหรืือ

รางวััลที่่�เพีียงพอต่่อสิ่่�งที่่�ทุ่่�มเทไป  รู้้�สึึกไร้้ตััวตนในที่่�ทำงานหรืือไม่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม ไม่่ได้้รัับความยุุติิธรรม   

ขาดความเชื่่�อใจ และการเปิิดใจยอมรับักันั (ศรีสีกุลุ เฉีียบแหลม และ เพ็ญ็นภา  แดงด้้อมยุทุธ์์, 2562) การปล่่อยให้้

เกิดิภาวะหมดไฟในระยะยาวจะส่่งผลรุนุแรงและเสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคซึมึเศร้้าได้้ ดังันั้้�น เมื่่�อสังัคมมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป

อย่่างมีีความซับซ้้อน สภาวะจิิตใจของมนุษย์์ย่่อมมีีความซับซ้้อนด้้วยเช่่นกััน ด้้วยเหตุนี้้� จึึงควรเห็็นความสำคััญ

และระมััดระวัังปััจจััยที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดภาวะหมดไฟในการทำงาน เพราะเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยเสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคซึมเศร้้า 

อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรด้้วย ซึ่่�งทรััพยากรบุุคคลเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากต่่อองค์์กร 

	 ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมามักัจะมีีข่่าวการลาออกของข้้าราชการครูปูรากฏให้้เห็น็กันัอยู่่�หลายครั้้�ง ซึ่่�งมีมูีูลเหตุุ

หลายปััจจััย แต่่เมื่่�อทำความเข้้าใจในแต่่ละกรณีีจะพบว่่า ครููหมดศรััทธาในวิิชาชีีพ ซึ่่�งแสดงออกให้้เห็็นถึึง        

สภาวะความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ในการปฏิิบััติิงาน สิ่่�งนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงปััญหาภาวะหมดไฟในการทำงานของ

บุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ควรทำความเข้้าใจศึึกษาและหาแนวทางวิิธีีการในการป้้องกััน โดยการศึึกษาปััจจััย        

เชิิงสาเหตุุต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครููมีีการศึึกษาตััวแปรอย่่างหลากหลาย อาทิิ มาลิิสา คล่องแคล่่ว,         

พงศ์์เทพ จิิระโร, และ ภััคณััฏฐ์์ สมพงษ์์ธรรม (2562) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครูู โดยระบุุตััวแปรในโมเดลซึ่่�งเป็็นสาเหตุุ ได้้แก่่ ความคาดหวัังต่่องาน 

ปััจจััยเอื้้�อในการทำงาน การรัับรู้้�ความสามารถในตนเอง และความเครีียดในงาน จารุุวรรณ ทองขุุนดา,              

พร้้อมพิไล บััวสุุวรรณ, และ มีีชััย ออสุุวรรณ (2565) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องภาวะหมดไฟของครููที่่�ไม่่มีีวิิทยฐานะ    

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยาเขตรััชโยธิิน ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยต่่อ

ภาวะหมดไฟ โดยจำแนกเป็็นปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน เงินิเดืือน 

ภาระ ครอบครััว และปััจจััยด้้านภาระงาน ได้้แก่่ ภาระงานสอน และภาระงานนอกเหนืืองานสอน 
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	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ศึกึษาเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยทำการสังัเคราะห์แ์ละคัดัเลืือกตัวัแปร

ที่่�มีีความสัมพัันธ์์โดยตรงกัับข้้าราชการครู โดยพิิจารณาแต่่เพีียงมิิติิของการปฏิิบััติิงานในองค์์กรสถานศึึกษา        

เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการทำความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนักถึงึการเสริมิสร้้างวัฒันธรรมในองค์์กรที่่�สามารถ

ควบคุุมและจััดการได้้ด้้วยกลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยกำหนดตัวแปรปััจจััย ได้้แก่่ ความสัมพันธ์์เชิิงลบกัับ         

ผู้้�บัังคัับบััญชา (Negative Relationship with Supervisors) ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (Negative 

Relationships with Colleagues) ลัักษณะภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด (Characteristics 

of Job Responsibilities that Affect Stress) และความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน (Negative Behavior of 

Students) (ทศพล บุุญธรรม, 2547; จารุุวรรณ ทองขุุนดา, พร้้อมพิิไล บััวสุุวรรณ, และมีีชััย ออสุุวรรณ, 2565; 

ภรณฉััตร โอฐเจริิญชััย, 2561; มาลิิสา คล่่องแคล่่ว, พงศ์์เทพ จิิระโร, และ ภััคณััฏฐ์์ สมพงษ์์ธรรม, 2562; ธนพร 

พงศ์์บุุญชูู, 2559) โดยทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรปััจจััยและวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพล   

ทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของปััจจััยสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู  เพื่่�อเป็็น 

การศึึกษาและเสนอสารสนเทศองค์์ความรู้้� เพื่่�อรัับมืือและป้้องกัันปััญหาภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครู

สังักัดัสำนักังานเขตมััธยมศึกึษาจัังหวัดัสุโุขทัยั ผู้้�วิจัยัในฐานะเป็็นบุคุลากรทางการศึึกษาในจัังหวัดัสุโุขทัยัจึงึสนใจ

ที่่�จะศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การวิิเคราะห์์โมเดลความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟ                    

ในการทำงานของข้้าราชการครู สังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาสุุโขทััย ในครั้้�งนี้้� และหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 

ผลวิิจััยที่่�ได้้ในครั้้�งนี้้�จะสามารถพััฒนาต่่อยอด กำหนดนโยบาย และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับบุุคลากร              

ทางการศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. เพื่่�อพััฒนารููปแบบความสัมพันธ์์ของปััจจััยเชิิงสาเหตุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของ

ข้้าราชการครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุโขทััย

	 2. เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปูแบบความสัมพันัธ์์ของปััจจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อภาวะหมดไฟ

ในการทำงานของข้้าราชการครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุโขทััย กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง อิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวมของปััจจััยเชิิงสาเหตุที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุโขทััย

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟ หมายถึึง สาเหตุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงาน   

ของข้้าราชการครูู ประกอบด้้วย ความสัมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บังคัับบััญชา ความสัมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน 

ลัักษณะภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด และความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน

	 ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บัังคัับบััญชา (Negative Relationship with Supervisors) หมายถึึง 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความเครียดของข้้าราชการครูอัันเป็็นผลจากการปฏิิบััติิตนหรืือการมีีปฏิิบััติิสััมพันธ์์ของ         

ผู้้�บัังคัับบััญชากัับข้้าราชการครููในทางลบ เช่่น การไม่่รัับฟัังความคิิดเห็็น การไม่่ให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิงาน  
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การบริิหารจััดการผิิดพลาด การมอบหมายงานที่่�ไม่่เหมาะสมกับความสามารถของบุุคคล ความไม่่ยุุติิธรรมของ  

ผู้้�บัังคัับบััญชา เป็็นต้้น

	 ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (Negative Relationships with Colleagues) หมายถึึง 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความเครียดของข้้าราชการครูอัันเป็็นผลจากสััมพันธภาพทางลบระหว่างเพื่่�อนร่่วมงาน เช่่น 

เพื่่�อนร่่วมงานปล่่อยให้้แก้้ปััญหาในการทำงานเพีียงลำพััง  เพื่่�อนร่่วมงานบางคนพููดยุแหย่่ให้้ถููกเกลีียดชัังจาก 

เพื่่�อนร่่วมงานคนอื่่�น ๆ  เพ่ื่�อนร่่วมงานไม่่ให้้ความร่วมมืือในการทำงาน และไม่่รับัฟัังความคิดิเห็น็ เพื่่�อนร่่วมงานตำหนิิ

การทำงาน เพื่่�อนร่่วมงานรายงานการทำงานแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ไม่่ตรงความจริิง เป็็นต้้น

	 ลักัษณะภาระความรัับผิิดชอบงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความเครีียด (Characteristics of Job Responsibilities 

that Affect Stress) หมายถึึง ปัจจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความเครียีดของข้้าราชการครูอูันัเป็็นผลมาจากลักัษณะของ

งานที่่�รัับผิิดชอบ เช่่น การรัับผิิดชอบงานในหลายหน้าที่่�จนเกิินควร การทำงานที่่�มีีความยากหรืือต้้องใช้้             

ความพยายามสูง การมีีจำนวนคาบ/ชั่่�วโมงสอนมาก การที่่�ต้้องสอนหลายสาขาวิิชาที่่�ไม่่ตรงกัับสาขาที่่�ท่่านถนัด            

การมีีเวลาในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายน้้อยเกิินไป เป็็นต้้น

	 ความประพฤติิเชิงิลบของนัักเรีียน (Negative Behavior of Students) หมายถึงึ ปัจจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อ

ความเครีียดของข้้าราชการครููอัันเป็็นผลมาจากความประพฤติิหรืือการปฏิิบััติิตนของนัักเรีียนในทางลบ เช่่น 

พฤติิกรรมของกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มาเรีียนไม่่ตรงเวลา การเข้้าชั้้�นเรีียนสาย พููดคุุย เล่่น หรืือก่่อกวนชั้้�นเรีียน การขาด

ความรัับผิิดชอบ ไม่่เคารพกฎระเบีียบของโรงเรีียนหรืือชั้้�นเรีียนที่่�กำหนดขึ้้�น ไม่่เห็็นความสำคััญของบทเรีียน    

หรืือรายวิิชาที่่�สอน เป็็นต้้น

	 ภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout Syndrome) หมายถึึง ภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แสดงออก    

ในลัักษณะความอ่อนล้้าทางร่่างกาย จิตใจ อารมณ์ และพฤติกิรรมของข้้าราชการครู ูอันสืืบเนื่่�องมาจากการตอบสนอง

ต่อ่ภาวะเครียดเรื้้�อรังัจากสิ่่�งแวดล้อมในการทำงาน โดยบุคุคลไม่ส่ามารถปรับัตัวัเพื่่�อเผชิญิกับัสภาวะความเครียีด

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านความอ่อนล้้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion)       

ด้้านการเมิินเฉยต่่องาน (Cynicism) และด้้านความสามารถในการทำงาน (Professional Efficacy)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟ     

ในการทำงานของข้้าราชการครู ูสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาสุโุขทัยั ภาคเรียีนที่่� 1 ปีการศึกึษา 2565 

จำนวน 1,041 คน ในการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือกใช้้เกณฑ์์ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง        

ขั้้�นต่่ำ (Minimum Sample Size) โดยการประมาณค่่าพารามิเิตอร์์ ผู้้�วิจิัยัเลืือกวิธิีกีารประมาณค่่าความเป็็นไปได้้

สููงสุุด (ML) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ได้้ผลการวิิเคราะห์์ที่่�เที่่�ยงตรงที่่�สุุดแม้้จะมีีขนาดตััวอย่่างเพีียง 50 ตัวอย่่าง โดยทั่่�วไป     

การประมาณค่่าพารามิเิตอร์์โดยวิธิีกีารประมาณค่่าความเป็็นไปได้้สูงูสุดุ (ML) จำนวนตัวัอย่่างขั้้�นต่่ำสุดุที่่�เหมาะสม 

อยู่่�ระหว่าง 100 – 150 (Ding, Velicer, & Harlow, 1995) ซึ่่�งในการสุ่่�มตัวอย่่างผู้้�วิจัยัใช้้วิิธีกีารสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน 

(Multi-Stage Sampling) ขั้้�นแรกทำการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามขนาด         

โรงเรีียน ได้้แก่่ ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิิเศษ ขั้้�นที่่�สองทำการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม         
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(Cluster Random Sampling) โดยสุ่่�มเลืือกโรงเรีียนขนาดเล็็ก จำนวน 4 โรงเรีียน โรงเรีียนขนาดกลาง จำนวน 

3 โรงเรีียน โรงเรีียนขนาดใหญ่่ จำนวน 2 โรงเรีียน และขนาดใหญ่่พิิเศษ จำนวน 1 โรงเรีียน รวมทั้้�งหมด               

10 โรงเรีียน และขั้้�นสุุดท้้ายทำการสุ่่�มโรงเรีียนด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย โรงเรีียนขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่   

และขนาดใหญ่พิิเศษ ขนาดกลุ่่�มละ 50 ตััวอย่่าง รวมทั้้�งหมด 200 ตัวอย่่าง โดยผู้้�วิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููล            

ในช่ว่งเวลา เดืือนกันัยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2565 ในการตอบกลับัของกลุ่่�มตัวัอย่า่งวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีจีำนวน 143 ตัวอย่า่ง 

ซึ่่�งถืือว่่าเพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง โดยใช้้วิิธีีการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วยวิิธีีการ 

ประมาณค่่าความเป็็นไปได้้สููงสุุด (ML) 

	 สำหรับัรูปูแบบปััจจัยัสาเหตุที่่�มีอิีิทธิพิลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานผู้้�วิจัยัได้ท้บทวนจากแนวคิิด ทฤษฎีี 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถนำมากำหนดเป็็นตััวแปรที่่�นำมาใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับ

ผู้้�บังคัับบััญชา ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ลัักษณะภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด 

ความประพฤติเิชิงิลบของนักัเรียีน และภาวะหมดไฟในการทำงาน (ทศพล บุญธรรม, 2547; จารุวุรรณ ทองขุุนดา, 

พร้้อมพิไล บัวสุุวรรณ, และ มีีชััย ออสุุวรรณ, 2565; ภรณฉััตร โอฐเจริิญชััย, 2561; มาลิิสา คล่องแคล่ว,            

พงศ์์เทพ จิิระโร, และ ภััคณััฏฐ์์ สมพงษ์์ธรรม, 2562; ธนพร พงศ์์บุุญชูู, 2559) 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยแบบวััด จำนวน 2 ฉบัับ ได้้แก่่ 1) แบบวััดปััจจััยที่่�มีีต่่อภาวะ

หมดไฟในการทำงานของครู และ 2) แบบวััดภาวะหมดไฟในการทำงาน โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้างและตรวจสอบ

คุุณภาพของแบบวััดดัังนี้้�

	 1. ผู้้�วิจัิัยสร้้างแบบวัดัปัจจัยัที่่�มีีต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ูจำแนกเป็็น 4 ปัจจัยั จำนวน 20 ข้อคำถาม 

และแบบวััดภาวะหมดไฟในการทำงาน ซึ่่�งเป็็นแบบวััดที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย วััลลภ วิิชาญเจริิญสุุข และ สุุนทร              

ศุุภพงษ์์ (2558) เพื่่�อวััดภาวะหมดไฟในการทำงาน ซึ่่�งแปลมาจากแบบประเมิิน Maslach Burnout Inventory- 

Genera Survey (MBI-GS) สร้้างโดย Maslach et.al (Maslach & Jackson, 1981) มีีจำนวน 22 ข้้อคำถาม

	 2. นำแบบวััดที่่�สร้้างขึ้้�นไปตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยทำการตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ        

จำนวน 3 ท่าน เพื่่�อตรวจสอบ ความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) ความสอดคล้องของข้้อคำถามกับันิยิามศัพัท์ 

นำผลการพิจิารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้องระหว่างข้้อคำถามกับันิยิามศัพท์ (Item –  Objective 

Congruence Index: IOC) (ไพศาล วรคำ, 2555: น. 263) ได้้ค่่าดััชนีคีวามสอดคล้องอยู่่�ระหว่าง .67 – 1.00

	 3. นำแบบวัดัที่่�ปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาทดลองใช้ ้(Try Out) กับกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีลีักัษณะ

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 50 คน เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ค่่าความเที่่�ยง (Reliability) โดยสถิิติิของ        

Cronbanch’s Alpha แบบวัดัปัจัจััยที่่�มีต่ี่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครู มีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ 

เท่่ากัับ .919 และแบบวััดภาวะหมดไฟในการทำงาน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .890

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการจััดทำหนังสืือขอความอนุุเคราะห์์จากทางโรงเรียีนกลุ่่�มตัวอย่่างให้ด้ำเนิินการเก็็บข้อ้มูลู

ตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) เพื่่�อทดสอบ

โมเดลสมมติฐานของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครู สังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึกษาสุุโขทััย โดยใช้้โปรแกรม Mplus เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างด้้วยการพิิจารณา

ความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้างตามทฤษฎีีกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาค่่าสถิิติิวััดระดัับ       

ความสอดคล้อง ได้้แก่่ ค่าสถิิติิไคสแควร์์ (X2^2) ค่าดัชันีรีากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของการประมาณค่่าความคลาดเคลื่�อน 

(RMSEA) ค่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนเปรีียบเทีียบ (CFI) ค่า Tucker -Lewis (TLI) และค่่าดััชนีีราก                

ของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนที่่�เหลืือมาตรฐาน (SRMR)  

สรุุปผลการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งการนำเสนอสรุุปผลการวิิจััยเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ผลการพััฒนารููปแบบปััจจััยสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุโขทััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรภาวะหมดไฟในการทำงาน              

โดยพิจิารณาตััวแปรที่่�เป็็นสาเหตุต่่อการเกิิดภาวะหมดไฟในการทำงานของกลุ่่�มอาชีีพครู ูโดยสามารถสรุุปเป็็นโมเดล

สมมติฐิานของโมเดลความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุปัุัจจัยัสาเหตุทุี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู 

ประกอบด้้วย ตัวแปรปััจจััย ได้้แก่่ ความสัมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บังคัับบััญชา (NRS) ความสัมพัันธ์์เชิิงลบกัับ              

เพื่่�อนร่่วมงาน (NRC) ลักัษณะภาระความรับัผิดิชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครียีด (JRS) และความประพฤติเิชิงิลบของ

นักัเรียีน (NBS) (ทศพล บุญุธรรม, 2547; จารุวุรรณ ทองขุนุดา, พร้อมพิไิล บัวัสุวุรรณ, และ มีชัีัย ออสุวุรรณ, 2565; 

ภรณฉััตร โอฐเจริิญชััย, 2561; มาลิิสา คล่่องแคล่่ว, พงศ์์เทพ จิิระโร, และ ภััคณััฏฐ์์ สมพงษ์์ธรรม, 2562; ธนพร 

พงศ์์บุุญชูู, 2559)  ดัังภาพ 1

                                                       ภาพ 1 โมเดลสมมติิฐาน 
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	 ตอนท่ี่� 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์ และ

ผลการศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม ของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุโขทััย 

	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการตรวจสอบความสอดคล้อ้งระหว่างโมเดลสมมติฐิานกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ อิทิธิพิลทางตรง 

อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม พิิจารณาผลดัังต่่อไปนี้้� 

ตาราง 1 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ และภาวะหมดไฟในการทำงาน 

	 จากตาราง 1 พบว่่า  ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยต่่าง ๆ และภาวะหมดไฟในการทำงาน

ด้้วยการวิิเคราะห์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Correlation) พบว่่า ปััจจััยทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เป็็นบวก

ทุุกค่่า โดยมีีค่่าความสััมพัันธ์์ตั้้�งแต่่ .191 - .621 ซึ่่�งมีีค่่าความสััมพัันธ์์ตั้้�งแต่่ระดัับต่่ำถึึงระดัับปานกลางซึ่่�งมีีระดัับ

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทุุกค่่า โดยตััวแปรความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (NRC) กัับตััวแปร          

ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บัังคัับบััญชา (NRS) มีีค่่าความสััมพัันธ์์สููงสุุด เท่่ากัับ .621

ตาราง 2 ค่า่อิิทธิพิลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพิลทางอ้้อม (Indirect Effect) และอิิทธิพิลรวม (Total Effect) 

ของปััจจััยที่่�มีีต่่อภาวะหมดไฟในการทำงาน

X

	 จากตาราง 2 พบว่่า โมเดลสมมติฐิานของความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุขุองปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อภาวะหมดไฟ    

ในการทำงานของข้้าราชการครู สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาสุุโขทััย มีคีวามสอดคล้องกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์ พิิจารณาจากค่่า p-value มีีค่่ามากกว่่า .05 โดยที่่�ค่่า X2^2 = .675, df = 1, p-value = 0.4112 

เมื่่�อพิิจารณาดััชนีีวััดความกลมกลืืนเพิ่่�ม  ได้้แก่่ ค่่า Comparative Fit Index (CFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.000                     
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ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า .95 และเข้้าสู่่� 1 แสดงว่่ามีีความกลมกลืืนดีี อีีกทั้้�งค่่า Tucker-Lewis (TLI) เท่่ากัับ 1.018 ได้้ค่่า

ในทำนองเดียีวกััน นอกจากนี้้� พิจารณาค่่าดัชันีวีัดัความกลมกลืืนแบบสมบูรูณ์์ด้้วยค่่ารากที่่�สองของความคลาดเคลื่่�อน

กำลัังสองเฉลี่่�ยโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เท่่ากัับ .011                

โดยค่่าต่่ำกว่่า .05 แสดงว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดีี ซึ่่�งค่่าที่่�ปรากฏแสดงถึึงความกลมกลืืน

ในระดัับดีีเยี่่�ยม  

	 จากการวิเิคราะห์์อิทิธิพิลระหว่างปััจจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้า้ราชการครูู 

(BS) พบว่่า

 	 1. เมื่่�อพิจิารณาอิทิธิพิลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้า้ราชการครู (BS) พบว่า่ มีเีพียีงปัจัจัยั

ด้้านความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (NRC) และลัักษณะภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด 

(JRS) ซึ่่�งมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทุกค่่า โดยปััจจััยด้้านความสัมพันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (NRC)         

มีอีิทิธิิพลทางตรงต่อ่ภาวะหมดไฟในการทำงานของข้า้ราชการครู ู(BS) สูงูสุดุเท่า่กับั .685 รองลงมา ได้แ้ก่ ่ลักัษณะ

ภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด (JRS) มีีค่่าเท่่ากัับ .206

	 2. เมื่่�อพิิจารณาอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผ่่านตััวแปรอ่ื่�นไปยัังภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครู 

(BS) พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ .403, .098, .023 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ยกเว้้นความประพฤติิเชิิงลบ     

ของนักัเรียีน (NBS) โดยปััจจัยัด้้านความสัมัพันัธ์์เชิงิลบกับัผู้้�บังัคับับัญัชา (NRS) มีอีิทิธิพิลทางอ้้อมไปยังัภาวะหมดไฟ

ในการทำงานของข้้าราชการครู ู(BS) มีค่ี่าอิทิธิพิลทางอ้้อมสูงูสุดุเท่่ากับั .403 รองลงมา ได้้แก่่ ความสัมัพันัธ์์เชิงิลบ

กัับเพื่่�อนร่่วมงาน (NRC) และความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน (NBS) มีีค่่าเท่่ากัับ .098 และ .023 ตามลำดัับ

	 3. อิทธิิพลรวมของปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูมีคี่า่เท่า่กับั .403, .023, 

.782, .206 และมีนัีัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 ทุกค่่า ยกเว้น้ความประพฤติิเชิงิลบของนัักเรียีน (NBS) โดยปััจจััย

ด้้านความสัมพันัธ์์เชิงิลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (NRC) มีขีนาดอิทธิพิลรวมต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครู 

(BS) สูงสุดุเท่่ากับั .782 รองลงมา ได้้แก่่ ความสัมพันัธ์์เชิงิลบกับัผู้้�บังัคับับัญัชา (NRS) ลักษณะภาระความรับผิดิชอบงาน

ที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด  (JRS) และความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน (NBS) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ .403, .206                  

และ .023 ตามลำดัับ

	 นอกจากนี้้� จะเห็็นว่่า ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บัังคัับบััญชา (NRS) ความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน 

(NBS) และความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (NRC) มีีอิิทธิิพลต่่อลัักษณะภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผล

ต่่อความเครียด (JRS) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ยกเว้้นความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน (NBS)     

โดยปััจจัยัด้้านความสัมพันธ์์เชิงิลบกับัเพื่่�อนร่่วมงาน (NRC) มีอีิทิธิพิลรวมมากที่่�สุดุมีค่ี่าเท่่ากับั 473 รองลงมา คืือ 

ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บัังคัับบััญชา (NRS) มีีค่่าเท่่ากัับ .440 โดยความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บัังคัับบััญชา (NRS) 

มีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่อลัักษณะภาระความรับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครียด  (JRS)                    

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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                                 พิิจารณาแผนภาพหลัังจากได้้รัับการปรัับโมเดลดัังนี้้� 

ภาพ 2 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุโขทััย หลัังได้้รัับการปรัับโมเดล

อภิิปรายผล

	 จากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยสรุุปประเด็็นน่่าสนใจในการอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 

	 1. อิิทธิิพลรวมของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูู อย่่างมีีนััยสำคััญ       

ทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ทุกุค่่า ยกเว้้นความประพฤติเิชิงิลบของนักัเรียีน โดยปััจจัยัด้้านความสัมัพันัธ์์เชิงิลบกับัเพื่่�อนร่่วมงาน 

มีีขนาดอิทธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครููสููงสุุด รองลงมา ได้้แก่่ ความสัมพัันธ์์เชิิงลบ          

กับัผู้้�บังัคับับัญัชา ลักัษณะภาระความรับัผิดิชอบงานที่่�ส่่งผลต่อ่ความเครียีด และความประพฤติเิชิงิลบของนักัเรียีน 

ตามลำดับั รวมทั้้�งอิทิธิพิลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครู ูมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 

ทุุกค่่า โดยปััจจััยด้้านความสัมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำงานของ

ข้้าราชการครูสููงูสุดุ รองลงมา ได้้แก่่ ลักัษณะภาระความรับัผิดิชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครียีด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก

เพื่่�อนร่่วมงานเป็็นบุุคคลที่่�มีีความใกล้้ชิิดมีีความสัมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกัันมากที่่�สุุด  เพราะต้้องปฏิิบััติิงานร่่วมกััน   

ฉะนั้้�น บุุคคลย่่อมต้้องการความเชื่่�อใจหรืือกำลัังใจจากคนใกล้้ชิิดหรืือคนที่่�ทำงานในระดัับเดีียวกัันมากกว่่า        

กลุ่่�มบุคคลอ่ื่�น เพราะแต่่ละคนย่่อมต้องการพื้้�นที่่�ปลอดภัยสำหรับตนเอง จากผลการวิิจััยจะเห็็นว่่า อิทธิิพลจาก     

เพื่่�อนร่่วมงานสููงกว่่าอิิทธิิพลที่่�มาจากลัักษณะของงานที่่�ครููได้้รัับ ซึ่่�งเป็็นการยืืนยัันว่่าแม้้ลัักษณะงานที่่�ได้้รัับจะมีี        

ความยุ่่�งยากหรืือมีจีำนวนเกินิความสามารถแต่่ถ้้าเพื่่�อนร่่วมงานเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภัยัแก่่บุคุคลนั้้�น ร่วมแรงร่่วมใจทั้้�งในรูปู

ของการช่่วยเหลืือการปฏิิบััติิงาน การให้้กำลัังใจ หรืือแม้้กระทั่่�งการแสดงความเห็็นอกเห็็นใจย่่อมส่่งผลให้้บุุคคล

สามารถบรรลุุอุุปสรรคได้้ เช่่นเดีียวกัันกัับผลลััพธ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลจากเพื่่�อนร่่วมงานสููงกว่่าอิิทธิิพลที่่�มีี

ปััจจััยมาจากผู้้�บัังคัับบััญชาและนัักเรีียน สอดคล้้องกัับ อุุดมลัักษณธ์์ เมฆาวณิิชย์์ (2556) จากผลการวิิจััย            

เรื่่�อง ความเครีียดของข้้าราชการครููในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 2 (กลุ่่�มอำเภอ
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พนััสนิิคม) โดยพบว่่าปััจจััยความเครีียดด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานเป็็นปััจจััยด้้านความเครีียดที่่�อยู่่�          
ในระดับัสูงูสุดุ ซึ่่�งความเครียีดเป็็นดัชันีสีำคัญั ที่่�ชี้้�ถึงึภาวะหมดไฟในการทำงาน อีกีทั้้�งยังัสอดคล้องกับั ทศพล บุญุธรรม 
(2547) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องภาวะความเครีียดจากการทำงานของครููระดัับมััธยมศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
นครปฐม  เขต 1 ซึ่่�งผลวิิจััยพบว่่า ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานเป็็นหนึ่่�งในตััวแปรที่่�สามารถร่่วมทำนาย           
ภาวะความเครีียดจากการทำงานของครููได้้ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ดัังที่่� ศรีีสกุุล  เฉีียบแหลม และ
เพ็ญ็นภา แดงด้้อมยุทธ์์ (2562) กล่่าวว่่า ภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) เป็็นโรคทางสุุขภาพจิติที่่�ต้้องได้้รับั
การรัักษาซึ่่�งองค์์การอนามััยโลกจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม  ICD (International Classification of Diseases) (Prior, R., 
2019) ผู้้�ที่่�มีีภาวะหมดไฟในการทำงานมัักเป็็นผลมาจากการสะสมความเครีียดในการทำงานมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ยาวนานจนมีีอาการแสดงออกที่่�ผิิดปกติิทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ เช่่น มีีความรู้้�สึึกเหนื่�อยล้้า หมดเรี่่�ยวแรง  
อ่่อนเพลีย นอนไม่่หลัับ หดหู่่�หมดหวัง ท้้อแท้้  หงุ ุดหงิด  โมโหง่่าย รู้้�สึ กตนเองไม่่มีีคุุณค่่า ปฏิิเสธงาน                     
ความสามารถในการทำงานลดลง  ขาดงานบ่่อยและจบด้้วยการขอลาออกจากงาน (กฤษดา แสวงดีี, 2554) ด้้วยเหตุนี้้� 
เมื่่�อความสัมพันธ์์ระหว่างเพื่่�อนร่่วมงานเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุสำคััญและเป็็นสาเหตุอัันดัับต้้นของการเกิิดภาวะ
ความเครียีดในการทำงาน ดังันั้้�นการมีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิลบกับัเพื่่�อนร่่วมงานจึงึเป็็นดัชันีชีี้้�ที่่�สำคัญัต่่อการเกิดิภาวะหมดไฟ
ในการทำงาน
	 2. อิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผ่่านตััวแปรอ่ื่�นไปยัังภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครู มีีนััยสำคััญ   
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ยกเว้้นความประพฤติเิชิงิลบของนักัเรียีน โดยปััจจัยัด้้านความสัมัพันัธ์์เชิงิลบกับัผู้้�บังัคับับัญัชา
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมไปยัังภาวะหมดไฟในการทำงานของข้้าราชการครูมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อมสูงสุุด รองลงมา ได้้แก่่ 
ความสัมพันธ์์เชิงิลบกับัเพื่่�อนร่่วมงานและความประพฤติเิชิงิลบของนักัเรียีน ตามลำดับั รวมทั้้�งความสัมพันธ์์เชิงิลบ
กัับผู้้�บัังคัับบััญชา ความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน และความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงาน มีีอิิทธิิพลต่่อ 
ลัักษณะภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ยกเว้้น                
ความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียน โดยปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงานมีีอิิทธิิพลรวมมากที่่�สุุด    
รองลงมา คืือ ความสัมัพันัธ์์เชิงิลบกับัผู้้�บังัคับับัญัชา โดยความสัมัพันัธ์์เชิงิลบกับัผู้้�บังัคับับัญัชา มีอิีิทธิพิลทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อมต่่อลัักษณะภาระความรัับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05         
จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวจะเห็็นว่่า ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชามีีอิิทธิิพลทางอ้้อมมากที่่�สุุดต่่อภาวะหมดไฟ       
ในการทำงาน อีีกทั้้�งยัังมีีอิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับเพื่่�อนร่่วมงานและลัักษณะ   
ภาระความรับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครียดซ่ึ่�งความสัมพันธ์์เชิงิลบกัับผู้้�บังคัับบััญชามีีอิิทธิพิลทางตรงต่่อความสัมพันธ์์
เชิงิลบกับัเพื่่�อนร่่วมงานมากกว่่าลักัษณะภาระความรับัผิดิชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครียีด ในขณะที่่�เมื่่�อเปรียีบเทียีบ
อิิทธิิพลทางตรงต่่อลัักษณะภาระความรับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครียดจะพบว่่าความสัมพัันธ์์เชิิงลบ              
กัับเพื่่�อนร่่วมงานมากกว่่าความสัมพันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บังคัับบััญชา ทั้้�งนี้้�สามารถอธิิบายมููลเหตุเชื่่�อมโยงผลวิิจััย         
ดัังกล่่าวได้้ว่่า การที่่�ความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับผู้้�บัังคัับบััญชามีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อภาวะหมดไฟมากที่่�สุุด อาจเนื่่�อง
มาจากการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�บังคับับัญัชามีคีวามครอบคลุมทุกการปฏิิบัตัิงิานภายในโรงเรียีนหรืือแผนงานที่่�รับัผิดิชอบ 
เพราะฉะนั้้�น การปฏิิบััติิตนของผู้้�บังคัับบััญชาจึึงส่่งผลมาในรููปแบบของการเป็็นปััจจััยหนึ่่�งของการเกิิด              
ความสัมพันัธ์์เชิงิลบกับัเพ่ื่�อนร่่วมงาน และทำให้้ภาระความรับผิดิชอบงานที่่�ส่่งผลต่่อความเครียีด ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจััยนี้้�

มีอีิทิธิพิลโดยตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำงาน และจากการที่่�อิทิธิพิลทางตรงต่่อลัักษณะภาระความรับผิิดชอบงาน
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ที่่�ส่่งผลต่่อความเครียด พบว่่า มีคีวามสัมัพันธ์์เชิงิลบกับัเพื่่�อนร่่วมงานมากกว่่าความสัมพันัธ์์เชิงิลบกัับผู้้�บังคับับัญัชา 

ทำให้้ยืืนยัันได้้ว่่าความเครีียดของการปฏิิบััติิงานของครููส่่วนใหญ่่มีีมาจากลัักษณะความสััมพัันธ์์ กัับ                        

เพื่่�อนร่่วมงาน โดยลัักษณะความสัมพันธ์์จากเพื่่�อนร่่วมงานมีผีลจากการปฏิิบัตัิตินหรืือลัักษณะการบริิหารองค์์กร

หรืือการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรของผู้้�บังคัับบััญชา ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า หากองค์์กรใดที่่�พบผู้้�บริิหารที่่�มีี         

ความสัมัพันัธ์์เชิงิลบกับับุคุลากรคนหนึ่่�ง หากบุุคคลนั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์์ที่่�ดีต่ี่อเพื่่�อนร่่วมงานย่่อมไม่่ส่่งผลต่่อความเครียีด

จากการปฏิบิัตัิงิานอย่่างรุนุแรงได้้ แต่่หากบุคุคลนั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิลบทั้้�งต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาและเพื่่�อนร่่วมงานย่่อมทำให้้

เกิดิความรู้้�สึกโดดเดี่่�ยวและเกิิดผลรุนุแรงต่่อความเครียดในการปฏิิบัตัิงิาน สอดคล้องกับั ธนพร พงศ์บ์ุญุชูู (2559) 

ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องอิิทธิิพลกำกัับของภาวะผู้้�นำที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเครียดในการทำงาน      

ภาวะหมดไฟในการทำงานและพฤติิกรรมการทำงานที่่�เบี่่�ยงเบน โดยผลวิจิัยัพบว่่า ภาวะผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยนมีอีิทิธิพิล

กำกัับต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะหมดไฟในการทำงานและพฤติิกรรมการทำงานที่่�เบี่่�ยงเบน อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 อีกีทั้้�งความเครียีดในการทำงาน ภาวะหมดไฟในการทำงานและภาวะผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการทำงานที่่�เบี่่�ยงเบน ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง มีีความสััมพัันธ์์

เชิิงลบกัับพฤติิกรรมการทำงานที่่�เบี่่�ยงเบน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�น ลัักษณะการบริิหารงาน

ของผู้้�บังัคัับบัญัชาจึงึมีอีิทิธิพิลโดยรวมต่อพฤติกิรรมของบุคุลากรครู ูหรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า “ผู้้�นำเปลี่่�ยน องค์์กรเปลี่่�ยน”

	 3. ความประพฤติิเชิิงลบของนัักเรีียนมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อลัักษณะภาระความรับผิิดชอบงานที่่�ส่่งผล     

ต่่อความเครียีดและภาวะหมดไฟในการทำงาน อย่่างไม่่มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากในการปฏิบัิัติงิาน

ของครูเป็็นที่่�ทราบถึึงลัักษณะของนัักเรียีนที่่�จะต้้องพบในการปฏิิบัตัิงิาน เพราะฉะนั้้�นจึึงเป็็นการยอมรับและเข้า้ใจ

ลัักษณะพฤติิกรรมเชิิงลบที่่�นัักเรีียนปฏิิบััติิ เนื่่�องด้้วยสำนึึกรู้้�ว่่าเป็็นหนึ่่�งในหน้้าที่่�ของตนที่่�ต้้องดำเนิินการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของนักัเรียีนให้ด้ีขีึ้้�น ดังันั้้�น ลักัษณะการประพฤติเิชิงิลบของนักัเรียีนจากผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้� 

ยืืนยัันให้้เห็็นว่่า ครููพร้้อมยอมรัับโดยไม่่ได้้มองว่่าเป็็นปััญหาของการปฏิิบััติิงานแต่่เป็็นหนึ่่�งในหน้้าที่่�หรืือภาระกิิจ

ที่่�ตนต้อ้งกระทำ ซึ่่�งบางครั้้�งอาจจะส่ง่ผลต่อ่สภาวะทางอารมณ์บ์้า้งแต่ค่รูทูี่่�มีทีัศันคติทิี่่�ดี ีมีจีิติสำนึกึรักัวิชิาชีพีหรืือ

มีจิีิตวิิญญาณความเป็็นครูก็ย็่อ่มที่่�จะยอมรับและเปิิดใจในการแก้้ปัญัหา ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องด้ว้ยข้้าราชการครูล้ว้นต้อ้ง

ผ่่านการอบรมเกี่่�ยวกัับจิิตวิิญญาณความเป็็นครููทั้้�งในหลัักสููตรมหาวิิทยาลััยหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยต้้องยึึดมั่่�น

เห็็นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ดวงใจ ชนะสิิทธิ์์� และ พงศ์์เทพ จิิระโร (2562) ได้้ศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุ

ของการส่่งเสริิมจิตวิิญญาณความเป็็นครูของนัักศึึกษาคณะครุศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููมิิภาคตะวัันตก         

โดยพบว่่า องค์์ประกอบของจิติวิิญญาณความเป็็นครูขูองนัักศึกึษาคณะครุศุาสตร์์มหาวิทิยาลัยัราชภััฏภูมูิภิาคตะวันัตก 

มีี 6 องค์์ประกอบคืือ 1) รักการสอนมีีความสุขในการสอน 2) รักและศรััทธาในวิิชาชีีพครูู 3) เสีียสละจิิตอาสา   

4) เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีต่่อศิิษย์์ 5) ช่วยเหลืือเอื้้�ออาทรเมตตาต่่อศิิษย์์ และ 6) รอบรู้้�ความเป็็นครูู จะเห็็นว่่า             

องค์์ประกอบสำคััญของครูที่่�มีีจิิตวิิญญาณความเป็็นครู คืือ “รัักศิิษย์์” เมื่่�อรัักศิิษย์์ความปรารถนาดีีต่่าง ๆ                

ย่่อมคำนึงึถึึงศิิษย์์เป็็นสำคััญ
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ข้้อเสนอแนะ 

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ผู้้�นำที่่�ตระหนักัถึงึการส่่งเสริมิความสัมัพันัธ์์อันัดีต่ี่อบุคุลากรภายในองค์์กรของตนเอง อาจมีกีารจัดั

กิิจกรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสััมพันธ์์เชิิงบวกภายในองค์์กร และควรระมััดระวัังการบริิหารจััดการที่่�อาจเป็็น    

สาเหตุุของการเกิิดความสััมพัันธ์์เชิิงลบภายในองค์์กรซึ่่�งผู้้�นำองค์์กรอาจจะกระทำโดยไม่่รู้้�ตััว

	 	 1.2 หน่วยงานระดัับสููงควรจััดทำระบบคััดกรองและให้้ความช่วยเหลืือด้้านสุุขภาพจิตครูู ป้องกััน   

ไม่ใ่ห้ค้รูเูกิดิภาวะหมดไฟในการทำงานซึ่่�งสาเหตุหุนึ่่�งของภาวะซึมึเศร้า้ อีกีทั้้�งยังัส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำงาน

รวมไปถึึงปััญหาการลาออกและไม่่ศรััทธาในวิิชาชีีพครูู 

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาตััวแปรเพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นปััจจััยสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน

	 	 2.2 ควรศึึกษาและพััฒนาแบบวััดภาวะเสี่่�ยงของอาการภาวะหมดไฟในการทำงานของวิิชาชีีพครูู

	 	 2.3 ควรศึึกษาและพััฒนาโปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตของบุุคลากรทางการศึึกษา
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