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บทคััดย่่อ

	 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพพึึงประสงค์์ของการพััฒนาภาวะ       
ผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ื่�อพัฒนารููปแบบการพัฒนา      
ภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย                   
แบบผสานวิิธี ีกลุ่่�มตัวัอย่าง ได้้แก่่ บุคุลากรผู้้�บริิหารสถาบันัอุดุมศึึกษาในเขตกรุงุเทพมหานคร จำนวน 14 สถาบันั        
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 อธิิการบดีีและรองอธิิการบดีี จำนวน 32 คน ได้้มาจากการเลืือก                
แบบเจาะจงตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนด กลุ่่�มที่่� 2 คณาจารย์และบุุคลากร จำนวน 430 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 462 คน            
ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่างแบบหลายขั้้�นตอน เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัย ได้้แก่่ แบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันและ      
สภาพพึึงประสงค์์ แบบประเมิินความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ของรููปแบบ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ                  
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าดััชนีี PNI Modified และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	 ผลการวิิจััยพบว่า 1) สภาพปััจจุุบัันของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมา         
และสภาพพึึงประสงค์์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) รููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหาร           
มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบหลััก คืือ (1) ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ (2) กลยุุทธ์์การสื่�อสาร              
(3) การหลอมรวมระบบบริิหารที่่� เชื่่�อมโยง (4) การสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรมทางการศึึกษา และ                               
(5) บรรยากาศและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทัล 2) วิิธีีการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัล คืือ (1) การเรีียนรู้้�ด้้วย      
ตนเองเชิิงดิิจิิทััล (2) การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ และ (3) การฝึึกอบรมผ่่านระบบออนไลน์์                  
3) เป้้าหมายการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัล คืือ (1) การสร้้างแรงบัันดาลใจ (2) การสร้้างความมั่่�นใจ (3) การรู้�               
เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง (4) การจัดสรรเวลาในการเข้้าถึึง (5) การนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง และ (6) การสร้้าง          
ความเสมืือนจริิง 4) คุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล คืือ (1) การเข้้าใจถึึงความหลากหลาย (2) ความสามารถ       
ในการโน้้มน้้าว (3) การบริิหารด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล (4) ทัักษะการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ (5) กำหนด                
เป้้าหมายที่่�ชััดเจน (6) ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำเร็็จ และ (7) การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างคล่่องตััว
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Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to explore the current and desirable states of 
the digital leadership development model; and 2) to develop the digital leadership                        
development model for higher education institutions administrators in Bangkok metropolitan. 
A mixed methods research was employed. The sample group includes personnel who manage 
higher education institutions in Bangkok of 14 institutions. The key informants consisted of   
Group 1, 32 presidents and vice presidents, were obtained from specific selections based on  
a given property, Group 2, 430 faculty and staff, for a total of 462 were obtained from multi-state 
random sampling. The research instruments consisted of current and desirable states               
questionnaire, and model propriety, and feasibility evaluation form. The statistics used to     
analyze the data are average, standard deviation, PNI Modified, and content analysis. 
	 The research findings revealed that 1) the current state of the overall digital leadership 
development was at a high level, and the overall desirable condition was at the highest.             
2) digital leadership development model has four key components: 1) Main components of 
digital leadership are (1) Visionary Leadership, (2) Communication Strategy, (3) Management 
System Integration, (4) Creating an Educational Innovative Organization, and (5) Digital Learning 
Climate and Culture; 2) digital leadership development method are (1) Digital Self-Learning,    
(2) Online Self-Learning, (3) Online Training; 3) Development objectives are (1) Inspiration, (2) 
Confidence, (3) Awareness of Chang), (4) Time Management, (5) Transformation, and (6) Virtual 
Reality; and 4) digital leadership development goals are (1) Diversity, (2) Influence, (3) Good 
Governance, (4) Information, (5) Targeting, (6) Achieve, and (7) Learning Agility.
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*  Asst.Prof.Dr. Rattanakosin International College of Creative Entrepreneurship, Rajamangala University of Technology Rattanakosin

**  Dr. Rattanakosin International College of Creative Entrepreneurship, Rajamangala University of Technology Rattanakosin

*** Dr. Faculty of Liberal Arts, Rajapruk University

Received: 20 March 2023 /Revised: 11 April 2023 /Accepted:   April 2023 /Published online: 

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ 133คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ 133

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT

ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – เมษายน 2566



ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 การอุุดมศึึกษาหรืือมหาวิิทยาลััยมีีบทบาทและความสํําคััญต่่อการพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิ 

มหาวิิทยาลััยสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจัยขั้้�นสููงและให้้บริิการสังคมอย่างกว้้างขวาง นอกจากนี้้�                        

ยัังมีีบทบาทสํําคััญในการนํําเสนอผลงานวิิชาการเพื่่�อการอภิิปรายหรืือถกแถลงปััญหาวาระต่่าง ๆ                                    

ของประเทศชาติิหลากหลายสาขา การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาได้้เปลี่่�ยนวิิธีีการ     

ดำเนิินงานในการรองรัับจำนวนนัักศึึกษาที่่�มีีความหลากหลายและความคาดหวัังที่่�ต่่อผลการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น         

การทำกิิจกรรมการวิิจัยประเภทต่่าง ๆ เพ่ื่�อบรรลุความเป็็นเลิิศทางวิิชาการและเสริิมสร้้างการบริิการวิิชาการ    

แก่่ชุุมชนให้้แข็็งแกร่่ง ซ่ึ่�งถืือเป็็นภารกิิจหรืือกลไกสร้้างสรรค์์ทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี วิิทยาศาตร์์ และ       

นวััตกรรมของประเทศ (Fumasoli et al., 2020) การจััดการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคแห่่งการปฏิิรููป

การศึึกษาสามารถกล่่าวได้้ว่่าผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาแต่่ละแห่่งนัับว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของ              

สถาบัันอุุดมศึึกษาและความสำเร็็จของบััณฑิิตทุุกระดัับอย่างยิ่่�งยวด (Carvalho et al., 2022) ในขณะที่่�            

Sinlarat (2020) ได้้กล่่าวว่า ผู้้�บริิหารหรืือผู้�นำที่่�ดีีนั้้�นต้้องมีีความรู้้�ความสามารถและคุุณลักษณะต่่าง ๆ              

หลายประการด้้วยกััน โดยคุุณลัักษณะที่่�สำคััญประการหนึ่่�งก็็คืือภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร (Leadership) ที่่�เป็็นผู้้�

กระตุ้้�น ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และนำพาให้้บุคลากรทางการศึกษาปฏิิบััติิงานได้้บรรลุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย           

ที่่�ต้้องการ เพื่่�อสร้้างสรรค์์บััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์และเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการพััฒนาประเทศ 

	 เมื่่�อโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น ถืือเป็็นยุุคเปลี่่�ยนผ่่านมาสู่่�               

ยุุคดิิจิิทัลเพื่่�อก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จตามที่่�องค์์กรมุ่่�งหวัังไว้้ (Vial, 2019) ผู้้�บริิหารที่่�มีีลัักษณะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล               

จึึงมีีความสำคััญกัับการบริิหารองค์์กรทางการศึึกษาสู่่�ความสำเร็็จในสถานการณ์ของโลกในยุุคดิิจิิทัล การศึึกษา

เกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัล (Digital Leadership) จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�บริิหาร                            

ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม (Tran & Nghia, 2020; Phakamach et al., 2023) ดัังนั้้�น                       

ในการศึกษารููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร           

เพื่่�อนำไปใช้้ในการพััฒนาบุุคลากรในระดัับผู้้�บริิหารให้้เป็็นผู้้�นำที่่�ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงดิิจิิทััลที่่�มีี       

ประสิิทธิิผล สามารถใช้้เทคนิิคและเครื่�องมืือดิิจิิทัลในการบริิหารจัดการได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถ     

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารจัดการเพ่ื่�อให้้สถาบัันมีีความพร้้อมสู่่�โลกการศึกษาสากลและก้้าวทันต่่อ                 

การเปลี่่�ยนแปลงจากการใช้้ระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาการศึึกษาเป็็นส่่วนใหญ่่ เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารเป็็นบุุคคลที่่�สำคััญ

สำหรัับสถาบัันอุุดมศึึกษาจึึงควรมีความรู้้�ความสามารถพิิเศษและทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อการพัฒนาให้้ทันกัับ             

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแบบก้้าวกระโดดได้้อย่่างปลอดภััย สร้้างสรรค์์ รวมถึึงการสร้้าง

ประสบการณ์์ใช้้งานอย่่างมีีคุุณธรรมจริิยธรรม เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถที่่�จะนำไปใช้้เพื่่�อการบริิหารจััด         

การเรีียนการสอน การบริิหารทรััพยากรทางการศึกษา การบริิหารกิิจการนักเรีียน และการสร้้างเครืือข่าย     

วิิชาการและวิิจััยในระดัับสากล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการสถาบัันอุุดมศึึกษามีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องและ

ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาแบบพลิิกโฉมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว (Phakamach et al., 2022)

	 จากแนวคิิดดังกล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิิจัยสนใจศึึกษาเรื่่�อง “รููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของ          

ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพ           
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พึึงประสงค์์ของการพััฒนาภาวะผู้้�นำด้้านดิิจิิทััล และพััฒนารููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำด้้านดิิจิิทััลของ                    

ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยการใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีีระหว่่าง                 

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพในการแสวงหาคำตอบ ซึ่่�งข้้อค้้นพบจะสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา                    

ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครทุกระดัับให้้มีภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลตามรููปแบบที่่�กำหนด           

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครสามารถสร้้างผลผลิิตทางการศึึกษาหรืือการผลิิตบััณฑิิต        

ที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง (Outcome-Based Learning) ประสิิทธิิผลการบริิหาร           

สถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครสอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

ทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงสามารถเป็็นต้้นแบบสำหรัับการนำไปใช้้พััฒนาผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในภููมิิภาคอื่่�น                

ของประเทศไทย เพื่่�อการพััฒนาไปสู่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพโดยมุ่่�งสู่่�สากล อีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้การจัดการ

อุุดมศึึกษาบรรลุตามเป้้าหมายโดยสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 ตลอดจนการสร้้าง

บััณฑิิต ให้้มีีคุุณภาพและมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์สำหรัับการพััฒนาประเทศไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพพึึงประสงค์์ของการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหาร    

สถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร 

	 2.   เพ่ื่�อพัฒนารููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบันัอุุดมศึึกษาในเขตกรุงุเทพมหานคร 

นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

	 รููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล หมายถึึง รููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหาร      

มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบหลััก 2) วิิธีีการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล 3) เป้้าหมายการพััฒนา     

ภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล และ 4) คุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล 

	 รูปูแบบการพัฒันาภาวะผู้้�นำเชิงิดิจิิทิัลัของผู้้�บริหิารสถาบันัอุดุมศึึกษาในเขตกรุงุเทพมหานคร หมายถึงึ 

รููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุง เทพมหานครมี                                                

4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบหลััก คืือ (1) ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ (2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร                    

(3) การหลอมรวมระบบบริิหารที่่� เชื่่�อมโยง (4) การสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรมทางการศึึกษา และ                               

(5) บรรยากาศและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทััล 2) วิิธีีการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล คืือ (1) การเรีียนรู้้�           

ด้้วยตนเองเชิิงดิิจิิทััล (2) การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ และ (3) การฝึึกอบรมผ่่านระบบออนไลน์์            

3) เป้้าหมายการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัล คืือ (1) การสร้้างแรงบัันดาลใจ (2) การสร้้างความมั่่�นใจ (3) การรู้้�    

เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง (4) การจัดสรรเวลาในการเข้้าถึึง (5) การนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง และ (6) การสร้้าง

ความเสมืือนจริิง 4) คุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล คืือ (1) การเข้้าใจถึึงความหลากหลาย (2) ความสามารถ    

ในการโน้้มน้้าว (3) การบริิหารด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล (4) ทัักษะการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ (5) กำหนด               

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน (6) ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำเร็็จ และ (7) การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างคล่่องตััว
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	ร ะเบีียบวิิธีีการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methodology) โดยมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับระเบีียบวิิธีีการวิิจััยดัังนี้้�

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	ปร ะชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ประกอบด้้วย 1) มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ จำนวน 6 แห่่ง ได้้แก่่ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย  

มหิิดล  มหาวิิทยาลัั ย เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้ าธนบุุ รีี  มหาวิิทยาลัั ย เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้ า                                      

พระนครเหนืือ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง และมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์                  

2) มหาวิิทยาลััยในสัังกััดของรััฐ จำนวน 6 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทร     

วิิโรฒ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง มหาวิิทยาลััยศิิลปากร มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช สถาบัันเทคโนโลยีี      

ปทุุมวััน และมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต กลุ่่�มมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ    

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา และมหาวิิทยาลััย        

ราชภัฏธนบุุรีี กลุ่่�มมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล จำนวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

กรุุงเทพ และมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร รวมทั้้�งสิ้้�น 16 สถาบััน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์            

เชิิงลึึกผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 32 คน จากการเลืือกแบบเจาะจง                     

(Purposive Sampling) ตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนด และ 2) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็นผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงของสถาบัันอุุดมศึึกษารวมถึึงคณาจารย์์สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา จำนวน                   

16 สถาบััน  ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multistate Sampling) จำนวน 430 คน

	 2. ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย การวิิจัยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีวิิจััยแบบผสานวิิธีระหว่่างเชิิงปริิมาณและ

เชิิงคุุณภาพ โดยแบ่่งวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสาร และ

รายงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลและรููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล เพื่่�อกำหนด                

กรอบแนวคิิดการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล 2) ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพพึึงประสงค์์ และค่่าดััชนีี                     

ความต้้องการจำเป็็นของการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลทั้้�งด้้านวิิธีีการพััฒนาและคุุณลัักษณะโดยภาพรวม              

3) พััฒนาร่่างรููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัล และ 4) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้          

ของร่่างรููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยปริิมาณ 

เป็็นแบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการและแบบเติิมข้้อความเกี่่�ยวกับการพััฒนา     

ภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัล ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพและ       

รููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล ซ่ึ่�งเป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ             

2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อหาความหมาย ที่่�มาของ               

รููปแบบ วิิธีีการพััฒนา ตลอดจนปััญหาและอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล
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	 การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำนวน 5 คน เพ่ื่�อให้้            

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับความตรงด้้านเนื้้�อหาและความชััดเจนของการใช้้ภาษารวมถึึงครอบคลุมและเหมาะสมกัับ

เนื้้�อหาประเด็็นการวิิจัย ส่่วนการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นโดยนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบ                                 

ความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหาไปทดลองใช้้กัับผู้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตปริิมณฑลที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่าง      

จำนวน 30 คน จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์� 

แอลฟ่่าของครอนบาคได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.948 

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการโดยการสััมภาษณ์์และสอบถาม                    

ทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนกรกฎาคม-กัันยายน พ.ศ. 2565

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	    5.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ข้้อมููลเชิิงปริิมาณประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดำเนิินการวิิเคราะห์์           

ข้้อมููลดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่าร้้อยละ และตอนที่่� 2          

การพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลในสภาพปััจจุุบัันและสภาพพึึงประสงค์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย                       

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าดััชนีความต้้องการจำเป็็น (PNI Modified) โดยเครื่�องมืือศึกษาระดัับ                    

การพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลใช้้มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ ของลิิเคิิร์ท โดยมีีค่่าตััวเลขที่่�ใช้้เป็็นเกณฑ์         

ในการพิิจารณา ได้้แก่่ ระดัับ 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด ระดัับ 4 หมายถึึง มาก ระดัับ 3 หมายถึึง ปานกลาง              

ระดัับ 2 หมายถึึง น้้อย และระดัับ 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด โดยมีีเกณฑ์์การแปลความหมายดัังนี้้� 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิจริิงหรืือมีีสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในระดัับมากที่่�สุุด 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิจริิงหรืือมีีสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในระดัับมาก 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิจริิงหรืือมีีสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในระดัับปานกลาง 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิจริิงหรืือมีีสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในระดัับน้้อย 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิจริิงหรืือมีีสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

     	    5.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาเอกสาร วรรณกรรม รายงาน  

การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และผลการสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสััมพัันธภาพและสรุุป                

ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การตรวจสอบความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ของรููปแบบด้้วยวิิธีีวิิทยาวิิจััยสามเส้้า         

ด้้านข้้อมููล (Data Triangulation Technique) และยืืนยัันโดยการสัมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) 

จำนวน 5 คน สรุุปและนำเสนอรููปแบบที่่�สมบููรณ์์

	 6. ผลการวิิจััย 

	 จากการดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอนที่่�กล่่าวมาสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยมาวิิเคราะห์์                 

ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยปรากฏผลตามลำดัับดัังนี้้�

	 1. สภาพปััจจุุบััน สภาพพึึงประสงค์์ และค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นของการพััฒนาภาวะผู้้�นำ                

เชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร แสดงในตาราง 1-3 ดัังต่่อไปนี้้� 
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ตาราง 1 สภาพปััจจุุบััน สภาพพึึงประสงค์์ และค่่าดััชนีความต้้องการจำเป็็นของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล

ของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

	 จากตาราง 1 พบว่า สภาพปััจจุุบัันของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา  

ในเขตกรุุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 3.65, S.D. = 0.62) เมื่่�อพิิจารณา          

รายด้้านพบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ลำดัับที่่� 1 คืือ การสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�                  

โลกดิิจิิทัล มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 3.76) ลำดัับที่่� 2 คืือ การเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทัลอย่างคล่องแคล่ว (  = 3.65)          

และลำดัับที่่� 3 คืือ การจัดการความรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กร (  = 3.63) ตามลำดัับ และสภาพที่่�พึึงประสงค์์     

ของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครโดยภาพรวม                   

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย ( = 4.59, S.D. = 0.54) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า มีีค่่าเฉลี่่�ย                           

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ลำดัับที่่� 1 คืือ การเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทัลอย่่างคล่่องแคล่่ว มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.78)             

ลำดัับที่่� 2 คืือ การมีีวิิสััยทััศน์์สมััยใหม่่ (  = 4.72) และลำดัับที่่� 3 คืือ การจััดการความรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กร           

( = 4.59) ตามลำดัับ สำหรัับค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นมีีค่่าสููงสุุด (PNI Modified = 0.265) คืือ การสร้้าง  

วิิสััยทััศน์์สมััยใหม่่ เป็็นจุุดอ่่อน และต่่ำสุุดคืือ การสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�โลกดิิจิิทัล                       

มีีค่่า (PNI Modified = 0.217) เป็็นจุุดแข็็ง ดัังนั้้�นผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลควรจะพััฒนาความสามารถด้้านการกำหนด     

วิิสััยทััศน์์ของการพััฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ตนเองสัังกััดเป็็นประเด็็นสำคััญ
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ตาราง 2 สภาพปััจจุุบััน สภาพพึึงประสงค์์ และค่่าดััชนีความต้้องการจำเป็็นของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล

ของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครด้้านวิิธีีการพััฒนาโดยภาพรวม 

	 จากตาราง 2 พบว่า สภาพปััจจุุบัันของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา   

ในเขตกรุุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 3.54, S.D. = 0.66) เมื่่�อพิิจารณา          

รายด้้านพบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ลำดัับที่่� 1 คืือ 1) การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเชิิงดิิจิิทััล  มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด          

(  = 3.67) ลำดัับที่่� 2 คืือ การฝึึกอบรมผ่่านระบบออนไลน์์ (  = 3.64) และลำดัับที่่� 3 คืือ การเรีียนรู้้�                  

ด้้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ (  = 3.47) ตามลำดัับ และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการพัฒนาภาวะผู้้�นำ                

เชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่่� ในระดัับมากที่่�สุุด                           

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 4.55, S.D. = 0.54) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ลำดัับที่่� 1   

คืือ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเชิิงดิิจิิทััล มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.62) ลำดัับที่่� 2 คืือ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง                      

ผ่่านระบบออนไลน์์ (  = 4.58) และลำดัับที่่� 3 คืือ การฝึึกอบรมผ่่านระบบออนไลน์์ (  = 4.56) ตามลำดัับ 

สำหรัับค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นมีีค่่าสููงสุุด (PNI Modified = 0.303) คืือ การเรีียนและใบรัับรองผ่่านระบบ

ออนไลน์์เป็็นจุุดอ่่อนและต่่ำสุุดคืือ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเชิิงดิิจิิทััล มีีค่่า (PNI Modified = 0.201) เป็็นจุุดแข็็ง 

ดัังนั้้�นผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลจึึงควรจะพััฒนาความสามารถด้้านการเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทััลและการขอใบรัับรองผ่่านระบบ 

ออนไลน์์
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ตาราง 3 สภาพปััจจุุบััน สภาพพึึงประสงค์์ และค่่าดััชนีความต้้องการจำเป็็นของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล

ของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครด้้านคุุณลัักษณะโดยภาพรวม

	 จากตาราง 3 สภาพปััจจุุบัันของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา                  

ในเขตกรุุงเทพมหานครด้้านคุุณลักษณะโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 3.71, S.D. = 0.63)   

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า ลำดัับที่่� 1 คืือ ทัักษะการจัดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก      

( = 3.88) ลำดัับที่่� 2 คืือ ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำเร็็จ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.84) และลำดัับที่่� 3            

คืือ การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างคล่่องตััว มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.80) ตามลำดัับ และสภาพที่่�พึึงประสงค์์           

ของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครโดยภาพรวม                  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 4.69, S.D. = 0.52) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุดทุุกลำดัับ ได้้แก่่ ลำดัับที่่� 1 คืือ กำหนดเป้้าหมายชััดเจน (  = 4.79) ลำดัับที่่� 2 คืือ การเรีียนรู้้�                   

ได้้อย่่างคล่่องตััว มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.77) และลำดัับที่่� 3 คืือ ทัักษะการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่                             

(  = 4.73) ตามลำดัับ สำหรัับค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นมีีค่่าสููงสุุด (PNI Modified = 0.301) คืือ การเข้้าใจ               
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ถึึงความหลากหลาย เป็็นจุุดอ่่อน และต่่ำสุุด คืือ ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำเร็็จ มีีค่่า (PNI Modified = 0.198)          

เป็็นจุุดแข็็ง ดัังนั้้�น ผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลควรสร้้างประสบการณ์์บริิหารจััดการสถาบัันอุุดมศึึกษาด้้วยการเข้้าใจ                   

ถึึงความหลากหลายเป็็นสำคััญ

	 2. รููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร           

จากการดำเนิินโครงการ “กระบวนทััศน์ของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลสำหรัับการบริิหารจัดการ               

สถาบัันอุุดมศึึกษามุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ” ของกระทรวงการอุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม                      

ในปีีการศึึกษา 2565 รวมถึึงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และการสััมภาษณ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญปรากฏผล               

โดยมีีองค์์ประกอบ เป้้าหมาย และคุุณลัักษณะของการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิ งดิิจิิทัลของผู้้�บริิหาร                                        

สถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครดัังนี้้�

	 2.1 องค์์ประกอบของรููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา                      

ในเขตกรุุงเทพมหานคร องค์์ประกอบหลัักของผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัล ประกอบด้้วย 1) ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์             

2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 3) การหลอมรวมระบบบริิหารที่่�เชื่่�อมโยง 4) การสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรม                    

ทางการศึึกษา และ 5) บรรยากาศและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทััล 

	 2.2 เป้้าหมายของรููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำด้้านดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา                           

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 1) การสร้้างแรงบัันดาลใจ หมายถึึง ผู้้�บริิหารสามารถนำการพัฒนา           

ร่่วมกัันแบบบููรณาการที่่�ครอบคลุมเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นเลิิศทางวิิชาการและวิิชาชีีพของผู้้�เรีียน 2) การสร้้าง   

ความมั่่�นใจ หมายถึึง ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ยุุคดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง                  

ด้้วยความมั่่�นใจ 3) การรู้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง หมายถึึง การเรีียนรู้้�และเข้้าใจถึึงหลัักการเปลี่่�ยนแปลง               

ทางดิิจิิทััลรวมถึึงการพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการให้้ทััน 4) การจััดสรรเวลาในการใช้้และการเข้้าถึึง หมายถึึง 

การบริิหารเวลาของการใช้้และการเข้้าถึึงระบบดิิจิิทัลเพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมืืออาชีีพ 5) การนำไปสู่่�                 

การเปลี่่�ยนแปลง หมายถึึง การมีีจุุดมุ่่�งหมายในการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพความสำเร็็จ                         

ของเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีและทรััพยากรทางการศึึกษาอย่่างเหมาะสม 6) การสร้้าง              

ความเสมืือนจริิง หมายถึึง การสร้้างความเข้้าใจในโลกดิิจิิทัลที่่�มีีความจริิงเสมืือนเพ่ื่�ออำนวยความสะดวก               

ในการทำความเข้้าใจประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมดิิจิิทััลสำหรัับการประยุุกต์์ใช้้ทางการศึึกษาที่่�กำลััง  

พััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 2.3 คุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร     

ประกอบด้้วย 1) การเข้้าใจถึงึความหลากหลาย 2) ความสามารถในการโน้้มน้้าว 3) การบริิหารด้้วยหลักัธรรมาภิิบาล    

4) ทักัษะการจัดัการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 5) กำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 6) ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำเร็จ็ และ 7) การเรียีนรู้้�     

ได้้อย่่างคล่่องตััว 

	ส่ ่วนองค์์ประกอบของรููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา                     

ในเขตกรุุงเทพมหานครตามโครงการที่่�ระบุุมาข้้างต้้น ผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ของ     

รููปแบบด้้วยวิิธีีวิิทยาวิิจััยสามเส้้าด้้านข้้อมููล และการยืืนยัันร่่างรููปแบบโดยการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า         

วิิธีีการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลตามองค์์ประกอบหลัักและองค์์ประกอบย่่อยมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
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	 1. ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ ได้้แก่่ 1) กำหนดวิิสััยทััศน์์และแนวทางการพััฒนาที่่� ชััดเจน                          
การจััดลำดัับความสำคััญในการเข้้าถึึง และการเลืือกใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 2) กำหนด          
โครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููลดิิจิิทััลขององค์์กร โดยแบ่่งการจััดการฐานข้้อมููลดิิจิิทััลเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน กำหนด         
รายละเอีียด ตััวชี้้�วััด เครื่�องมืือวััดกระบวนการ และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน และ 3) กำหนดกระบวนทััศน์ใหม่่   
ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลโดยคำนึึงถึึงความสำเร็็จขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
	 2. กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1) การกำหนดวััฒนธรรมพื้้�นฐานที่่�มีีการตอบรัับอย่่างต่่อเนื่่�องและรวดเร็็ว
บนระบบเครืือข่ายสากล 2) กำหนดการมีส่่วนร่่วมด้้วยการเชื่่�อมโยง โดยใช้้ระบบจำลองเสมืือนจริิง                         
ผ่่านเครืือข่่ายระบบไอซีีทีีเพื่่�อการพัฒนาการศึกษา และ 3) การใช้้ประโยชน์์จากเครื่่�องมืือสื่่�อสารดิิจิิทััลทุุกชนิิด    
เพื่่�อนำทีีมพััฒนาโดยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายแบบเสมืือนจริิง 
	 3. การหลอมรวมระบบบริิหารที่่�เชื่่�อมโยง ได้้แก่่ 1) การจัดทำฐานข้้อมููลและลงรหัสเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและป้้องกัันการนำข้้อมููลไปใช้้ที่่�อาจเกิิดผลเสีียกัับหน่่วยงาน องค์์กร หรืือบุุคคลอื่่�น และ                   
2) การบริิหารระบบเพ่ื่�อการเข้้าถึึงข้้อมููล การใช้้ข้้อมููลในการบริิหารจัดการ มีีตรวจสอบและติิดตาม                          
ที่่�เป็็นประโยชน์ รวมถึึงการตอบกลัับแบบทันทีีทัันใดที่่�ไม่่เกิิดผลเสีียต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและ                  
ทางอ้้อม
	 4. การสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรมทางการศึกษา ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม การสร้้างบรรยากาศ
นวััตกรรม และการสร้้างนิิสััยนวััตกรรม สำหรัับอาจารย์์ผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึึกษา การสร้้างสถาบััน          
ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมทางการศึึกษาย่่อมแสดงถึึงความสามารถของการเป็็นผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลได้้เป็็นอย่่างดีี
	 5. บรรยากาศและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� เชิิงดิิจิิทััล ได้้แก่่ 1) การบริิหารจัดการความร่่วมมืือ                      
เพื่่�อการเรีียนรู้้� การลดความเสี่่�ยงกัับภััยจากเทคโนโลยีีดิิจิิทัล การใช้้ทรััพยากรร่วมกััน และการแบ่่งปัันข้้อมููล      
ต่่าง ๆ 2) การจััดการความรู้้� การกำหนดกระบวนการจััดการความรู้้�เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและ
เกิิดประโยชน์กัับองค์์กรโดยภาพรวม และ 3) การกระตุ้้�นและติิดตาม การกระตุ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดบรรยากาศและ
วััฒนธรรมการทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อส่่งเสริิมในการทำงานและการเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทััล                    
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเสริิมสมรรถนะของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 
	 นอกจากนี้้� จากการสัมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะกิิจกรรมหลัักของ                    
การพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลว่่าสามารถทำได้้ 5 วิิธีี ได้้แก่่ การพัฒนาด้้วยตนเอง การปฏิิบััติิให้้เห็็น                      
เป็็นแบบอย่าง การเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา การสอนงานจากประสบการณ์ และการฝึึกอบรมทั้้�งออฟไลน์์และ  
ออนไลน์์ เป็็นต้้น ส่่วนกิิจกรรมรอง ได้้แก่่ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีและนวััตกรรม                  
ทางการศึึกษา การศึึกษาจากตััวแบบ และการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ เป็็นต้้น ในเชิิงนโยบายอาจกำหนดเป็็น 
กระบวนการพััฒนาภาวะผู้้�นำโดยใช้้ PIER Model ได้้แก่่ 1) การวางแผน (Planning: P) 2) การนำไปปฏิิบััติิ 
(Implement: I) 3) การประเมิินผล (Evaluation: E) และ 4) การสะท้้อนผล (Reflection: R) เป็็นต้้น รวมถึึง        
การประยุุกต์์ใช้้ CIPP Model สำหรัับการประเมิินรููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำ ได้้แก่่ การประเมิินบริิบท        
(Context: C) การประเมิินอิินพุุท (Input: I) การประเมิินกระบวนการ (Process: P) และการประเมิินผลผลิิต 
(Product: P) โดยสามารถกำหนดเป็็นนโยบายและแผนงานประจำปีีที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษา                  
ทุุกแห่่งสามารถนำไปปรัับใช้้ในการพััฒนาผู้้�บริิหารทุุกระดัับให้้มีีภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิผลต่่อไป
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สรุุปผลการวิิจััย 

	 จากการศึกษาวิิจัยสามารถนำเสนอเป็็นบทสรุปุและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในภาพรวมที่่�ค้้นพบ     จาก

ประเด็็นการวิิจััยดัังนี้้� 

	 1. สภาพปััจจุุบัันของการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร        

โดยภาพรวมอยู่่� ในระดัับมากและสภาพที่่�พึึ งประสงค์์อยู่่� ในระดัับมากที่่� สุุด  การพัฒนาผู้้�บริิหาร                                           

สถาบัันอุุดมศึึกษาให้้มีภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลอย่่างเป็็นรููปธรรมตามสภาพที่่�พึึงประสงค์์ให้้ประสบผลสำเร็็จ               

ควรกำหนดเป็็นนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิจากหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลการจััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา            

เป็็นการเฉพาะ เพ่ื่�อให้้ผู้�บริิหารมีสมรรถนะเชิิงดิิจิิทัลจากรููปแบบและกระบวนการพัฒนาลัักษณะเดีียวกัน              

ทั่่�วประเทศ 

	 2. องค์์ประกอบของรููปแบบ เป้้าหมายของการพััฒนา และคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของ       

ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครหรืือ (DIGITAL) แสดงดัังภาพ 1

 

ภาพ 1 รููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร
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	 3. วิิธีการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร                    
ตามองค์์ประกอบหลัักและองค์์ประกอบย่อยมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย 1) ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีี              
วิิสััยทััศน์ (Visionary Leadership) ได้้แก่่ (1) กำหนดเป้้าหมายขององค์์กร (Purpose) (2) กำหนดโครงสร้้าง  
พื้้�นฐานข้้อมููลดิิจิิทััลขององค์์กร (Architecture) และ (3) กำหนดกระบวนทััศน์์ใหม่่ในการเปลี่่�ยนผ่่าน                      
ไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทัล (New Paradigm Shift) 2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร (Communication Strategy) ได้้แก่่                   
(1) การกำหนดวัฒันธรรมพื้้�นฐานที่่�มีกีารตอบรับัอย่า่งต่อ่เนื่่�องและรวดเร็ว็บนเครืือข่า่ย (2) กำหนดการมีสี่ว่นร่ว่ม
ด้้วยการเชื่่�อมโยง (Engagement) และ (3) การใช้้ประโยชน์์จากเครื่�องมืือสื่�อสารดิิจิิทัลเพ่ื่�อนำทีีมของ                   
การมีีส่่วนร่่วมแบบเสมืือนจริิง (Smart Meeting) 3) การหลอมรวมระบบบริิหารที่่�เชื่่�อมโยง (Management 
System Integration) ได้้แก่่ (1) การจััดทำฐานข้้อมููลและลงรหััส (Data Collection and Coding)                      
และ (2) การบริิหารระบบเพื่่�อการเข้้าถึึงข้้อมููล (Content Management System) 4) การสร้้างองค์์กร              
แห่่งนวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational Innovative Organization) ได้้แก่่ (1) ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม 
(Innovative Leadership) (2) การสร้้างบรรยากาศนวััตกรรม (Innovative Climate) และ (3) การสร้้างนิิสััย
นวััตกรรม (Innovative Behavior) สำหรัับอาจารย์ผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึกษา 5) บรรยากาศและ   
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทััล (Digital Learning Climate and Culture) ได้้แก่่ (1) การบริิหารจััดการ          
ความร่่วมมืือ (Managing Collaboration) (2) การจััดการความรู้้� (Knowledge Management) และ                   
(3) การกระตุ้้�นและติิดตาม (Motivating and Controlling)

อภิิปรายผล
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา               
ในเขตกรุุงเทพมหานคร” สามารถนำประเด็็นสำคััญมาอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 
	 1 .  สภาพปััจ จุุบัันโดยภาพรวมของภาวะผู้้�นำ เชิิงดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา                                               
ในเขตกรุุงเทพมหานครอยู่่�ในระดัับมากและสภาพพึึงประสงค์์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นถึึง
ความต้้องการในการพัฒนาผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้สามารถนำไปปฏิิบััติิในการขัับเคลื่่�อนให้้ทุกสถาบัันมุ่่�งสู่่�                        
ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ วิิชาชีีพ และมุ่่�งสู่่�คุุณภาพสากล โดยมีีระบบการจััดทำฐานข้้อมููลสมััยใหม่่และ                 
นำไปใช้้ในการบริิหารจััดการสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดและงานวิิจััยของ         
พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ (2565) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคปฏิิรููปจะต้้องมีีวิิสััยทััศน์์             
ในการบริิหารการศึกษาให้้ทันสมััยกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการพลิิกโฉมทางการศึกษา ซ่ึ่�งจะทำให้้ผู้�บริิหาร 
สามารถเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�มาพััฒนาสถาบัันและพััฒนาผู้้� เรีียนให้้มีทัักษะตรงตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ                        
อย่่างมีีคุุณภาพสำหรัับการพัฒนาประเทศไทย นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Aboobaker & KA 
(2021) ที่่�พบว่่า “ความสามารถเชิิงดิิจิิทััล” เป็็นสมรรถนะของผู้้�บริิหารยุุคใหม่่ที่่�ต้้องมีีประกอบด้้วย                         
1) การพััฒนาความคล่่องตััวทางดิิจิิทััลหรืือบููรณาการเข้้าสู่่�การเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาสถาบัันประจำวััน            
2) การพัฒนาขีีดความสามารถใหม่่เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทัล 3) การเต็็มใจที่่�จะทำการทดลองต่่อ         
นวััตกรรมและสิ่่�งใหม่่ และ 4) การทำความเข้้าใจว่่าเทคโนโลยีีย่่อมมีีผลกระทบต่่อการศึึกษา ดัังนั้้�นการพััฒนา
ระบบไอซีทีี เพ่ื่�อการศึกษาและทัักษะดิิจิิทัลของผู้้�บริิหารรวมถึึงบุุคลากรจะต้้องแทรกซึึมอยู่่�ในทุุกส่่วน                  

ขององค์์กรและทุุกห่่วงโซ่่ของคุุณค่่า
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	 2. รููปแบบการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทัลของสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครภายใต้้       

โครงการ “กระบวนทััศน์์ของการพัฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการบริิหารจัดการสถาบัันอุุดมศึึกษา                 

มุ่่�งสู่่�สากล” รวมถึึงผลการยืืนยัันร่่างรููปแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้กำหนดกรอบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััล         

มีีความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ ในส่่วนของเป้้าหมายของการพััฒนาเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีความรู้้�และความสามารถ    

ที่่�จะผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�เพราะความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการเปลี่่�ยนผ่่าน   

ของความรู้้�เป็็นไปอย่างรวดเร็็วและไม่่สิ้้�นสุุด ทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนต้้องพััฒนาตนเองเข้้าสู่่�โลกแห่่งการเรีียนรู้้�ใหม่่ 

การปรับกระบวนการเรีียนการสอน การประยุุกต์์ใช้้สื่่�อสมััยใหม่่เพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน                                    

เพราะสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ที่่�มุ่่� ง ให้้ผู้� เรีียนไม่่เพีียงแต่่เป็็นผู้้�ที่่�คอยรัับรู้้�แต่่ต้้องเป็็นผู้้�สรรค์์                                        

สร้้างนวััตกรรม (Erhan et al., 2022) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจัยของ พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ (2565)   

และแนวคิิดของ Phakamach et al. (2023) ที่่�พบว่า แนวทางการจัดการศึกษาไทยกัับการขับเคลื่�อน                  

การศึกษาสู่่�ยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้้วย 1) การพัฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ในกระบวนการจัดการเรีียน      

การสอน เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ 2) การพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพ         

ของบุุคลากรทางการศึึกษา 3) การส่่งเสริิมและพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา และ 4) การสร้้าง

ความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�และการมุ่่�งเข้้าสู่่�อาชีีพ เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีความรู้้�และสมรรถนะ                       

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนที่่�พึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21 และทัักษะที่่�ตลาดแรงงานมีีความต้้องการ             

รวมทั้้�งเป็็นการวางรากฐานการศึกษาของไทยให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า วิิธีการ             
การพััฒนาภาวะผู้้�นำด้้านดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครดัังที่่�กล่่าวมาสามารถ

มั่่�นใจได้้ว่า หากมีีการประยุุกต์์ใช้้สำหรัับสถาบัันอุุดมศึึกษาอ่ื่�น ๆ อย่่างเหมาะสมกัับบริิบทของ                                          

สถาบัันอุุดมศึึกษานั้้�นก็็จะสามารถเปลี่่�ยนแปลงคุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารให้้มีีทัักษะเชิิงดิิจิิทััลเพื่่�อการบริิหาร   

จััดการการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริิหารจััดการสถาบัันอุุดมศึึกษา               

อย่่างมีีนััยสำคััญด้้วยเช่่นกััน

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้  

    	    1.1 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า สภาพปััจจุุบัันของการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลโดยภาพรวม                    

อยู่่�ในระดัับมากและสภาพที่่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นถึึงว่่าผู้้�บริิหารยังมีีความต้้องการ       

พััฒนาในด้้านภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลเพื่่�อให้้สามารถก้้าวทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงและสามารถนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล     

มาใช้้ในการบริิหารจััดการและการพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

     	    1.2 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นมากที่่�สุุดก็็คืือ การเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััล         

อย่่างคล่่องแคล่่ว ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารและบุุคลากรควรมีีการพััฒนาความคล่่องตััวทางดิิจิิทััลหรืือบููรณาการเข้้าสู่่�         

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษาประจำวััน

     	    1.3 การนำรููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลจากผลการวิิจััยไปใช้้ ควรคำนึึงถึึงบริิบทของ       

สถาบัันอุุดมศึึกษาแห่่งนั้้�นทั้้�งในเชิิงกายภาพและสภาพแวดล้้อม อีีกทั้้�งรููปแบบในการจัดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ  

ในการพััฒนาคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลก็็สามารถปรัับปรุุงรููปแบบตามความเหมาะสมได้้อีีกด้้วย 
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	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

    	    2.1 ควรมีการศึกษาวิิจัยโดยนำรููปแบบนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลของ          

สถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างรููปแบบการพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป

    	    2.2 ควรมีีการศึกษาวิิจัยเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความสำเร็็จของการนำรููปแบบนี้้�ไปใช้้เพื่่�อให้้สามารถ          

กำหนดต้้นแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อการพััฒนาผู้้�บริิหารการศึึกษาทุุกระดัับ

    	    2.3 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบและคุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารสำหรัับ                    

การบริิหารจััดการสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาต่่อไป
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