
การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�  
แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา

ปััณฑ์์ชณิิช เพ่่งผล *

พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ**

บทคััดย่่อ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััยครั้้�งนี้้� 1) เพ่ื่�อพััฒนาและหาคุุณภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับ          

การจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา 2) เพ่ื่�อหา

ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 และค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล 3) เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และ 4) เพื่่�อศึึกษา

ความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้แก่่ นัักศึึกษาคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ ภาคเรีียนที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 23 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ    

ด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 9 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับ       

การวิิจััย คืือ 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� 2) แบบประเมิินคุุณภาพ 3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน        

4) แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 5) แบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน และ 6) แบบบัันทึึก            

การสนทนากลุ่่�ม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสถิิติิ      

ทดสอบทีี 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้้� 

แบบผสมผสานที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีประสิทิธิภิาพ 81.67/82.58 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 และมีีค่าดัชันีี

ประสิิทธิิผลเท่่ากัับ .8114 ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญ                 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการประเมิินคุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก และผู้้�เรีียน                             

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

คำสำคััญ: ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�; การจััดการธุุรกิิจดิจิิทััล; เทคนิคการเรีียนรู้�แบบผสมผสาน; ผู้้�เรีียน          

ระดัับอุุดมศึึกษา

* อาจารย์์ประจำ คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิิทยาเขตชลบุุรีี 

**ผศ.ดร. อาจารย์ป์ระจำ วิทิยาลัยัผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์น์านาชาติริัตันโกสินิทร์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลรัตันโกสินิทร์์
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Development of Learning Management System on Digital Business Management 

Using Blended Learning Techniques for Higher Education Learners 
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Abstract

	 The five objectives of this research were: 1) to develop and assess the quality of a 

learning management system on Digital Business Management using blended learning                

techniques for higher education learners; 2) to find out the efficiency by using the 80/80 criteria 

and the effective value; 3) to study academic achievement; and 4) to study the opinions of 

students on learning with an academic system developed. This study employed a research   

and development. The participants were 23 learners from faculty of Information Technology, 

Semester 3 of the Academic Year 2023, and 9 ICT and educational innovation experts using 

purposive method. The research instrument included: 1) a learning management system; 2) a 

quality assessment form for experts; 3) an achievement test; 4) a questionnaire of learners’ 

satisfaction; 5) an Interview form for learners’ opinions on the system; and 6) a focus group 

discussion form. Percentage, mean, standard deviation, and t-test were used to statistically 

examine the data.  

	 The research results were as follows: the developed technique for a learning                  

management system on Digital Business Management using blended learning techniques had 

an efficiency of 81.67/82.58 and was consistent with the 80/80 criteria. The effective values of 

0.8114 or 81.14%. The student achievement score of the pretest was significantly higher than 

posttest at the .05 level. The system received a high overall rating based on experts’                  

evaluations, interesting and suitable to use with learners. Learners had a highest level of      

opinion about a learning management system. 

Keywords: Learning Management System; Digital Business Management; Blended Learning 

Technique; Higher Education Learner.
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 ระบบไอซีีทีี (ICT System) และการจััดการความรู้้� (Knowledge Management) เป็็นระบบที่่�จำเป็็น

ต่่อการใช้้งานสำหรัับองค์์กรในยุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล (Digital Economy) รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ                    

การทำงานสำหรัับทุุกองค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้�ระบบไอซีีทีีจึึงเป็็นระบบที่่�ถููกนำมาใช้้งานในองค์์กรหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ       

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์กรทางการศึึกษา (ปััณฑ์์ชณิิช เพ่่งผล และคณะ, 2565) หากองค์์กรสามารถพััฒนา           

และประยุุกต์์ใช้้งานระบบไอซีีทีีรวมถึึงการจััดการความรู้้�ได้้อย่่างเหมาะสมก็็จะส่่งผลให้้การตััดสิินใจในการวางแผน   

การดำเนิินงานขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ เป็็นไปได้้อย่่างทัันท่วงทีี สามารถชิง 

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และพััฒนาการให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยเช่่นกัน อย่่างไรก็็ตาม                           

การศึึกษาที่่�จะนำระบบไอซีีทีีที่่� เหมาะสมมาใช้้งานเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ การประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีหรืือ          

แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�สมััยใหม่่ต้้องมีีการวางแผนหรืือการใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ในการบริิหารจััดการ             

อย่า่งเป็น็ระบบเพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ ์มีีพัฒันาการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน (Sinlarat, 2020; 

Costanza, 2022) บทบาทของสถาบัันการศึกึษาทุกุแห่่งจะต้้องเข้้าใจถึงึการเปลี่่�ยนแปลงและเรีียนรู้้�แบบพลิกิโฉม

เพ่ื่�อให้้ทัันกับเทคโนโลยีีการจััดการศึึกษาสมััยใหม่่ทั้้�งบริิบทของไทยและสากล โดยมีีการนำเทคนิค                          

การบริิหารจััดการสมััยใหม่่และเครื่่�องมืือสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรมทางการศึึกษา มาประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหาร            

การศึึกษาในสถาบัันเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางวิิชาการสููงสุุด (Phakamach et al., 2022)

	 กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรมได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของระบบไอซีีทีี           

โดยมีีนโยบายให้้มีีการนำมาพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาไปสู่่�ความรู้้�ในระดัับ      

ที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับันโยบายของรััฐบาลตามยุุทธศาสตร์์ชาติริะยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579 และเป็็นไปตาม    

แผนแม่่บทไอซีีทีี ฉบัับที่่� 3 เพ่ื่�อการพััฒนาการศึึกษาของชาติิ พระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562                           

จึึงสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพ่ื่�อการศึึกษามากขึ้้�น เน่ื่�องจาก             

ต้้องเชื่่�อมโยงและแบ่่งปัันข้้อมููลหรืือความรู้้�ด้้านการจััดการศึึกษาทั่่�วโลก ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เป็็นเส้้นทางเพ่ื่�อพััฒนา              

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้�ใหม่่ไปสู่่�ขุมทรัพย์ทางปััญญา ดัังนั้้�นกระทรวงจึึงได้้กำหนดนโยบายและมาตรฐาน          

การส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถาบัันและหน่่วยงานทางการศึึกษาดำเนิินการตามนโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาไอซีีทีี    

เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาโดยจััดให้้ผู้�สอน บุุคลากร และผู้้�เรีียนได้้รับการพััฒนาทัักษะความสามารถ    

ในการใช้้งานแพลตฟอร์์มทางการศึึกษา ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษาทุุกแห่่งจำเป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีี    

เพ่ื่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาให้้เป็็นระบบมาตรฐานสำหรัับการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา                          

ในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2562)

	 การเรีียนการสอนยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม (Education Disruption) ได้้มีีรููปแบบ             

การจััดการที่่�หลากหลายที่่�ใช้้นำมาส่่งเสริิมและแก้้ปััญหาการจััดการศึึกษาในด้้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง          

ในสถานการณ์์การระบาดของโคโรนาไวรััสหรืือโควิด-19 (Ismaili, 2021) ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอน               

จึงึต้้องปรับัเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกับักระบวนทัศัน์ก์ารเรีียนรู้้�ใหม่ ่เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็น็บุคุคลที่่�มีีความสามารถแสวงหา      

ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในการแสวงหา

ความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�งในศตวรรษที่่� 21 ยัังมีีจุุดเน้้นที่่�ต้้องมีีรููปแบบการจััดการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนา       
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ศัักยภาพและสมรรถภาพของมนุุษย์์เป็็นสำคััญ แนวทางดัังกล่่าวจึึงเน้้นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ควรส่่งเสริิม

จึึงมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาความสามารถทางการคิิดและปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์หรืือการใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� 

(LMS) นั่่�นเอง (Phakamach et al., 2022) ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอนจึงต้้องต้้องอาศััยการเรีียนรู้�เชิิงรุุก   

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�หรืือสร้้างความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในตนเองด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริงผ่่านสื่�อ 

หรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบมาเป็็นการเฉพาะอย่่างเหมาะสม (Gioiosa & Kinkela, 2022) ดัังนั้้�น                  

ผู้้�เรีียนจะเป็็นบุคคลที่่�มีีความสามารถแสวงหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรม

และเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในการแสวงหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� (Adnan & Anwar, 2020) 

	 การเรีียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็็นกระบวนการเรีียนรู้�ที่่�สอดคล้้องกัับ           

การใช้้ชีีวิติของคนในสังัคมซึ่่�งเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัเข้้ามามีีบทบาทเสมืือนปััจจัยัสําํคัญัในการดําํรงชีีวิติ โดยเป็็นรููปแบบ  

ที่่�เหมาะสมในการนํํามาใช้้เป็็นอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากสภาพการเปลี่่�ยนแปลงของความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี            

และปััญหาการใช้้ชีีวิตในสภาพการณ์์การระบาดของโควิด-19 เน่ื่�องจากเป็็นการผสมผสานของการเรีียนรู้�                  

หลายรููปแบบโดยมีีองค์์ประกอบหลััก คืือ การเรีียนการสอนในห้้องเรีียนที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 

การเรีียนผ่านสื่�อเทคโนโลยีีระยะไกล การเรีียนด้้วยตนเอง และการเรีียนจากประสบการณ์์ ข้้อดีีของการเรีียนรู้�

แบบผสมผสาน ได้้แก่่ 1) การตอบสนองความถนััดของผู้้�เรีียนที่่�ต่่างกัันทําให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้เท่่าเทีียม                               

2) ตอบสนองต่่อสภาพสัังคมที่่�เทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยหนึ่่�งของการดํํารงชีีวิิต 3) ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพ         

ได้้สููงสุุดทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 4) การประหยััดค่าใช้้จ่่ายในการจััดการศึึกษา และ 5) สามารถประสานกับ             

ระบบธนาคารหน่่วยกิติ MOOCs และสนัับสนุนุการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต และเน่ื่�องจากผู้้�เรีียนมีีความคุ้้�นเคยกัับสภาพ      

การเรีียนการสอนในห้้องเรีียนและสถานศึึกษาและการใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีในการสื่่�อสารในชีีวิิตประจํําวััน        

ดัังนั้้�น การผสานความสามารถในการเรีียนรู้�เพื่่�อพััฒนาสติิปััญญาของคนกับการพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อขัับเคลื่�อน

สัังคมโลกจึึงเป็็นการบููรณาการที่่�เหมาะสมและเป็็นแนวทางการจััดการศึึกษาสํําหรัับฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ของมนุุษย์์ 

ทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต (ทััศนีีย์์ ธราพร และคณะ, 2563; พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ, 2564)

	 การจััดการธุุรกิิจดิจิิทััล (Digital Business Management) เป็็นรายวิิชาบัังคัับในหลัักสููตรเทคโนโลยีี

สารสนเทศ มหาวิทิยาลัยัศรีีปทุม ซึ่่�งหลายสถาบันัมีีการจัดัการเรีียนการสอนในระดับัอุดุมศึกึษาและเป็็นวิชิาบังัคับั 

เนื่่�องจากเป็็นวิิชาที่่� เน้้นการจััดการธุุรกิิจสมััยใหม่่ โดยมีี เนื้้�อหารวมถึึงการฝึึกปฏิิ บััติิการเกี่่�ยวกับ                                          

การจัดัการธุุรกิจิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจัดัการฐานข้้อมููลธุรุกิิจสมัยัใหม่่ให้้มีีคุณุภาพและทันัสมััยยิ่่�งขึ้้�น การเรีียนรู้้�   

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการเข้้าเรีียนในห้้องเรีียนปกติิ ซึ่่�งทำให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างมากถ้้าไม่่มีีแหล่่งข้้อมููล

สนัับสนุุน รวมถึึงตััวอย่่างการแก้้ไขปััญหาการจััดการธุุรกิิจจากกรณีีศึกษารููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�เพีียงพอ ดัังนั้้�น            

หากมีีการพิิจารณาการออกแบบและสร้้างสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�บนเว็็บหรืือระบบออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นระบบบริิหาร                

จััดการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกับัผู้้�สอน และผู้้�เรีียนกับัผู้้�เรีียน โดยจัดัหาอุปุกรณ์์การสอนเสริมิรวมถึึง   

กรณีีศึึกษาต่่าง ๆ ซึ่่�งก็็คืือการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตามอััธยาศััยมาสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�จะช่่วยแก้้ปััญหา       

และอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี (ปััณฑ์์ชณิิช เพ่่งผล และคณะ, 2565)
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	จ ากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสนใจพััฒนาระบบบริิหาร          

จััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัการจััดการธุรุกิจิดิจิิทิัลัโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรับัผู้้�เรีียนระดับัอุดุมศึกึษา       

โดยดำเนิินการออกแบบและสร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้ และประเมิินผลการใช้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งจะ                    

ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� (LMS) มาสนัับสนุุนการดำเนิินกิจกรรม     

ในรายวิิชา การออกแบบและพััฒนาระบบนี้้�นำเสนอนวััตกรรมทางการศึึกษา โดยมีีมิิติิที่่�ประกอบด้้วย                       

1) สื่่�อการเรีียนรู้้�อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 2) ระบบสนัับสนุุนการจัดัการความรู้้� ได้้แก่่ คลังัความรู้้� บันัทึกึความรู้้� สืืบค้้นความรู้้� 

และแบบประเมิินความรู้้� 3) ฐานข้้อมููลอาจารย์์และนัักศึึกษา ตลอดจนการบริิการวิิชาการ 4) กระดานข่่าว    

ออนไลน์์เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� และ 5) เชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััย (e-MIS) การสร้้างแบบจำลองของระบบ

จััดการเรีียนรู้้�และการให้้บริิการนัักศึึกษาผ่่าน LMS Tool Box อีีกทั้้�งยัังมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพ                        

โดยผู้้� เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยผู้้� เรีียน รวมถึึงการปรัับปรุงสมรรถนะของระบบ                         

ตามความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนสุุดท้้าย ดัังนั้้�นผลจากการวิิจััยจะทำให้้ได้้ระบบที่่�เหมาะสมกัับ                   

การจััดการเรีียนการสอนและการให้้บริิการผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา สามารถนำไปใช้้งานได้้จริง ตอบสนองต่่อ    

ความต้้องการของผู้้�เรีียน และก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. เพ่ื่�อพััฒนาและหาคุุณภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััล                    

โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา 

	 2. เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์ 80/80 และค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล 

	 3. เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยระบบ 

	 4. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

    นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

	 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� หมายถึึง การออกแบบและสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�  

(LMS) ซึ่่�งเป็็นการประยุกุต์์ใช้้นวัตักรรมและเทคโนโลยีีทางการศึกึษาเป็็นเครื่่�องมืือเสริมิในการจััดการเรีียนการสอน 

โดยปรับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้�จากห้้องเรีียนปกติิมาเป็็นการเรีียนรู้�บนเครืือข่่ายออนไลน์์บน                       

อิินเทอร์์เน็ต็ ซึ่่�งนำมาใช้้ในการดำเนิินกิจิกรรมการเรีียนการสอนโดยสร้้างบรรยากาศให้้เป็็นดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรีียนรู้้�     

แบบผสมผสาน

	 เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน หมายถึึง เทคนิิคกระบวนการเรีียนรู้�ที่่�ผสมผสานของการเรีียนรู้�     

หลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบหลััก คืือ การเรีียนการสอนในห้้องเรีียนที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน          

และผู้้�สอน การเรีียนผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีีระยะไกล การเรีียนด้้วยตนเอง และการเรีียนจากประสบการณ์์                             

การออกแบบวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนผสมผสานจะเน้้นผู้�เรีียนเป็็นสำคััญ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้�เรีียนได้้เรีียนรู้�                  

และทำความเข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียน ผ่่านกิิจกรรมที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค              

การเรีียนรู้้�หลากหลายรููปแบบส่่งผลให้้การจััดการเรีียนรู้้�ในประเด็็นที่่�สนใจมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
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	 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�                

แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา หมายถึึง การออกแบบและสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�     

เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา                  

ตามขั้้�นตอนมาตรฐานตามลำดัับ ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิชาและกิิจกรรมร่่วมเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการ            

ผสมผสานเกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััล 2) การออกแบบระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�ตามหลัักการเรีียนรู้�           

แบบผสมผสานออนไลน์์และออฟไลน์์ ได้้แก่่ (1) ระบุุเนื้้�อหา ปััญหา กรณีีศึกษา และกิิจกรรมการเรีียนรู้�                   

ที่่�ต้้องการในรายวิิชา (2) การรวบรวมและประมวลผลข้้อมููล (3) พััฒนาเนื้้�อหา แนวทางการแก้้ปััญหา กิิจกรรม

การเรีียนรู้� และกรณีีศึกษาที่่�เป็็นไปได้้ (4) นำเนื้้�อหา แนวทางแก้้ปััญหา กิิจกรรมการเรีียนรู้� และกรณีีศึกษา         

ไปทดสอบ และ (5) เลืือกรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีที่่�สุุดไปใช้้หาคำตอบ 3) การกำหนดกิิจกรรมร่่วมเชิิงรุุกและ         

การประมวลความรู้้� 4) การดำเนิินการเรีียนการสอนด้้วยแพลตฟอร์์มและส่ื่�อการสอนโดยอาศััยช่่องทาง                  

ในการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ในระบบ 5) การทดสอบหาประสิิทธิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�โดยพิิจารณาจาก

คะแนนวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 6) การประเมิินคุุณภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ            

และ 7) การประเมิินคุุณภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�จากความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา         

ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (R&D) เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�       

เกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา              

โดยมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	จ ากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และรายงานการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะผู้้�วิิจััยนำมาออกแบบ    

กระบวนวิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิดสำหรัับการวิิจััยและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับ               

การจัดัการธุุรกิจิดิจิิทิัลัโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา แสดงดัังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาจากผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััล 

(BAS436) หลัักสููตรเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม ในภาคเรีียนที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2565                  

จำนวน 23 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวัตักรรมทางการศึกึษา จำนวน 9 คน ที่่�มีีคุณุสมบัตัิติามที่่�กำหนด

โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััล      

โดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา 2) แบบประเมิินคุุณภาพของระบบ           

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 หััวข้้อ 21 รายการ 3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 4) แบบสอบถาม         

ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบ จำนวน 3 หััวข้้อ 39 รายการ 5) แบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของ                     

ผู้้� เรีียนที่่�มีีต่่อระบบ จำนวน 5 รายการ และ 6) แบบบัันทึกการสนทนากลุ่่�มผู้้� เชี่่�ยวชาญการสร้้าง                                        

และตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่� เป็็นแบบสอบถามจะเสนอต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบ                                     

ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำ โดยได้้ค่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.5 - 1.0 

ซึ่่�งได้้ค่่า IOC เท่่ากัับ 0.93 แล้้วนำไปทดลองใช้้ จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�

อััลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) และหาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อโดยหาค่่า Item Total 

Correlation ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.923
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	 3. ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย เน่ื่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (R&D) คณะผู้้�วิิจััย            

จึึงกำหนดขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมประเด็็นการวิิจััยตามลำดัับ ได้้แก่่                         

1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ โดยการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ระดัับอุุดมศึึกษาจากเอกสารและรายงานการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การออกแบบและพััฒนา โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์

สนัับสนุุนการการจััดการเรีียนรู้้� (LMS) และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนการสอน จำนวน        

10 หน่่วยการเรีียนรู้� รวมถึึงการทดสอบใช้้งานเบื้้�องต้้นในชั่่�วโมงการเรีียนการสอนรายวิิชาการจััดการธุุรกิิจ       

ดิิจิิทััล 3) การทดลองใช้้ เป็็นขั้้�นของการทดลองใช้้เชิิงปฏิิบััติิการระบบเป็็นเวลา 3 เดืือน (Block Course)            

จากนั้้�นทำการทดสอบประสิิทธิิภาพ หาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เข้้าเรีียน    

ในรายวิิชา และ 4) การประเมิินผลและปรัับปรุุง โดยการนำผลการประเมิินที่่�ได้้จากการทดลองใช้้ขั้้�นตอนที่่� 3   

มาวิเิคราะห์์ยืืนยัน (Confirmation) โดยการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Focus Group Discussion) จำนวน 9 คน 

และการปรับปรุงสมรรถนะของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิค                

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาในลำดัับสุุดท้้าย

	 4. ขั้้�นตอนการสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอน ได้้แก่่ 1) ศึึกษาหลัักสููตร/

รายวิิชาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชาการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััล 2) กำหนดจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อกำหนด     

ขอบข่่ายเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน 3) กำหนดรููปแบบในการนำเสนอเนื้้�อหาและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััล 4) เขีียนผัังงาน (Flowchart) ของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อกำหนดช่่องทาง              

การส่ื่�อสารภายในให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว 5) ออกแบบ Storyboard ตามโครงสร้้างแบบลำดัับชั้้�น       

โดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้�แบบผสมผสาน 6) พััฒนาระบบโดยใช้้ LMS Tool Box และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สำเร็็จรููป 7) นำระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ไปทดลองใช้้และปรัับปรุุงแก้้ไข และ 8) ประเมิินคุุณภาพ                       

และหาประสิิทธิิภาพของระบบ 

	 5. สถานที่่�ทำการทดลอง/เก็็บข้้อมููล 

	    5.1 สถานที่่�ทำการทดลอง ได้้แก่่ คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

	    5.2 การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ 1) ขออนุุญาตเก็บ็รวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้ระบบ 2) เตรีียมระบบ

ที่่�พััฒนาแล้้วใส่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ Online ส่่งข้้อมููลขึ้้�นเครื่่�องแม่่ข่่าย และทดสอบการใช้้งาน และ 3) เตรีียมสถานที่่� 

คอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ และกำหนดระยะเวลาที่่�ทำการทดลอง

	   5.3 การดำเนิินการทดลอง โดยการนำระบบที่่�ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 15 คน           

แล้้วไปทดลองใช้้เพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังนี้้� 
	       5.3.1 ทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One to One Testing) ทดลองกัับผู้้�เรีียนที่่�เคยเรีียนวิิชานี้้�                        
มาก่อ่นโดยใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย จำนวน 3 คน ประเมิินประสิิทธิภิาพ E

1
/E

2
 หาข้้อบกพร่องและนำไปปรับปรุงแก้้ไข         

โดยได้้ค่่า E
1
/E

2
 = 61.44/62.63

	       5.3.2 ทดลองกลุ่่�มย่่อย (Small Group Testing) ทดลองกัับผู้้�เรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิชานี้้�                        
มาก่่อนโดยใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย จำนวน 9 คน ประเมิินประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 หาข้้อบกพร่่องและนำไปปรัับปรุุง   

แก้้ไขโดยได้้ค่่า E
1
/E

2
 = 71.38/72.71
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	      5.3.3 ทดลองภาคสนาม (Field Testing) โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอนตามลำดัับ ได้้แก่่                                           
1) นำระบบไปให้้นักศึกึษาทดลองใช้้เชิงิปฏิบัิัติิการเป็็นเวลา 1 เดืือน โดยเลืือกผู้้�เรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 23 คน 
และจััดประชุุมให้้ความรู้้�ก่่อนการทดลอง ซึ่่�งดำเนิินการตามลำดัับดัังนี้้� (1) ทดสอบก่่อนเรีียน (Pretest)                  
โดยให้้ผู้้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 40 ข้้อ (2) ให้้ผู้้�เรีียนเรีียน                       
โดยใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน                  
(3) ให้้ผู้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดจากระบบ หน่่วยการเรีียนรู้้�ละ 10 ข้้อ และ (4) ทดสอบหลัังเรีียน (Posttest)               
โดยให้้ผู้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 40 ข้้อ และประเมิินประสิทิธิภิาพ E

1
/E

2                    

ในภาพรวม โดยได้้ค่่า E
1
/E

2
 = 81.67/82.58 2) สััมภาษณ์์นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้งานสม่่ำเสมอเกี่่�ยวกัับ        

การใช้้งาน และ 3) วิิเคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์ สรุุปในลัักษณะความเรีียง และปรัับปรุุงแก้้ไขระบบ                              
ให้้มีีความเหมาะสมและสมบููรณ์์ โดยเลืือกผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 15 คน ซึ่่�งดำเนิินการตามลำดัับดัังนี้้�                   
(1) ทดสอบก่่อนเรีียน (Pretest) โดยให้้ผู้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�มีี                     
10 หน่่วยการเรีียนรู้�  บทเรีียนละ 10 ข้้อ (2) ให้้ผู้�เรีียนเรีียนโดยใช้้ระบบและส่ื่�อการสอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ                 
กรณีีศึึกษา (3) ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดจากระบบและสื่่�อการสอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา จำนวน 10 ข้้อ         
และ (4) ทดสอบหลัังเรีียน (Posttest) โดยให้้ผู้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน             
จำนวน 40 ข้้อ และประเมิินประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 ในภาพรวม โดยได้้ค่่า E

1
/E

2
 = 81.67/82.58

	 6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยไปวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์               
โดยดำเนิินการดัังนี้้�
	     6.1 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย 1) การประเมิินคุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 15 คน โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ และ 2) การวิิเคราะห์์                       
หาประสิิทธิิภาพของระบบ ได้้แก่่ (1) หาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน    
(S.D.) ซึ่่�งได้้จากแบบทดสอบแต่่ละหน่่วยการเรีียนและคะแนนวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน (2) หาประสิิทธิิภาพ         
ตามเกณฑ์์ 80/80 (3) หาดััชนีีประสิิทธิิผล (4) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน           
และหลัังเรีียนโดยใช้้สถิิติิ t-test และ (5) วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบบริิหาร         
จััดการเรีียนรู้�ในรายวิิชาดัังกล่่าวโดยหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำค่่าเฉลี่่�ย                 
ไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยมีีเกณฑ์์       
การแปลความหมาย ได้้แก่่ 4.21 – 5.00 หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด                        

3.41 – 4.20 หมายถึึง คุณุภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 2.61–3.40 หมายถึึง คุณุภาพและความพึึงพอใจ       

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 1.81–2.60 หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย และ 1.00–1.80           

หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด โดยช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นสามารถกำหนด

ได้้จากสููตร = (5-1)/5 = 0.8
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	     6.2 สถิิติิที่่�ใช้้ในการหาคุุณภาพของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ได้้แก่่ 1) ค่่าอำนาจ    

จำแนก (Discrimination) โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์ตามแบบอิิงเกณฑ์์ของ Brennan เท่่ากัับ 0.6 2) ค่่าระดัับ               

ความยาก (Difficulty) อยู่่�ระหว่่าง 0.4-0.6 3) ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบทดสอบแต่่ละข้้อ                     

โดยใช้้สููตร IOC เท่่ากัับ 0.74 และ 4) ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใช้้สููตร KR20                  

ของคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน (Kuder – Richardson) (พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ, 2564)

         6.3 สถิิติิที่่�ใช้้ในการหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล โดยใช้้วิิธีีของ กููดแมน เฟรทเชอร์์ และ ชไนเดอร์์

         6.4 การหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนตามเกณฑ์์ 80/80 โดยใช้้สููตร

    	      6.5 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนผลการทดสอบก่่อนเรีียนกับหลัังเรีียนโดยใช้้ t-test   

(Dependent Samples) โดยใช้้สููตร

	

สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาวิิจััย สามารถแสดงผลการวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย              

ตามลำดัับดัังนี้้�

	 1. ผลการพััฒนาและประเมิินคุุณภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััล   

โดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นต่อ    

คุุณภาพของระบบนี้้�เฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (      = 4.18) และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้านก็อยู่่�ในระดัับมาก   

ทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� (  = 4.17) ด้้านเทคนิิคการออกแบบและพััฒนา (     = 4.20)     

และด้้านการใช้้งานตามวััตถุุประสงค์์ (  = 4.18) ดัังนั้้�นผลการพััฒนาทำให้้ได้้เครื่�องมืือสำหรัับการจััดการเรีียน  

การสอนระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการออกแบบและพััฒนาและผลการประเมิินคุุณภาพ                    

ดัังที่่�ปรากฏสามารถนำระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�นี้้�ไปใช้้งานได้้จริิงสำหรัับการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจ

ดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา

	 2. ผลการหาประสิิทธิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิค

การเรีียนรู้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 พบว่่าระบบนี้้�            

มีีประสิิทธิภาพ 81.67/82.58 หมายความว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นทำให้้ผู้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ              

ร้้อยละ 81.67 และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้� เรีียนเท่่ากัับ                       
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ร้้อยละ 82.58 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ตามความมุ่่�งหมายในการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนผลการหาค่่าดััชนีี     

ประสิิทธิผลของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้�                         

แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8114 (81.14%)

	 3. ผลการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ผู้้�เรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ย

ก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 22.05 จากคะแนนเต็็ม 40 คิิดเป็็นร้้อยละ 56.64 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 37.04    

จากคะแนนเต็็ม 40 คิิดเป็็นร้้อยละ 91.86 และเมื่่�อนำคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ไปทดสอบด้้วย t-test (t=-17.545)         

พบว่่า คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังตาราง 1

ตาราง 1 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยระบบบริิหาร     

จััดการเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้� เรีียน                        

ระดัับอุุดมศึึกษา

	  4. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจ

ดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาที่่�พััฒนาขึ้้�นพบว่่า ผู้้�เรีียน                        

มีีความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.59) และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้านก็อยู่่�ในระดัับ               

มากที่่�สุุดทุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาในการนำเสนอ (  = 4.63) ด้้านการใช้้งานและทััศนคติ (  = 4.58)                      

และด้้านเทคนิิคกระบวนการออกแบบ (  = 4.57) ตามลำดัับ

	ส่ ่วนผลการสััมภาษณ์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่อการใช้้งานระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับ    

การจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา 5 ประเด็็น         

ปรากฏผลดัังนี้้�

	 1) ความรู้้�และการนำไปใช้้งานพบว่่า นัักศึึกษามีีระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาการจััดการธุุรกิิจ

ดิิจิิทััลที่่� เหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษา โดยสามารถนำความรู้้� ไปใช้้ใน                                      

การจัดัการธุรุกิจิดิจิิทิัลัสมัยัใหม่ใ่ห้้มีีประสิทิธิภิาพ รวมถึงึการนำไปประยุกุต์ใ์ช้้ในการประกอบอาชีีพได้้ในอนาคต 

	 2) พฤติิกรรมและการตอบสนองพบว่่า นัักศึึกษาใช้้ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์์กัับอาจารย์์ผู้้�สอนและ                  

การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกััน การปฏิิบััติิกิิจกรรมโดยการแก้้ปััญหาในรายวิิชา เช่่น การอภิิปรายกลุ่่�ม   

การอภิิปรายเดี่่�ยว การระดมสมอง การทำแบบฝึึกหััด การแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง และการนำเสนองานที่่�ได้้รัับ     
มอบหมาย เป็็นต้้น การบัันทึึกเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันความรู้้�  ซึ่่� งสามารถพััฒนาตนเอง                                           
และเพิ่่�มประสบการณ์์ในการพััฒนากลยุุทธ์์สำหรัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลสมััยใหม่่ได้้

X
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	 3) การมีีส่่วนร่่วมพบว่่า ระบบสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้นัักศึึกษาเข้้ามาใช้้งานเพื่่�อทำให้้เกิิดบรรยากาศ
ในการแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�รวมถึึงการแก้้ปััญหาร่่วมกััน อีีกทั้้�งการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานมีีส่่วนช่่วย    
ให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการพััฒนากลยุุทธ์์และการแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลได้้อีีกด้้วย
	 4) ผลการใช้้งานและทััศนคติพบว่่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจและมีีทััศนคติที่่�ดีีต่อการใช้้งานระบบ          
ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยมีีการนำความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลของสมาชิิกคนอื่่�นไปปรัับใช้้บ้้าง                      
ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยให้้เกิิดสมรรถนะการเรีียนรู้้�ด้้านการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น
	 5) ปััญหาและข้้อเสนอแนะพบว่่า นัักศึึกษาต้้องการให้้มีีระบบย่่อยเพ่ื่�อสนัับสนุุนด้้านเอกสาร                 
ทางวิิชาการและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่วนในการปฏิิบััติิการควรกำหนดระยะเวลาให้้เหมาะสม               
ทั้้�งการเรีียนรู้้�ทฤษฎีีและปฏิิบััติิการในรายวิิชา
	น อกจากนี้้� ผลการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 9 คน 
ในประเด็็นเกี่่�ยวกับ 1) กระบวนการออกแบบและพััฒนา 2) เนื้้�อหาและการนำเสนอ 3) กิิจกรรมการเรีียนรู้�          
4) การนำไปใช้้งาน และ 5) ข้้อเสนอแนะ โดยได้้ให้้ข้้อสรุุปยืืนยัันว่่า ระบบนี้้�สามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอนได้้จริง กระบวนการออกแบบและพััฒนาระบบสามารถนำไปใช้้เป็็นต้้นแบบสำหรัับการพััฒนารููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้�แบบผสมผสานให้้กับสถาบัันการศึึกษาอ่ื่�นได้้ แต่่ยัังคงให้้ข้้อคิิดเห็็นโดยระบุุว่่าการนำไปใช้้           
ในภาคการศึึกษาต่่อไปควรมีีการพััฒนาเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิมให้้มากขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนมีีพัฒนาการ 
ในการเรีียนรู้้�และสามารถสร้้างสรรค์์การออกแบบการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

อภิิปรายผล
	จ ากการศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิค
การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา สามารถสรุุปและอภิิปรายผลในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง      
กัับผลงานวิิจััยในอดีีตดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้้�          
แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาที่่�พััฒนาขึ้้�น คณะผู้้�วิิจััยได้้ศึกษากรอบแนวคิิดในการพััฒนาจาก
แนวคิิดของ Chiou (2020); พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ (2564) โดยใช้้กระบวนออกแบบผ่่านระบบ LMS      
ตามขั้้�นตอนมาตรฐาน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การออกแบบระบบโดยใช้้เทคนิิค             
การเรีียนรู้�แบบผสมผสาน ได้้แก่่ (1) ระบุุปััญหาและกิิจกรรมการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์                   
(2) การรวบรวมและประมวลผลข้้อมููล (3) พััฒนาแนวทางการแก้้ปััญหาจากกรณีีศึกษาที่่� เป็็นไปได้้                           
(4) นำแนวทางแก้้ปััญหาไปทดสอบ และ (5) เลืือกรููปแบบการเรีียนที่่�ดีีที่่�สุุดไปใช้้หาคำตอบ 3) การกำหนด    
กิิจกรรมร่่วมและการประมวลความรู้้� 4) การดำเนิินการเรีียนการสอนด้้วยระบบและสื่่�อการสอนโดยอาศััย          
ช่่องทางในการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ และ 5) การทดสอบหาประสิิทธิิภาพของระบบโดยพิิจารณาจากคะแนน                    
วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและคะแนนแบบฝึึกหััดท้้ายบท ส่่วนผลการหาคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง          
15 คน สรุุปได้้ว่่า คุุณภาพของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�เฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากและสามารถนำไปใช้้               

ในการเรีียนการสอนทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลได้้จริิง
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	 2. ผลการหาประสิิทธิภาพของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นพบว่่า ระบบนี้้�มีีประสิิทธิภาพเท่่ากัับ 81.67/82.58 

หมายความว่่า  ระบบที่่�พััฒนาขึ้้� นนี้้� ทำ ให้้ผู้้� เรีี ยนเกิิดกระบวนการเรีี ยนรู้้� เท่่ ากัับร้้อยละ 81 .67                                                      

และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�หรืือประสิิทธิิภาพของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�และสื่่�อการสอน                              

ในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเท่่ากัับ ร้้อยละ 82.58 แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิภาพ            

ตามเกณฑ์์ 80/80 สามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมความก้้าวหน้้าทางการเรีียนได้้ดีี โดยผู้้�เรีียน   

สามารถออกแบบธุุรกิิจดิิจิิทััลสมััยใหม่่ตลอดจนการแก้้ปััญหาการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพ                 

มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kant et al. (2021); ปััณฑ์์ชณิิช เพ่่งผล และ พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ (2565) 

และที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจาก

		  2.1 ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ เพราะคณะผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบนี้้�             

อย่่างเป็็นระบบโดยใช้้กระบวนการแบบจำลอง ADDIE การออกแบบเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััล       

อาศััยขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานผ่่านระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ       

ด้้านเนื้้�อหาแล้้วปรับปรุงแก้้ไขการเขีียนผังงาน หลัังจากนั้้�นได้้ผ่านการตรวจสอบจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ                                         

ด้้านการออกแบบและผลิติโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์แล้้วจึงึนำไปทดลองกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อประเมินิหาประสิทิธิภิาพ

และนำผลที่่�ได้้มาปรับปรุงแก้้ไข ซึ่่�งเป็็นวิธีีการดำเนิินการผลิิตส่ื่�อและรููปแบบการเรีียนรู้�ตามกระบวนการ             

ของการวิิจัยัและพััฒนา (R&D) และการอาศัยั LMS Tool Box ของการสร้้างเนื้้�อหาและส่ว่นปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นรายวิชิา 

โดยสอดคล้้องกัับแนวคิดของ พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ (2566) รวมถึึงงานวิิจััยของ ปััณฑ์์ชณิิช เพ่่งผล และ                    

พงษ์์ศัักด์ิ์� ผกามาศ (2565); Hamdan et al. (2021) ดัังนั้้�นผู้�เรีียนในรายวิิชาดัังกล่่าวจึงมีีความเข้้าใจ                      

ในการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลและการพััฒนาธุุรกิิจดิจิิทััลสมััยใหม่่รวมถึึงการลงมืือปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับการออกแบบ         

และสร้้างธุุรกิิจดิิจิิทััลเพื่่�อความมั่่�นคงและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  2.2  ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีระบบสนัับสนุุนการจัดัการเรีียนรู้�และการตรวจสอบว่่าผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์       

การเรีียนรู้้�ในการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลที่่�กำหนดทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหา การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน การค้้นคว้้า การประมวล

ความรู้้� การสนทนา กิิจกรรมการฝึึกปฏิิบััติิ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การหาบทสรุุป และการแบ่่งปัันความรู้้�ร่่วมกััน 

เป็็นต้้น

		  2.3 ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่าเท่่ากัับ 0.8114 หมายความว่่า หลัังการเรีียน             

ด้้วยระบบน้ี้�ผู้้�เรีียนมีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นคิดเป็็นร้้อยละ 81.14 โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chiou (2020);     

ปััณฑ์์ชณิิช เพ่่งผล และ พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ (2565) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะระบบนี้้�มีีรููปแบบการนำเสนอ                            

ที่่�เหมืือนกัับการเรีียนกัับอาจารย์์ผู้้�สอนโดยตรง อาจารย์์ผู้้�สอนทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิการให้้สามารถ     

ปฏิิบััติิกิิจกรรมเสริิมความรู้้�จนจบกระบวนการ ผู้้�เรีียนมีีการความเข้้าใจกระบวนการเรีียนรู้้�จากการทำกิิจกรรม

ร่่วมกััน จากเหตุุผลดัังกล่่าวจึึงทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 3. ผลการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกับ          

การจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาพบว่่า                           

ผู้้�เรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 22.05 จากคะแนนเต็็ม 40 คิดิเป็็นร้้อยละ 56.64 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียน

เท่่ากัับ 37.04 จากคะแนนเต็็ม 40 คิิดเป็็นร้้อยละ 91.86 เม่ื่�อนำคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ไปทดสอบด้้วยสถิิติิ t-test    
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พบว่่า คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นสามารถกล่่าวได้้ว่่า 

ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถพัฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

Garbin et al. (2022) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะการพััฒนาระบบมีีกระบวนการออกแบบและพััฒนาโดยคำนึึงถึึง            

การใช้้งานของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้�เชิิงรุุกเพ่ื่�อสร้้างสมรรถนะหรืือ     

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษา นอกจากนี้้� การอาศััย LMS        

Tool Box จะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถออกแบบวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม โดยผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้จาก

การใช้้กิิจกรรมในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�ปรากฏในผลการวิิจััย                                                                         

มีีพััฒนาการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

	 4. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ            

การจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษาพบว่่า ผู้้�เรีียน             

มีีความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนด้้วยระบบด้้านเนื้้�อหาและการนำเสนออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.63) แสดงว่่า             

ผู้้�เรีียนพอใจกัับเนื้้�อหาและวิิธีีการนำเสนอระบบที่่�สามารถทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกับ                  

การจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลได้้ ส่่วนด้้านการใช้้งานและทััศนคติิก็็อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.58) แสดงว่่าผู้้�เรีียน            

มีีความพอใจต่อการใช้้งานและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่อการเรีียนรู้้�ด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ 

พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ (2564) เนื่่�องจากทััศนคติิของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด                     

ในการปรัับปรุุงคุุณภาพ การให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�เลืือกที่่�จะเรีียนสิ่่�งใดด้้วยตนเองนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ    

เรีียนรู้้�ที่่�ดีีและทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งด้้านเทคนิิคกระบวนการออกแบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด   

เช่่นกััน (  = 4.57) แสดงว่่ากระบวนการออกแบบสามารถสร้้างรููปแบบการจััดการเรีียนรู้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ              

อีีกทั้้�งผลการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบเพื่่�อนำข้้อมููลมาปรัับปรุุง                  

ให้้มีีสมรรถนะที่่�ดีีขึ้้�น โดยสอดคล้้องกัับผลงานวิจััยของ ปััณฑ์์ชณิิช เพ่่งผล และ พงษ์์ศัักด์ิ์� ผกามาศ (2565);        

Garbin et al .  (2022) ที่่�พบว่่าการออกแบบและพััฒนาระบบหรืือแพลตฟอร์์มทางการศึึกษา                                                    

ที่่�มีีประสิิทธิภิาพนั้้�นต้้องคำนึึงถึงึผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�พฤติิกรรมและประสบการณ์์ของผู้้�สอนก็มีีส่ว่นสำคััญ    

ในการนำระบบหรืือแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาไปใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิผลด้้วยเช่่นกััน

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	   1.1 การพััฒนาแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาจำเป็็นต้้องใช้้ทีีมงานพัฒนาที่่�มีีคุุณภาพและเพ่ื่�อให้้ได้้        

ระบบบริิหารจััดการความรู้้�ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพตามวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ยุุคดิิจิิทััล

	   1.2 เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เกิิดความรวดเร็็วและคุ้้�มค่่า ควรจััดให้้มีีการฝึึกทัักษะการใช้้  

เครื่่�องมืือสนทนาก่่อนการเรีียนเสมอเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ รููปแบบ วิิธีีการที่่�ถููกต้้อง                      

ในการใช้้งาน และสามารถแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตามหลัักการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�ทรงพลััง 

	   1.3 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�ที่่�มีีประสิิทธิภาพโดยมุ่่�งผลลััพธ์การเรีียนรู้� ควรเลืือกใช้้        

ตััวอัักษร กราฟิิก เสีียง และมััลติิมีีเดีียอย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกััน เพ่ื่�อให้้เกิิดการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันต่่อ

สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงและการประมวลผลต้้องเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายที่่�ได้้ออกแบบไว้้
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	   1.4 การทดสอบคุุณภาพหรืือสมรรถนะของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อความสมจริง ควรดำเนิินการ             

โดยมีีการวางแผนงานทดสอบเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มนี้้�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการการศึึกษาและ       

การจััดการเรีียนรู้้�ทุุกฟัังก์์ชัันซึ่่�งต้้องมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพการทำงานในระยะถััดไป

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	    2.1 ควรใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานนี้้�มาออกแบบและพััฒนาระบบหรืือแพลตฟอร์์ม                  

การบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งผลลััพธ์หรืือสมรรถนะการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้มาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก

เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

	    2.2 ควรออกแบบและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน    

สำหรัับผู้้�เรีียนที่่�สามารถพััฒนาสมรรถนะการเรีียนรู้้�ตรงตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา

	    2.3 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยและพััฒนาระบบบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาอื่่�น ๆ และใช้้เทคนิิค                 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�เรีียนทุุกระดัับต่่อไป
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