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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) อภิิปรายสภาพการจััดการเรีียนออนไลน์์ 2) ศึึกษาปััญหาการจััด 

การเรีียนออนไลน์์ และ 3) ศึึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ โดยจำแนกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย       

คืือ อาจารย์์ผู้้�พัฒนารายวิิชาออนไลน์์ จำนวน 18 ท่่าน และผู้้�เรีียนที่่�ใช้้ระบบเปิิดสำหรับัมหาชน จำนวน 2,045 คน     

เป็็นอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาจำนวน 15 คน คััดเลืือกโดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เฉพาะอาจารย์์    

ในมหาวิิทยาลััยมหิิดล วิิทยาเขตศาลายา และผู้้�เรีียนจำนวน 500 คน คััดเลืือกโดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ

บัังเอิิญ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยครั้้�งนี้้�มีี 2 ชุุด คืือ แบบสอบถามสำหรัับอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์      

ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน และแบบสอบถามสำหรัับผู้้�เรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน สถิิติิท่ี่�ใช้้             

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 โดยมีีผลการวิิจัยัพบว่า่ 1) ปัญัหาของอาจารย์ฯ์ พบว่า่ การออกแบบข้อ้สอบสามารถทำรููปแบบได้จ้ำกัดั 

ควรเพิ่่�มเคร่ื่�องมืือที่่�ทำให้้ออกแบบข้้อสอบได้้หลากหลายมากขึ้้�นจึึงควรมีีการออกแบบเมนููอัพโหลดรููปภาพ        

อย่่างง่่าย และควรมีีการเพิ่่�มเติิมและแก้้ไขอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งเพื่่�อให้้รายวิิชาออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพ                   

ทัันสมััย และเป็็นปััจจุุบััน 2) ความต้้องการของอาจารย์์ฯ พบว่่า ผลการศึึกษาความต้้องการความสามารถ 

ในด้้านการเข้้าใช้้งานเพื่่�อพััฒนารายวิิชาออนไลน์์มีีระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก 3) ปััญหาของผู้้�เรีียนฯ    

พบว่่า มีี 4 ด้า้นคืือ ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นแบบทดสอบ ด้า้นการใช้ง้านระบบ MUx และด้า้นอื่่�น ๆ  และ 4) ความต้อ้งการ    

ของผู้้�เรีียนฯ พบว่่า ผู้้�เรีียนต้้องการให้้เพิ่่�มรายวิิชาให้้หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคัญั: การจัดัการเรีียนออนไลน์์; MOOC; Mux
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Abstract

	 The purposes of this research are to 1) discuss the conditions of organizing online 

learning with Mahidol MOOC, 2) study the problems of organizing online learning with Mahidol 

MOOC, and 3) study the needs for organizing learning with Mahidol MOOC. Classified by            

variable The sample group used in the research was teachers who developed online courses. 

and students who use Mahidol MOOC, totaling 2,060 people, including 15 course development 

instructors, selected by a purposive sampling method, only professors at Mahidol University: 

Salaya Campus, and 2,045 students were selected by random sampling.

	 The results showed that 1) lecturer’s problem was that the test design could be done 

in a limited format. Tools that allow for more variety in exam design should be added. 

A simple image upload menu should be designed and should be added and revised at least 

once a year to keep the online course effective and up-to-date. 2) lecturer’ needs was found 

that the results of the study showed that the needs for accessibility in developing online    

courses were at a high level. 3) students’ problems was found to have four aspects: content, 

testing, use of the MUx system, and other aspects, and 4) Students’ needs was found that 

students wanted to add more diverse courses.

Keywords: Online Learning Management; MOOC; MUx

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดำรงชีีวิิตทุุกด้้าน รวมถึึง

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในด้้านการศึึกษาตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2542           

หมวดที่่� 3 ระบบการศึึกษา ได้้แบ่่ง ระบบการศึึกษาออกเป็็น 3 ระบบ ได้้แก่่ 1) การศึึกษาในระบบ 

เป็็นการศึกึษาที่่�กำหนดจุดมุ่่�งหมาย วิิธีกีารศึกึษา หลัักสููตร ระยะเวลา ของการศึึกษา การวััดผล และประเมิินผล 

ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขของการสํําเร็็จการศึึกษาที่่�แน่่นอน 2) การศึึกษานอกระบบ เป็็นการศึึกษาที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น 

ในการกำหนด จุุดมุ่่�งหมาย วิิธีีการ ศึึกษา หลัักสููตร ระยะเวลาของการศึึกษา การวััดและประเมิินผล ซ่ึ่�งเป็็น 

เงื่่�อนไข การสํําเร็็จการศึึกษา 3) การศึึกษาตามอััธยาศััย เป็็นการศึึกษาท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

ตามความสนใจ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าประเทศไทยได้้ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษา ทั้้�งนี้้�ในปััจจุุบัันมีีการส่่งเสริิม               

การศึึกษาสำหรัับศตวรรษท่ี่� 21 มีีการนํําเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาการจััดการเรีียน การสอนจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�       

หลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้จััดให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนแบบเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ โดยพััฒนา   

รายวิิชาออนไลน์์ขึ้้�นบนระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC) 
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	 จากความสำคัญัของปััญหาผู้้�วิิจัยจึึงต้้องการศึกึษาสภาพปััญหาและความต้้องการการจัดัการเรีียนออนไลน์์       

ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนของมหาวิิทยาลััยมหิิดล เพื่่�อเป็็นกรณีีศึึกษาให้้ทราบถึึงสภาพ ปััญหา และ 

ความต้้องการของอาจารย์์ผู้้�พัฒนารายวิิชาออนไลน์์และผู้้�เรีียน โดยนํําผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จาก       

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ปรัับปรุุงระบบเปิิดสำหรัับมหาชน ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�ออภิิปรายสภาพปััจจุุบันัการจัดัการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรับัมหาชน 

	 2. เพื่่�อศึึกษาปััญหาการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน 

	 3.  เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 การจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC) หมายถึึง หลัักสููตรหรืือ

รายวิิชาการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ แบบเปิิดเสรีีสำหรัับผู้้�เรีียนทุุกระดัับชั้้�น ซึ่่�งสามารถสมััครเข้้าเรีียนได้้      

โดยไม่่จำกััดจำนวนการเข้้าถึึงผ่่านระบบจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล (Mahidol 

University Extension; MUx)

	 ระบบจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล (Mahidol University Extension; 

MUx) หมายถึึง แหล่่งเรีียนรู้้�แบบเปิิดที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล        

การเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา มีีบทเรีียนออนไลน์์หลากหลายสาขาวิิชาที่่�สร้้างมาเพื่่�อจััดการเรีียนการสอนให้้กัับ

นัักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไปได้้เข้้าเรีียนผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตโดยอยู่่�ภายใต้้การดููแลของมหาวิิทยาลััยมหิิดล

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิด      

สำหรัับมหาชน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1. ประชากร คืือ อาจารย์์และผู้้�เรีียนที่่�ใช้้ระบบเปิิดสำหรัับมหาชน จำนวน 2,060 คน เป็็นอาจารย์์        

ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ จำนวน 18 คน และผู้้�เรีียนจำนวน 2,042 คน (ข้้อมููลอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ 

และผู้้�เรีียนบนระบบเปิิดสำหรัับมหาชน) 

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ และผู้้�เรีียนท่ี่�ใช้้ระบบเปิิด สำหรัับมหาชน       

จำนวน 2,060 คน เป็็นอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชา จำนวน 15 คน คััดเลืือกโดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยมหิิดล วิิทยาเขตศาลายา และผู้้�เรีียน        

จำนวน 500 คน คััดเลืือกโดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เรีียน 

ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาออนไลน์์และสามารถให้้ข้้อมููลได้้
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	 3. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

		ตั  วแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สภาพปััญหาและความต้้องการของอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชา

ออนไลน์์และผู้้�เรีียนที่่�ใช้้งานระบบเปิิดสำหรัับในปััจจุุบััน โดยแบ่่งเป็็นตััวแปรดัังนี้้�

		  1. ตััวแปรของอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา และความสามารถ 

ในด้้านการเข้้าใช้้งานระบบเปิิดสำหรัับมหาชนเพื่่�อพััฒนารายวิิชาออนไลน์์

		  2. ตัวัแปรของผู้้�เรีียน ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุวุฒุิิการศึกึษา รายวิิชาที่่�ศึกึษา และการเรีียนผ่า่นระบบออนไลน์์

ผ่่านระบบเปิิดสำหรัับมหาชน

	 4. การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้้�วิิจััยได้้

ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบวััด (Content Validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งเป็็น                 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการจะวััด เป็็นอย่่างดีี จำนวน 3 ท่่าน        

เป็็นผู้้�ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาในแบบวััดแต่่ละฉบัับว่่าสามารถวััดได้้ถููกต้้องตรงตามจุุดประสงค์์ของ

เนื้้�อหาที่่�จะวััด โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมตามนิิยามปฏิิบััติิการหรืือไม่่ ภาษาและสำนวนถ้้อยคำของข้้อความ 

มีีความหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างหรืือไม่่ และพิิจารณาความคิิดเห็็นตรงกัันของผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีค่่าคะแนน IOC      

ของแต่่ละข้้อมากกว่่า .5 คะแนนขึ้้�นไป เป็็นเกณฑ์์การคััดเลืือก จากนั้้�นนำมาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมก่่อนนำไป

ทดลองใช้้

	 5. การดำเนิินการวิิจััยและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจในการศึึกษา

สภาพปััจจุุบััน สภาพปััญหา และความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน           

ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนการวางแผน ขั้้�นตอนการสัังเกต ขั้้�นตอนการสะท้้อนผล ซึ่่�งมีีรายละเอีียด  

ในการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  5.1 อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์และผู้้�เรีียนท่ี่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างดำเนิินการทดลองระบบเปิิด

สำหรัับมหาชน โดยอาจารย์์จะทดลองในฝ่ั่�งผู้้�พัฒนารายวิิชาออนไลน์์ ส่่วนผู้้�เรีียนจะเรีียนในรายวิิชา 

ที่่�ลงทะเบีียนไว้้

		  5.2 ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลความคิิดเห็็นในการใช้้งานระบบเปิิดสำหรัับมหาชน โดยใช้้แบบสอบถาม 

เพ่ื่�อให้้ทราบถึงึข้อ้มููลความคิิดเห็น็ในด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นจากใช้ง้านระบบเปิิดสำหรับัมหาชนของอาจารย์ผ์ู้้�พัฒันา

รายวิิชาออนไลน์์และผู้้�เรีียน

		  5.3 นำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากเก็บ็ข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถามความคิิดเห็น็ของอาจารย์ผ์ู้้�พัฒันารายวิิชาออนไลน์์

และผู้้�เรีียนมาวิิเคราะห์์ถึึงสภาพปััจจุุบััน สภาพปััญหา และความต้้องการเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปรัับปรุุง

	 6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ในการศึึกษาวิิจัยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ โดยใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยดำเนิินการตามลำดัับดัังนี้้�

		  6.1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ

		  6.2 วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามความคิิดเห็็นหลัังการใช้้

ระบบเปิิดสำหรัับมหาชนโดยหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยผู้้�ศึกึษาปรับปรุงุมาจากแนวความคิิดของ (บุญุชม ศรีีสะอาด, 2556) โดยกำหนดเกณฑ์ใ์นการแปลความหมาย 

ดัังนี้้�
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	 4.50-5.00	 หมายถึึง	การจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน ในด้้านนั้้�นดีีมาก

	 3.50-4.49	 หมายถึึง	การจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนในด้้านนั้้�นดีี

	 2.50-3.49	 หมายถึึง	การจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนในด้้านนั้้�นปานกลาง

	 1.50-2.49	 หมายถึึง	การจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนในด้้านนั้้�นพอใช้้

	 1.00-1.49	 หมายถึึง	การจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนในด้้านนั้้�นควรปรัับปรุุง

		  6.3 ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เก่ี่�ยวกับความเหมาะสมของแนวการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วย     

ระบบเปิิดสำหรัับมหาชน โดยผู้้�วิิจัยนำแบบประเมิินสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เก็็บรวบรวมไว้้มาป้้อนข้้อมููล 

ลงโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งเกณฑ์์ในการแปลผลที่่�สามารถยอมรัับแนวการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิด

สำหรัับมหาชน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจัยพิิจารณาจากคะแนนเฉล่ี่�ยตั้้�งแต่่ในส่่วนของดีีรวมกัับดีีมากตั้้�งแต่่ 60% ขึ้้�นไป  

จึึงจะยอมรัับว่่าระบบเปิิดสำหรัับมหาชนในด้้านนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุปผลการวิิจััย

		  ผลการศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนจากแบบสอบถามเพื่่�อ

ศึึกษาข้้อมููลโดยทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสภาพ ปััญหา และความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับ

มหาชน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับแนวทางการพััฒนาการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิด

สำหรับัมหาชน จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นอาจารย์์ผู้้�พัฒนารายวิิชาออนไลน์์จำนวน 15 ท่่าน และผู้้�เรีียน 500 คน ผู้้�วิิจััย

สามารถสรุุปประเด็็นสำคััญของสภาพการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนตามวััตถุุประสงค์์ 

ดัังนี้้�

	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�ออภิิปรายสภาพการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน

ชุ ุดที่่�  1  แบบสอบถามสำหรัับอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน 

(Mahidol MOOC)

	ต อนที่่� 1 ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์)

 ผลการศึึกษาสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม( อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ )โดยใช้้การ

แจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ

ตาราง 1 จำนวนและค่่าร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ (อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์)

เพศ จำนวน ร้้อยละ

ชาย 6 40

หญิิง 9 60

รวม 15 100

	 จากตาราง 1 แสดงให้้เห็น็ว่่าอาจารย์์ผู้้�พัฒันารายวิิชาออนไลน์ท์ี่่�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิง        

จำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60 และเพศชาย จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40 
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ตาราง 2 จำนวนและค่่าร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุุ

อายุุ จำนวน ร้้อยละ

31-35 ปีี 1 6.7

36-40 ปีี 4 26.7

41-45 ปีี 4 26.7

46-50 ปีี 2 13.3

51-55 ปีี 1 6.7

56-60 ปีี 3 20.00

รวม 15 100.00	

	 จากตาราง 2 แสดงให้้เห็็นว่่า มีีอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ท่ี่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่               

อายุุ 36- 40 ปีี จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.7 อายุุ 41-45 ปีี จำนวน 4 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 26.7 รองลงมา

อายุ ุ56-60 ปีี จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 อายุุ 46-50 ปีี จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.3 อายุุ 31-35 ปีี 

จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.7 และอายุุ 51-55 ปีี จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.7 ตามลำดัับ

ตาราง 3 จำนวนและค่่าร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา

อายุุ จำนวน ร้้อยละ อัันดัับ

ปริิญญาโท 1 7.6 2

ปริิญญาเอก 14 3.39 1

รวม 15 100	

	 จากตาราง 3 แสดงให้้เห็็นว่่า อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิชาออนไลน์์ท่ี่�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่วุุฒิิการศึกึษา

ปริิญญาเอก จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.3 วุุฒิิการศึึกษาปริญญาโท จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.7  

ตามลำดัับ

	 ตอนที่่�  2 สภาพความพึึงพอใจในปััจจุบัันที่่�อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ได้้รัับจากการพััฒนา

รายวิิชาออนไลน์์และจััดการเรีียนการสอนด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (MAHIDOL MOOC)

	ต าราง 4 สภาพความพึึงพอใจในปัจัจุุบันัที่่�อาจารย์์ผู้้�พัฒันารายวิิชาออนไลน์์ได้ร้ับัจากการพััฒนารายวิิชา

ออนไลน์์และจััดการเรีียนการสอนด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC)
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รายการ S.D. ระดับสภาพ อันดับ

1. ช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายในการสอน 4.67 0.62 พึึงพอใจมาก 4

2. สามารถออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ รายวิิชา 4.60 0.63 พึึงพอใจมาก 6

3. โครงสร้้างรายวิิชาเป็็นลำดัับขั้้�นตามแผนการสอน 4.80 0.41 พึึงพอใจมาก 1

4. ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�น 4.73 0.59 พึึงพอใจมาก 3

5. สามารถสื่่�อความหมายเนื้้�อหาด้้วยเสีียง ภาพ วิิดีีโอ ได้้ชััดเจน 4.67 0.62 พึึงพอใจมาก 4

6. สามารถทำแบบฝึึกหััดได้้สอดคล้้องกัับการเรีียนการสอน ในชั้้�นเรีียน 4.33 0.90 พึึงพอใจมาก 10

7. สามารถเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงไปยัังแหล่่งความรู้้�อื่่�น ๆ ได้้ 4.80 0.5 พึึงพอใจมาก 1

8. สามารถประเมิินผลระหว่่างเรีียน (Formative Assessment) ได้้ 4.60 0.83 พึึงพอใจมาก 6

9. สามารถประเมิินผลหลัังเรีียน (Summative Assessment) ได้้ 4.73 0.70 พึึงพอใจมาก 3

10. สามารถอภิิปรายร่่วมกัันระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียนได้้ 4.60 0.74 พึึงพอใจมาก 6

เฉลี่่�ยรวม 4.65 0.65 พึึงพอใจมาก
	

	 จากตาราง 4 พบว่่า ผลการศึึกษาสภาพความพึงพอใจในปััจจุุบัันท่ี่�อาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์     

ได้้รัับจากการพััฒนารายวิชาออนไลน์์และจััดการเรีียนการสอนด้้วยระบบเปิิดสำหรับ มีีระดัับสภาพอยู่่�ใน          

ระดัับมาก (4.65, 0.85) โครงสร้้างรายวิิชาเป็็นลำดัับขั้้�นตามแผนการสอน มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.80, 

0.41) สามารถเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงไปยัังแหล่่งความรู้้�อื่่�น ๆ ได้้ มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.80, 0.5)                    

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�นมีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.73, 0.59) สามารถประเมิินผล

หลัังเรีียน (Summative Assessment) ได้้ มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.73, 0.70) ช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ในการสอน มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.67, 0.62) สามารถสื่่�อความหมายเนื้้�อหาด้้วยเสีียง ภาพ วิิดีีโอ 

ได้้ชััดเจน มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.67, 0.62) สามารถออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ได้้ตามวััตถุุประสงค์์

รายวิิชา มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.60, 0.63) สามารถประเมิินผลระหว่่างเรีียน (Formative           

Assessment) ได้้ มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.60, 0.83) สามารถอภิิปรายร่่วมกัันระหว่่างผู้้�สอนกัับ                

ผู้้�เรีียนได้้มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.60, 0.74) สามารถทำแบบฝึึกหััดได้้สอดคล้้องกัับการเรีียนการสอน     

ในชั้้�นเรีียน มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.33, 0.90)

	ชุ ุดที่่� 2 แบบสำหรัับผู้้�เรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC)

	ต อนที่่� 1 ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ผู้้�เรีียน) ผลการศึึกษาสถานภาพทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ผู้้�เรีียน) โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ
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ตาราง 5 ผู้้�เรีียน จำนวน (คน) และค่่าร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน ร้้อยละ

ชาย 210 42

หญิิง 290 58

รวม 500 100

	 จากตาราง 5 แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 290 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 58 และเพศชาย จำนวน 210 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42

ตาราง 6 จำนวนและค่่าร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุุ

อายุุ จำนวน ร้้อยละ

น้อยกว่า 13 ปี 9 1.8

14-18 ปี 81 16.2

19-25 ปี 183 36.6

26-40 ปี 166 33.2

41-60 ปี 60 12.0

มากกว่า 60 ปี 1 2.0

รวม 500 100

	 จากตาราง 6 แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนท่ี่�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่อายุุ 19-25 ปีี จำนวน 183 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 36.6 อายุุ 26-40 ปีี จำนวน 166 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.2 อายุุ 14-18 ปีี จำนวน 81 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 16.2 อายุุ 41-60 ปีี จำนวน 60 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.0 อายุุน้้อยกว่่า 13 ปีี จำนวน 9 คน 

ร้้อยละ 1.8 อายุุมากกว่่า 60 ปีี จำนวน 1 คน ร้้อยละ 2.0 ตามลำดัับ

ตาราง 7 จำนวน (คน) และค่่าร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา

วุฒิการศึกษา จำ�นวน ร้้อยละ อันดับ

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 0.6 6

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 119 23.8 2

อาชีวศึกษา (ปวช. / ปวส.) 5 1.0 5

ปริญญาตรี 265 53.0 1

ปริญญาโท 102 20.4 3

ปริญญาเอก 6 1.2 4

รวม 500 100
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	 จากตาราง 7 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�เรียีนที่่�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่วุุ่ฒิกิารศึกึษาปริญิญาตรี ีจำนวน 265 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.0 วุุฒิิการศึึกษามััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.8                   

วุุฒิิการศึึกษาปริญญาโท จำนวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.4 วุุฒิิการศึึกษาปริญญาเอก จำนวน 6 คน                 

คิิดเป็็นร้้อยละ 1.2 วุุฒิิการศึึกษาอาชีีวศึึกษา (ปวช./ปวส.) จำนวน 5 คน วุุฒิิการศึึกษาประถมศึึกษาหรืือ          

เทีียบเท่่า จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.6 ตามลำดัับ

ตาราง 8 จำนวนและค่่าร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายวิิชาที่่�ลงทะเบีียนเรีียน

รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน จำ�นวน ร้อยละ อันดับ

การรู้สารสนเทศ 33 6.6 6

การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองครบวงจร 52 10.4 4

การประยุกต์ใช้สถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�หรับการวิจัยทางสังคมและสุขภาพ 4 0.8 15

การป้องกันการบาดเจ็บทางการกีฬา 17 3.4 11

การเรียนรู้บนฐานของสะเต็มสำ�หรับประเทศไทย 4.0 13 2.6 12

การพัฒนาตนตามหลักพุทธศาสนา 89 17.8 1

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 68 13.6 2

การสื่อสารวิทยาศาสตร์ 8 1.6 13

เทคนิคการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 29 5.8 7

เทคนิคการเป็นวิทยากร 41 8.2 5

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับชีวิตประจำ�วัน 8 1.6 13

หลักการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริหารราชการ 19 3.8 9

หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา (สำ�หรับครูผู้สอนและนักวิจัย) 18 3.6 10

วัฒนธรรม การสื่อสาร และการออกแบบเชิงมโนภาพ 4 0.8 15

อาชญากรรม และการป้องกัน 63 12.6 3

Introduction to Thai Language and Culture 2 0.4 18

IoT (Internet of Things) for Living 4 0.8 15

Listening and Speaking for Communication 28 5.6 8

รวม 500 100

	 จากตาราง 8 แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการ       

พััฒนาตนตามหลัักพุุทธศาสนา จำนวน 89 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.8 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น จำนวน 68 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 13.6 รายวิิชาอาชญากรรม และการป้้องกััน จำนวน 63 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.6 รายวิิชาการ      
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ดููแลผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมองครบวงจร จำนวน 52 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.4 รายวิิชาเทคนิิคการเป็็นวิิทยากร 

จำนวน 41 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.2 รายวิชาการรู้้�สารสนเทศ จำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.6 รายวิชา          

เทคนิิคการแก้้ปััญหาเพื่่�อพััฒนาทัักษะในศตวรรษที่่� 21 จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.8 รายวิิชา Listening 

and Speaking for Communication จำนวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.6 รายวิิชาหลัักการวิิจััย เพื่่�อพััฒนา  

ระบบการบริิหารราชการจำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.8 รายวิิชาหลัักการวััดและประเมิินผลการศึึกษา         

(สำหรับครููผู้้�สอนและนัักวิิจััย) จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3 รายวิชาการป้้องกัันการบาดเจ็็บทางการกีีฬา 

จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.4 รายวิิชาการเรีียนรู้้�บนฐานของสะเต็็มสำหรัับประเทศไทย 4.0 จำนวน 13 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 2.6  รายวิชาการสื่่�อสารวิิทยาศาสตร์์ จำนวน 8 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 1.6 รายวิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สำหรัับชีีวิิตประจำวััน จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.6 รายวิิชาการประยุุกต์์ใช้้สถิิติิและโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.8 รายวิิชาวััฒนธรรม การสื่่�อสาร และการออกแบบเชิิงมโนภาพ จำนวน 4 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.8 รายวิิชา IoT (Internet of Things) for Living จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.8                

รายวิิชา Introduction to Thai Language and Cultureจำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.4 ตามลำดัับ

ตอนที่่�  2 สภาพความพึึงพอใจในปััจจุุบัันที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากการพััฒนารายวิิชาออนไลน์์และจััดการเรีียนการ

สอนด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (MAHIDOL MOOC)

ตาราง 9 สภาพความพึึงพอใจในปััจจุุบันัที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากการพััฒนารายวิิชาออนไลน์์และจััดการเรีียนการสอนด้้วย

ระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC)

รายการ S.D. ระดัับสภาพ อัันดัับ

1. บทเรีียนได้้รัับการออกแบบให้้ผู้้�เรีียนค้้นหาเนื้้�อหาได้้ง่่าย สะดวก 4.25 0.78 พอใจมาก 4

และตรงตามความต้้องการ 4.18 0.78 พอใจมาก 8

2. เนื้้�อหาในบทเรีียนมีีความยากง่่ายเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 4.27 0.79 พอใจมาก 3

3. เนื้้�อหามีีความเหมาะสม ทัันสมััย น่่าสนใจ 4.19 0.83 พอใจมาก 7

4. ลำดัับของเนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย ชวนให้้ติิดตาม 4.31 0.77 พอใจมาก 2

5.บทเรีียนออนไลน์์ทำให้้ทราบความก้้าวหน้้าด้้วยตนเอง 4.24 0.82 พอใจมาก 5

6. ความเหมาะสมของจำนวนข้้อสอบก่่อนเรีียนเเละหลัังเรีียน 4.23 0.82 พอใจมาก 6

7. แบบทดสอบก่่อนเรีียนเเละหลัังเรีียนสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.33 0.75 พอใจมาก 1

เฉลี่่�ยรวม 4.25 0.79 พอใจมาก

	 จากตาราง 9 พบว่่า ผลการศึึกษาสภาพความพึึงพอใจในปััจจุุบัันที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากการพััฒนารายวิิชา

ออนไลน์์และจััดการเรีียนการสอนด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรวม มีีระดัับสภาพ 

อยู่่�ในระดัับมาก (4.33, 0.75) ด้้านความพึงพอใจในภาพรวม มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.25, 0.79) 

ด้้านบทเรีียนออนไลน์์ทำให้้ทราบความก้าวหน้าด้้วยตนเอง มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.31, 0.77) 

ด้้านเน้ื้�อหามีีความเหมาะสม ทัันสมััย น่่าสนใจ และมีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.27, 0.79) ด้้านบทเรีียน      
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ได้้รัับการออกแบบให้้ผู้้�เรีียนค้้นหาเนื้้�อหาได้้ง่่าย สะดวกและตรงตามความต้้องการ มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับ     

มาก (4.25, 0.78)  ด้้านความเหมาะสมของจำนวนข้้อสอบก่่อนเรีียนเเละหลัังเรีียน ต้้องการ มีีระดัับสภาพ 

อยู่่�ในระดัับมาก (4.24, 0.82) ด้้านแบบทดสอบก่่อนเรีียนเเละหลังเรีียนสอดคล้้องกัับเน้ื้�อหา และตรงประเด็็น    

กัับเนื้้�อหาที่่�จะศึึกษา มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.23, 0.82)  ด้้านลำดัับของเนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย ชวนให้้       

ติิดตาม มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.19, 0.83) ด้้านเนื้้�อหาในบทเรีียนมีีความยากง่่ายเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน     

มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.18, 0.78) ตามลำดัับ

	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาปััญหาการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน

ชุ ุดที่่� 1 แบบสอบถามสำหรัับอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol 

MOOC)

	 ตอนที่่� 3 ผลการศึกึษาปัญัหาที่่�พบจากการจัดัการเรีียนด้ว้ยระบบเปิดิสำหรับัมหาชน (MAHIDOL MOOC) 

ของอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์

	  1. การออกแบบข้้อสอบสามารถทำรููปแบบได้้จำกััด ควรเพิ่่�มเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้ออกแบบข้้อสอบได้้

หลากหลายมากขึ้้�น ปรัับรููปแบบเมนููให้้ใช้้งานง่่าย 

	  2. การใส่่รููปค่่อนข้้างยากต้้องใช้้ภาษา HTML ในการเพิ่่�มเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� จึึงควรมีีการออกแบบ

เมนููอััพโหลดรููปภาพอย่่างง่่าย ที่่�ทำให้้อััพโหลดรููปได้้โดยตรง ไม่่ต้้องใช้้ภาษา HTML

	  3. การเปิิดรับการลงทะเบีียน ต้้องมีีการจำกััดผู้�เรีียน และรููปแบบการบ้้าน เน่ื่�องจากยัังมีีเนื้้�อหาหลายส่่วน

ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ และมีีการตรวจสอบเป็็นรายบุุคคลโดยไม่่ใช้้ระบบตรวจอััตโนมััติิ

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน

ชุุดที่่� 1 แบบสอบถามสำหรัับอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol 

MOOC)

ตอนที่่� 4 ผลการศึึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol 

MOOC) ของอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์

ตารางที่่� 10 ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการความสามารถในด้้านการเข้้าใช้้งานระบบเปิิด

สำหรัับมหาชนเพื่่�อพััฒนารายวิิชาออนไลน์์

รายการ S.D. ระดัับสภาพ อัันดัับ

 1. การเพิ่่�มแบนเนอร์์ วิิดีีโอแนะนำ คำอธิิบายรายวิิชา 4.87 0.35 ต้้องการมาก 1

2. การสร้้างโครงสร้้างรายวิิชา 4.87 0.35 ต้้องการมาก 1

3. การตั้้�งค่่าวััน-เวลาเปิิดปิิดเนื้้�อหารายวิิชา 4.13 1.19 ต้้องการมาก 13

4. การตั้้�งค่่าเกรด และเกณฑ์์ประเมิินผลรายวิิชา 4.07 0.88 ต้้องการมาก 14

5. การจััดการข้้อมููลผู้้�เรีียนในรายวิิชา 4.20 1.01 ต้้องการมาก 15

6. การสร้้างและแก้้ไขหน้้าเมนูู Page 4.67 0.62 ต้้องการมาก 8
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รายการ S.D. ระดัับสภาพ อัันดัับ

7. การสร้้างเนื้้�อหาในรายวิิชา 4.87 0.35 ต้้องการมาก 1

8. การใส่่รููปภาพ 4.60 0.63 ต้้องการมาก 5

9. การเพิ่่�มวิิดีีโอ 4.87 0.35 ต้้องการมาก 1

10. การอััพโหลดไฟล์์สื่่�อการสอน Textbook 4.80 0.56 ต้้องการมาก 5

11. การเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงภายในรายวิิชา 4.73 0.46 ต้้องการมาก 7

12. การสร้้างข้้อสอบในรายวิิชา 4.40 0.99 ต้้องการมาก 11

13. การมอบหมายงานหรืือการบ้้านในรายวิิชา 4.47 0.83 ต้้องการมาก 10

14. การตรวจการบ้้านและให้้คะแนนอััตโนมััติิในรายวิิชา 4.27 1.16 ต้้องการมาก 12

15. การสร้้างแบบสอบถามในรายวิิชา 4.53 0.74 ต้้องการมาก 9

เฉลี่่�ยรวม 4.56 0.70 ต้้องการมาก

	 จากตาราง 10 พบว่่า ผลการศึึกษาความต้้องการความสามารถในด้้านการเข้้าใช้้งานระบบเปิิดสำหรัับ

มหาชน เพื่่�อพััฒนารายวิิชาออนไลน์์ มีีระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.56, 0.70) ด้้านการเพิ่่�มแบนเนอร์์ 

วิิดีีโอแนะนำ คำอธิิบายรายวิิชา มีีระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.87, 0.35) ด้้านการสร้้างโครงสร้้าง

รายวิิชา มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก (4.87, 0.35) ด้้านการสร้้างเนื้้�อหาในรายวิิชา มีีระดัับความต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (4.87, 0.35) ด้้านการเพิ่่�มวิิดีีโอ มีีระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.87, 0.35) รองลงมา

คืือ ด้้านการใส่่รููปภาพ มีีระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.60, 0.63) ด้้านการอััพโหลดไฟล์์สื่่�อการสอน 

Textbook  มีีระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.80, 0.56) ด้้านการเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงภายในรายวิิชา 

มีีระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.73, 0.46) ด้้านการสร้้างและแก้้ไขหน้้าเมนูู Page ระดัับความต้้องการ

อยู่่�ในระดัับมาก (4.67, 0.62) ด้้านการสร้้างแบบสอบถามในรายวิิชา ระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก         

(4.53, 0.74) ด้้านการมอบหมายงานหรืือการบ้้านในรายวิิชา ระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.47, 0.83) 

ด้้านการสร้้างข้้อสอบในรายวิิชา ระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.40, 0.99) ด้้านการตรวจการบ้้านและ 

ให้้คะแนนอััตโนมััติิในรายวิิชา ระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.27, 1.16) ด้้านการจััดการข้้อมููลผู้้�เรีียน      

ในรายวิิชา ตั้้�งค่า่วันั-เวลาเปิดิปิดิเนื้้�อหารายวิิชา ระดับัความต้อ้งการอยู่่�ในระดับัมาก (4.13, 1.19) และด้า้นสุดุท้า้ย

คืือ ด้้านการตั้้�งค่่าเกรด และเกณฑ์์ประเมิินผลรายวิิชา ระดัับความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (4.07, 0.88)                     

ตามลำดัับ และมีีการแสดงความคิิดเห็็นเรื่่�องความต้้องการไว้้ดัังนี้้� 1) อยากให้้สอนการใช้้งานระบบ MUx                  

ในรููปแบบบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อความสะดวก  ในการศึึกษา และดููขั้้�นตอนวิิธีีการทำต่่าง ๆ ย้้อนหลััง 2) อยากให้้

แนะนำวิิธีีการสร้้างสื่่�อ และแนะนำเทคนิิคในการสร้้างกิิจกรรม และออกแบบแบบทดสอบออนไลน์์ท่ี่�ส่่งเสริิม      

การเรีียนรู้้�ใน MOOC และ 3) ควรมีีการเพิ่่�มเติิมและแก้้ไข อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งเพื่่�อให้้รายวิิชาออนไลน์์                  

มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย และเป็็นปััจจุุบััน  

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ 71คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ 71

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2567



	 ผลการศึึกษาปััญหาที่่�พบ ข้้อเสนอแนะ/ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วย

ระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC) สรุุปได้้เป็็น 4 ประเด็็นดัังนี้้�

	 1. ด้้านเนื้้�อหา ให้้ตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา คำบรรยายภาพ รููปแบบการนำเสนอ 

ความซ้้ำซ้้อนกัันของเนื้้�อหา 

	 2. ด้้านแบบทดสอบ ให้้ตรวจสอบความถููกต้้องของแบบทดสอบ การตรวจให้้คะแนนของแบบทดสอบ 

เนื่่�องจากมีีโจทย์์กัับเฉลยที่่�ไม่่สััมพัันธ์์กััน ควรเพิ่่�มเติิมคำอธิิบายหลัังทำแบบทดสอบ

	 3. ด้้านการใช้้งานระบบ MUx ตรวจสอบเรื่่�องการลงทะเบีียนเรีียน การให้้ประกาศนีียบััตร ตรวจสอบ

การตั้้�งค่่าของบทเรีียน และควรทำการทดสอบรายวิิชาออนไลน์์โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง ก่่อนนำขึ้้�นระบบ MOOC         

เพื่่�อจััดการเรีียนการสอนจริิง โดยนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับทั้้�งหมดแจ้้งไปยัังอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์        

เพื่่�อปรัับปรุุงข้้อมููลต่่อไป

	 ผลการศึึกษาความต้้องการการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC)  

สรุุปได้้ว่่า

          	รายวิิชาที่่�มีีอยู่่�ในระบบ MOOC ยัังไม่่ครอบคลุุมกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน อยากให้้เพิ่่�มรายวิิชา 

ออนไลน์์หรืือบทเรีียนออนไลน์์ใหม่่ ๆ ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน เช่่น รายวิิชารััฐศาสตร์์ การ DAX 

ใน Power Pivot, สอน PowerPoint ขั้้�น Advance เป็็นต้้น และต้้องการให้้มีีการบัันทึึกวิิดีีโอแบบเห็็นหน้้า    

ของผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์

อภิิปรายผล

	 จากการศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน 

ชุุดที่่� 1 สำหรัับอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชา มีีประเด็็นสำคััญที่่�สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังนี้้�

          	1. สภาพปััจจุุบัันของการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC) 

จากการวิิจััย พบว่่าความพึึงพอใจที่่�ได้้รัับจากการพััฒนารายวิิชาออนไลน์์และจััดการเรีียนการสอนด้้วยระบบ      

เปิิดสำหรัับมหาชน โดยรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก โดยพึึงพอใจเรื่่�องโครงสร้้างรายวิิชาเป็็นลำดัับขั้้�นตาม    

แผนการสอน และสามารถเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงไปยังแหล่่งความรู้้�อื่่�น ๆ ได้้มากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือเรื่่�องสามารถ    

ประเมิินผลหลัังเรีียน (Summative Assessment) ได้้ สามารถสื่่�อความหมายเนื้้�อหาด้้วยเสีียง ภาพ วิิดีีโอได้้

ชััดเจน สามารถทำแบบฝึึกหััดได้้สอดคล้้องกัับการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน สอดคล้้องกัับ Min Young Doo      

และคณะ (Doo, etal., 2020) ท่ี่�พบว่า่แรงจููงใจของอาจารย์ผ์ู้้�สอนในการสอนไลน์น์ั้้�น มีีแรงจููงใจภายในเป็น็สำคัญั

ต่่อความต้้องการในการพัฒันาตนเอง และยังัสอดคล้้องกับั Shannon Skecher และคณะ (Skecher, etal., 2020) 

ที่่�พบปััญหาการสอนของอาจารย์์ด้้านการขาดปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนกัับอาจารย์์ผู้้�สอนอยู่่�ใน      

ระดัับต่่ำ ดัังนั้้�นการเพิ่่�มเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้อาจารย์์มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�นนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญ เช่่น                 

การอภิิปรายผ่า่นกระดานสนทนา (Discussion Board) และการให้ค้วามคิิดเห็น็สะท้อ้นกลับัไปยังัผู้้�เรีียนหลังัจาก

ส่่งการบ้้านในรายวิิชาออนไลน์์
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         	 2. ปััญหาการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน จากการวิิจััย พบว่่า

		  2.1 การออกแบบข้้อสอบสามารถทำรููปแบบได้้จำกััด ควรเพิ่่�มเครื่่�องมืือท่ี่�ทำให้้ออกแบบข้้อสอบได้้

หลากหลายมากขึ้้�น ปรัับรููปแบบเมนููให้้ใช้้งานง่่าย

		  2.2 การใส่่รููป ค่่อนข้้างยาก ต้้องใช้้ภาษา HTML ในการเพิ่่�มเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� จึึงควรมีีการออกแบบ

เมนููอััพโหลดรููปภาพอย่่างง่่าย ที่่�ทำให้้อััพโหลดรููปได้้โดยตรง ไม่่ต้้องใช้้ภาษา HTML

		  2.3 ควรมีีการเพิ่่�มเติิมและแก้้ไข อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งเพื่่�อให้้รายวิิชาออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพ          

ทัันสมััย และเป็็นปััจจุุบััน ควรตรวจสอบการตั้้�งค่่าแบบฝึึกหััด และทำการทดสอบรายวิิชาออนไลน์์โดยกลุ่่�ม    

ตััวอย่่าง ก่่อนนำขึ้้�นระบบ MOOC เพื่่�อจััดการเรีียนการสอนจริิง โดยจะนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับทั้้�งหมดแจ้้งไป     

ยัังอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ เพื่่�อปรัับปรุุงข้้อมููลต่่อไป 

	 3. ความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนจากการวิิจัย พบว่่า มีีระดัับ    

ความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความต้้องการด้้านการเพิ่่�มแบนเนอร์์ วิิดีีโอแนะนำ คำอธิิบายรายวิิชา และ

ด้้านการสร้้างเนื้้�อหาในรายวิิชามากที่่�สุุด รองลงมาคืือการเพิ่่�มวิิดีีโอ ด้้านการใส่่รููปภาพ ด้้านการอััพโหลดไฟล์์    

สื่่�อการสอน Textbook ด้้านการเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงภายในรายวิิชา ด้้านการสร้้างและแก้้ไขหน้้าเมนูู Page 

ด้้านการสร้้างแบบสอบถามในรายวิิชา ด้้านการมอบหมายงานหรืือการบ้้านในรายวิิชา ด้้านการสร้้างข้้อสอบ 

ในรายวิิชา ด้้านการตรวจการบ้้านและให้้คะแนนอััตโนมััติิในรายวิิชา ด้้านการตั้้�งค่่าวััน-เวลาเปิิดปิดเนื้้�อหา      

รายวิิชา และด้้านสุุดท้้ายคืือด้้านการตั้้�งค่่าเกรด และเกณฑ์์ประเมิินผลรายวิิชา ตามลำดัับ และมีีการแสดง        

ความคิิดเห็็นเรื่่�องความต้้องการไว้้ดัังนี้้� 

		  3.1 อยากให้้สอนการใช้้งานระบบ MUx ในรููปแบบบทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อความสะดวกใน                   

การศึึกษา และดููขั้้�นตอนวิิธีีการทำต่่าง ๆ ย้้อนหลััง

		  3.2 อยากให้้แนะนำวิิธีีการสร้้างสื่่�อ และแนะนำเทคนิิคในการสร้้างกิิจกรรม และออกแบบ              

แบบทดสอบออนไลน์์ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ใน MOOC

		  3.3 ควรมีีการเพิ่่�มเติิมและแก้้ไข อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งเพื่่�อให้้รายวิิชาออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพ           

ทัันสมััย และเป็็นปััจจุุบััน 

	 จากการศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน 

ชุุดที่่� 2 สำหรัับผู้้�เรีียน มีีประเด็็นสำคััญที่่�สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. สภาพปััจจุุบัันของการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนจากการวิิจััย พบว่่า สภาพ

ความพึึงพอใจในปััจจุุบัันที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากการพััฒนารายวิิชาออนไลน์์และจััดการเรีียนการสอนด้้วยระบบเปิิด

สำหรัับมหาชนเฉลี่่�ยรวม มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก โดยพึึงพอใจในภาพรวมมากท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ                 

ด้้านบทเรีียนออนไลน์์ทำให้้ทราบความก้้าวหน้้าด้้วยตนเอง ด้้านเนื้้�อหามีีความเหมาะสม ทัันสมััย น่่าสนใจ 

ด้้านบทเรีียนได้้รับัการออกแบบให้้ผู้้�เรีียนค้้นหาเนื้้�อหาได้้ง่่าย สะดวกและตรงตามความต้้องการ ด้้านความเหมาะสม

ของจำนวนข้้อสอบก่่อนเรีียนเเละหลัังเรีียน ด้้านแบบทดสอบก่่อนเรีียนเเละหลัังเรีียนสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา           

และตรงประเด็็นกัับเนื้้�อหาที่่�จะ ด้้านลำดัับของเนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย ชวนให้้ติิดตาม ด้้านเนื้้�อหาในบทเรีียน                    

มีีความยากง่่ายเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน มีีระดัับสภาพอยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ
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	 2. ปััญหาการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC) จากการวิิจัย        

พบว่่ามีี 4 ด้้านคืือ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านแบบทดสอบ ด้้านการใช้้งานระบบ MUx และด้้านอื่่�น ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ (ณฐภััทร ติิณเวส และฐาปนีีย์์ ธรรมเมธา, 2559) ที่่�ระบุุรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบ              

เปิิดแบบ MOOC ของอุุดมศึึกษาไทย แบ่่งเป็็น 5 องค์์ประกอบหลััก คืือ 2.1 ด้้านบริิหารจััดการ                                           

2.2 ด้้านการออกแบบหลัักสููตรการเรีียนการสอน 2.3 ด้้านการพััฒนา 2.4 ด้้านการนำไปใช้้ 2.5 ด้้านการประเมิิน 

และยังัสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ (สาลิินันัท์์ เทพประสาน และคณะ, 2550) ที่่�ศึกึษาสภาพปััญหาและความต้อ้งการ

ในการใช้้ e-learning เพื่่�อการเรีียนการสอนในสถาบัันเทคโนโลยีีราชมงคล วิิทยาเขตพระนครศรีีอยุุธยา วาสุุกรีี 

ซึ่่�งพบว่่าผู้้�เรีียนมีีความต้้องการในการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนผ่่านเว็็บ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา 

ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านหลัักสููตร ด้้านบุุคลากร ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและการสนัับสนุุน และด้้านระบบการเรีียน      

การสอนผ่่านเว็็บ ดัังนั้้�นการพััฒนาระบบเปิิดสำหรัับมหาชน ให้้มีีองค์์ประกอบครบถ้้วน ครอบคลุุมทุุกด้้าน         

และใช้้งานง่่ายจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด 

	 3. ความต้้องการการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชนจากการวิิจััย พบว่่า รายวิิชา 

ที่่�มีีอยู่่�ในระบบ MOOC ยัังไม่่ครอบคลุุมกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน อยากให้้เพิ่่�มรายวิิชาออนไลน์์หรืือบทเรีียน

ออนไลน์์ใหม่่ ๆ ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน เช่่น รายวิิชารััฐศาสตร์์ การ DAX ใน Power Pivot                           

สอน PowerPoint ขั้้�น Advance เป็็นต้้น และต้้องการให้้มีีการบัันทึึกวิิดีีโอแบบเห็็นหน้้าของผู้้�พััฒนารายวิิชา

ออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ (วรชััย วิิภููอุุปรโค และศรเนตร อารีีโสภณพิิเชฐ, 2565) เรื่่�อง การจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ระบบเปิิด (MOOC) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย ท่ี่�แสดงความต้้องการ                       

ในการเลืือกเรีียนของผู้้�เรีียนในรายวิิชาการเรีียนออนไลน์์ระบบเปิิด ท่ี่�มีีข้้อคิิดเห็็นเรื่่�องต้้องการเรีียนเพื่่�อเพิ่่�มเติิม

ความรู้้�และพััฒนาทัักษะไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานมากที่่�สุุด รองมาคืือเรื่่�องความน่่าสนใจในรายวิิชาตอบโจทย์์               

ต่่อความต้้องการเรีียนรู้้�

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 จากผลการวิิจััย เรื่่�อง การศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการจััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิด

สำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC) ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  1.1 ควรรัักษาความเสถีียรภาพของระบบเปิิดสำหรัับมหาชน (Mahidol MOOC) ให้้สามารถใช้้งาน

ได้้เป็็นปกติิ เนื่่�องจากผลประเมิินโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี

		  1.2 ส่ง่เสริิมให้อ้าจารย์แ์ละบุคุลากรสายสนับัสนุนุ เข้า้มาใช้ง้านระบบเปิิดสำหรับัมหาชน (Mahidol 

MOOC) ให้้ครบทุุกส่่วนงาน

		  1.3 ควรจัดัให้ม้ีีการอบรมทัักษะเพ่ื่�อการพัฒันารายวิิชาออนไลน์์อย่า่งต่่อเน่ื่�อง อันัได้้แก่ห่ลักัสููตรการ

ออกแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ (Instructional Design) การสร้้างอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อการศึึกษา (Infographic 

for education) กระบวนการผลิิตและเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการผลิิต (Media plan and production) และ               

การใช้้งานระบบ MUx เพื่่�อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ (Online Instruction on MUx)	
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	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรศึึกษาสภาพ ปััญหา และความต้้องการของอาจารย์์ผู้้�พััฒนารายวิิชาออนไลน์์ทุุกท่่าน 

ที่่�จััดการเรีียนออนไลน์์ด้้วยระบบเปิิดสำหรัับมหาชน

		  2.2 ควรศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ของการเรีียนออนไลน์ ์ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การเลิิกเรีียนกลาง

คััน (Drop out) ในแต่่ละกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-directed Learning) ของผู้้�เรีียน

		  2.3 ควรมีีการศึกึษาการเลืือกใช้ร้ะบบการจัดัการเรีียนการสอน (Learning Management System: 

LMS) ของแต่่ละส่่วนงาน และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้งานระบบจััดการเรีียนการสอนนั้้�น ๆ เพื่่�อนำ

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ SWOT ของระบบ Mahidol MOOC

		  2.4 ควรพััฒนาระบบฝึึกอบรมออนไลน์์ เรื่่�องการใช้้งานระบบ MUx เพื่่�อการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์ ์สำหรับัอาจารย์แ์ละบุคุลากรสายสนับัสนุนุ มหาวิิทยาลัยัมหิิดล และนำไปวิิจัยัต่อ่เพื่่�อหาผลสัมัฤทธิ์์�หลังั

เรีียน โดยประเมิินผลงานของผู้้�เรีียนตาม Outcome-based education (OBE) หาค่่าความพึึงพอใจที่่�มีีต่อระบบ

ฝึึกอบรมออนไลน์์ และวััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-directed Learning)
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