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 บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยด้้านบริหารการศึึกษาในระดัับเบ้ื้�องต้้นมัักใช้้วิิธีีการสำรวจเพื่่�อตอบโจทย์์สภาพการบริหารงาน

ขององค์์กร แต่่สำหรัับโจทย์์วิิจััยที่่�ต้้องการพััฒนารููปแบบการบริิหารรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�สามารถแก้้ปััญหาหรืือ      

พััฒนาองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหารองค์์กร มัักจะใช้้รููปแบบการวิิจััยที่่�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา                   

(Research and Development: R&D) ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก คืือ 1) ขั้้�นการสำรวจ 2) ขั้้�นการพััฒนา 

3) ขั้้�นการประเมิิน และ 4) ขั้้�นการปรับัปรุง ในขั้้�นตอนที่่� 3 คืือ ขั้้�นตอนการประเมินินั้้�น มีกีารประเมินิใน 2 ลักัษณะ      

คืือ ลักัษณะแรกเป็็นการประเมินิเชิงิเหตุุผล (Rational Evaluation) จะประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และลักัษณะที่่�สอง

เป็็นการประเมิินเชิิงประจัักษ์์ (Empirical Evaluation) จะประเมิินโดยใช้้การทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง สำหรัับ  

การประเมิินโดยการทดลองนั้้�น เป็็นวิิธีีการที่่�น่่าเชื่่�อถืือมากแต่่ก็็ยัังคงมีีข้้อจำกััดมากเช่่นกััน เพราะไม่่สามารถ

เปลี่่�ยนสภาพการทำงานจริิงได้้ และในสภาพการทำงานจริิงมีีข้้อจำกััดที่่�ควบคุุมความคลาดเคลื่่�อนได้้ยาก ผู้้�วิิจััย

จึึงมัักเลืือกใช้้การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานโดยใช้้วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship)          

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม ซ่ึ่�งวิิธีีนี้้�ผู้้�วิิจััยต้้องวางแผนการบริหารจััดการการประชุุมให้้ดีีเพื่่�อให้้มีีคลาดเคลื่่�อน         

น้้อยที่่�สุุดเพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ชััดเจนและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

	 ความเที่่�ยงตรงของการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นความเที่่�ยงตรงภายในนั้้�น เช่่น การกำหนดประเด็็น

การพิิจารณาให้้ครอบคลุุมหััวข้้อที่่�ต้้องการ และพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้ตรงกัับ

เรื่่�องที่่�พิิจารณา การประชุุมกลุ่่�มต้้องให้้ผู้้�ร่่วมสััมมนาทุุกคนมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกัันและ     

แสดงความคิิดเห็็น โดยปราศจากอคติิส่่วนตััวหรืือมีีการครอบงำความคิิดจากบุุคคลอื่่�น และผลการสััมมนา     

สามารถนำไปใช้้ได้้กัับสาธารณชนทั่่�วไปหรืือนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับสถานการณ์์อื่่�น ๆ 

คำสำคััญ: การประเมิินรููปแบบการบริิหารงาน; วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ; งานวิิจััยด้้านการบริิหารการศึึกษา
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Abstract

	 Survey methods often serve as a preliminary assessment of organizational            

management conditions in educational administration research. However, when research 

questions require the development of new management models aimed at solving problems 

or enhancing organizational efficiency, a research and development (R&D) approach is more 

appropriate follows a four-step management model: survey, development, evaluation, and 

improvement. The evaluation stage, in particular, involves two types of assessments: rational 

evaluation, conducted by experts, and empirical evaluation, involving experiments with specific 

populations. While empirical evaluation offers high reliability, it is often constrained by                

the inability to alter real-world operating conditions, where uncontrollable variables may impact 

results. Consequently, researchers frequently opt for expert-based seminars, or connoisseurship, 

using group discussions for evaluating management models. Effective meeting management       

is essential in this context to minimize errors and obtain clear, reliable results.

	 The Internal validity of connoisseurship refers to ahalyzing the key points comprehensively 

regarding the subject matter. When the selecting participants it is essential to chsure that they 

poscess knowledge and expertise directly related to the topic under consideration.                   

Group meetings should provide equal opportunities for all particpants to express their opinions 

without bias or dominanceby others. The conclusions drawn should be applicable to the general 

public and adaptable to other situations.  

Keywords: Evaluation of Management; Connoisseurship; Research in Educational Aadministration
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บทนำ

	 การศึึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการพััฒนาประเทศ รััฐบาลของทุุกประเทศให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนา       

การศึึกษาเพื่่�อพััฒนาบุุคลากรในชาติิให้้มีีความพร้้อมในการดำรงชีีวิิตได้้อย่่างเป็็นปกติิสุุข เพื่่�อให้้บุุคลากร     

สามารถดำรงได้้โดยไม่่เป็็นภาระของสัังคม เช่่นเดีียวกัันกัับการบริหารจััดการในสถานศึึกษาและจััดการ            

สถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ ความรู้้�ความสามารถตลอดจนสมรรถนะของผู้้�บริิหาร จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญ              

ต่่อความสำเร็็จของสถานศึึกษา ผู้้�บริหารควรมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้องและทัันสมััยเพื่่�อการตััดสิินใจในการสั่่�งการ            

ข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ประกอบการตััดสิินใจ นอกจากจะต้้องยึึดถืือตามกรอบของมาตรฐานการศึึกษาแล้้ว ข้้อมููลที่่�ได้้

มาต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้อง น่่าเชื่่�อถืือ มาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�อ้้างอิิงได้้ ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากผลการวิิจััย             

เป็็นหนึ่่�งในแหล่่งที่่�มาซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับทางวงวิิชาการว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ สามารถตรวจสอบและทำซ้้ำได้้ 

มีีความคลาดเคลื่่�อนน้้อย การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลหรืือคำตอบในทางบริหารการศึึกษาด้้วยกระบวนการวิิจััยหรืือ 

ที่่�เรีียกกันโดยทั่่�วไปว่า “การวิิจััยทางด้้านการบริหารการศึึกษา” จึึงเป็็นศาสตร์์แขนงหนึ่่�งที่่�ใช้้กระบวนการ           

การศึึกษาอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำมาใช้้ในการแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาการบริหารจััดการ       

ในสถานศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว เหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป และประหยััดทรััพยากร 

ผลการวิิจััยทางด้้านการบริหารการศึึกษาสามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาหรืือพััฒนา    

องค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี กล่่าวคืือ การวิิจััยทางด้้านการบริิหารการศึึกษาเป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้รููปแบบการพััฒนา 

ซึ่่�งในรููปแบบการวิิจััยพััฒนา มีีขั้้�นตอนการวิิจััยที่่�สำคััญอย่่างน้้อย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นการสำรวจ เป็็นการศึึกษา

และค้้นคว้้าข้้อมููลจากการสำรวจจากเอกสาร งานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องตลอดจนสำรวจจากกลุ่่�มตััวอย่่าง                           

2) ขั้้�นการพััฒนา เป็็นการนำผลการศึึกษาจากเอกสารและผลการศึึกษาจากการสำรวจจากกลุ่่�มตััวอย่่างมาใช้้   

เป็็นข้้อมููลพ้ื้�นฐานในการพััฒนารููปแบบการบริหารจััดการ 3) ขั้้�นการประเมิิน เป็็นขั้้�นของการประเมิินรููปแบบ 

การบริิหารที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ โดยมีีการประเมิินสองลัักษณะ (Creswell, J.W. 2014) คืือ การประเมิินเชิิงเหตุุผล 

(Rational Evaluation) โดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการประเมิินเชิิงประจัักษ์์ (Empirical Evaluation) โดยใช้้          

การทดลอง ซ่ึ่�งในขั้้�นของการประเมิินนี้้�จะเป็็นการประเมิินความเป็็นประโยชน์และความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการ

บริิหารจััดการ โดยใช้้วิิธีีการสอบถามกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) หรืือผู้้�ที่่�จะนำรููปแบบนี้้�ไปใช้้จริิง 

เป็น็ผู้้�ประเมินิรููปแบบที่่�พัฒันาขึ้้�น การประเมินิลักัษณะนี้้�เป็น็การประเมินิความตรงภายนอก (External Validity) 

และ 4) ขั้้�นการปรัับปรุุง เป็็นขั้้�นของการปรัับปรุุงรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นตามข้้อมููลที่่�ได้้มาจากผลการประเมิิน            

ในขั้้�นตอนก่่อนหน้้านี้้�

	  สำหรัับการประเมิินรููปแบบการบริิหารด้้วยการประเมิินเชิิงเหตุุผลโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) 

ในขั้้�นตอนที่่�สามนั้้�นอาจใช้ก้ารประเมินิเชิงิปริมิาณ โดยใช้แ้บบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�น ไปสอบถามความคิดิเห็น็

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของรููปแบบการบริิหารที่่�สร้้างหรืือพััฒนา        

โดยกำหนดให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาและประเมิิน โดยกำหนดคะแนนตามระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ                 

ผู้้�วิิจััยอาจจะแบ่่งระดัับคะแนนออกเป็็น 5 ระดัับ (Rating Scale) เพื่่�อนำผลคะแนนที่่�ได้้จากการประเมิิน               

มาคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยและนำค่่าเฉลี่่�ยที่่�คำนวณได้้มานี้้�ไปใช้้ในการสรุุปผลถึึงประสิิทธิิภาพของรููปแบบ                  

(เก็็จกนก เชื้้�อวงศ์์, 2562.19)
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นอกจากวิธีีการประเมิินเชิิงปริมาณที่่�กล่่าวไปในข้้างต้้น ยัังมีีอีีกวิิธีีการหนึ่่�งซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการประเมิิน          

เชิงิคุุณภาพที่่�เป็็นที่่�นิิยมใช้้ กล่าวคืือ วิธิีกีารประเมิินเชิงิคุุณภาพจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยใช้้วิธิีกีารสััมมนา

อิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) วิิธีีการนี้้�เป็็นวิิธีีการที่่�น่่าเชื่่�อถืือเพราะเป็็นการตััดสิินโดยกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ที่่�ผู้้�วิจััยคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�มีีคุุณวุุฒิิ ความเชี่่�ยวชาญ และมีีประสบการณ์์ตรงในศาสตร์์นั้้�น ๆ มาร่่วมวิิพากษ์ 

แสดงความคิิดเห็็นอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อรููปแบบการบริหารงานที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างหรืือพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งฉัันทามติิ       

หรืือข้อ้สรุปุที่่�สะท้อ้นถึงึความเหมาะสมและความถููกต้อ้ง วิธิีกีารเช่น่นี้้�เป็น็การประเมินิความตรงภายใน (Internal 

Validity) ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ในทางวิิชาการตามข้้อเสนอของ ไอสเนอร์์ (Eisner. 1976:187)

	ดั ังนั้้�น ในบทความนี้้�จะมุ่่�งนำเสนอสาระสำคััญของวิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship)     

ในประเด็็นของการวิิจััยและลัักษณะของการวิิจััยทางด้้านการบริหารการศึึกษา ความเที่่�ยงตรงของการวิิจััย       

การสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ การวางแผนการบริหารจััดการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ ข้อ้ดีีและข้้อจำกััดของวิิธีกีารจััดการ

สััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ

การวิิจััยและลัักษณะของการวิิจััยทางด้้านการบริิหารการศึึกษา

การบริิหารสถานศึึกษาเป็็นการดำเนิินงานกิิจการต่่าง ๆ ในสถานศึึกษาให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บรรลุเุป้า้หมายของแผนการศึกึษาชาติทิั้้�งด้้านหลักัสููตร ครูู/อาจารย์ ์นักัเรียีน/นักัศึกึษา การจัดัการเรียีนการสอน      

ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์ เทคโนโลยีีต่่าง ๆ การเงิิน และอาคารสถานที่่� ซึ่่�งผู้้�บริิหารจะต้้องจััดการให้้เรีียบร้อย 

โดยอาศััยข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้โดยเฉพาะข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้จากการวิิจััย (จตุุรงค์์ ธนะสีีลัังกููร, 2562 : 12)

การวิิจััยทางด้้านการบริิหารการศึึกษา เป็็นกระบวนการค้้นหาความรู้้�ด้้วยวิิธีีการที่่�เป็็นระบบตามหลััก

ระเบีียบวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้� เพื่่�อนำเอาองค์์ความรู้้�ไปแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาองค์์การ                  

ผู้้�บริิหาร ครูู นัักเรีียน นัักศึึกษา การเรีียนการสอน วััสดุุอุุปกรณ์์ และสิ่่�งแวดล้้อม (วาโร เพ็็งสวััสดิ์์�, 2551;          

วิิจิิตร ศรีีสะอ้้าน และ ทองอิินทร์์ วงศ์์โสธร, 2540) เพื่่�อให้้การบริิหารสถานศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

การวิิจััยเพื่่�อการบริิหารจััดการมีีหลายลัักษณะ ที่่�มีีนัักวิชาการหลายคนได้้รวบรวมและจััดหมวดหมู่่�     

การวิิจััยด้้านการบริิหารการศึึกษาไว้้หลายด้้าน เช่่น การวิิจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะและพฤติิกรรมของผู้้�นำ การวิิจััย

เกี่่�ยวกับัองค์ก์รรููปแบบการบริหิารองค์ก์ร เช่น่ การวิจัิัยการบริหิารงานวิชิาการ การวิจิัยัเกี่่�ยวการบริหิารงานบุคุคล 

การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานอาคารสถานที่่� การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการบริิหารงบประมาณและรายได้้การวิิจััย       

เกี่่�ยวกัับการบริิหารทั่่�วไป การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการบริิหารกิิจการนัักเรีียน การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์

ระหว่่างโรงเรีียนกัับชุุมชน (บุุญชม ศรีีสะอาด และคณะ 2541: 21) จะเห็็นได้้ว่่า ลัักษณะการวิิจััย                          

ทางด้้านการบริหาร การศึึกษามีีความหลากหลาย แต่่มีีวิิธีีดำเนิินการที่่�สำคััญ คืือ การพััฒนาวิิธีีการทำงาน       

กล่่าวคืือ มีีการเปลี่่�ยนแปลง ปรับปรุงรููปแบบการดำเนิินงานใหม่่ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และเป้้าหมาย      

ของการวิิจััยทางด้้านการบริิหารการศึึกษาคืือ การประเมิินผลการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการหรืือเทคนิิค         

การดำเนิินงานกิิจกรรมต่่าง ๆ
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ในสถานศึึกษา กระบวนการวิิจััยทางด้้านการบริิหารการศึึกษาที่่�สำคััญจึึงใช้้หลัักการวิิจััยและพััฒนา          

(Research and Development: R&D) ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยที่่�มุ่่�งพััฒนานวััตกรรมหรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ ที่่�ใช้้ใน 

การแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาองค์์กรให้้ดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (รััตนะ บััวสนธ์์: 2551: 10) ดัังตััวอย่่าง      

การวิิจััยเชิิงพััฒนาด้้านบริิหารการศึึกษาต่่อไปนี้้�

	 1. การพััฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการเพื่่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนในโรงเรีียนการกุุศลของวััด 

ในพระพุุทธศาสนาในเขตจัังหวััดภาคใต้้ (ธนิิศร เทีียบปาน, 2562)

	 2. การพััฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการแบบมีส่่วนร่่วมที่่�มีปีระสิิทธิผิลของโรงเรียีนอุุบลปััญญานุุกููล 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี (มีีเกีียรติิ นาสมตรึึก, 2563)

	 ในการวิิจััยเชิิงพััฒนาด้้านการบริิหารการศึึกษาที่่�นำเสนอเป็็นตััวอย่่างในเบื้้�องต้้นทั้้�ง 2 เรื่่�องนี้้� 

มีีขั้้�นตอนการทำการวิิจััยหลายขั้้�นตอน โดยมีีขั้้�นตอนที่่�สำคััญ คืือ มีีขั้้�นการสำรวจ ประกอบด้้วยการศึึกษาสำรวจ

จากเอกสารและสำรวจจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในประเด็น็ที่่�ต้อ้งการพัฒันาเพื่่�อให้ไ้ด้อ้งค์ป์ระกอบหรืือขอบเขตโครงสร้า้ง

ของสิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนาและนำนวััตกรรมหรืือโครงสร้้างองค์์ประกอบของสิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนามากำหนดรููปแบบ 

แนวทางการบริหิารการดำเนินิงาน เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางการบริหารจัดัการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และมีีการประเมินิ

ประสิิทธิิภาพของรููปแบบการบริหารที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมา โดยมีีวิิธีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบ             

การบริิหารจััดการหลายลัักษณะ เช่่น

	 1. การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้้�ตััดสิินความเหมาะสมของรููปแบบ

	 2. การทดลองนำโมเดลไปใช้้ เป็็นการออกแบบการวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อให้้ได้้ความเหมาะสมในเชิิงการ

ปฏิิบััติิในภาคสนาม

	 3. การทดลองใช้้ด้้วยข้้อมููลที่่�จำลองขึ้้�น เป็็นการจำลองข้้อมููลของตััวแปรที่่�ประกอบอยู่่�ในรููปแบบ            

ใช้้ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถนำไปใช้้ในการทดลองภาคสนามได้้ หรืือไม่่สามารถที่่�จะใช้้ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้

	 4. การทดสอบด้วยวิิธีีการทางสถิิติิ ใช้้ เพื่่�อทดสอบความเหมาะสมของรููปแบบตามทฤษฎี ี

โดยสามารถรวบรวมข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ได้้ เก็็บข้อมููลเชิิงปริิมาณให้้ค่่าเป็็นตััวเลขได้้ เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ด้้วย

โปรแกรมทางสถิิติิเพื่่�อสร้้างโมเดลขึ้้�นมาใหม่่ 

	 สำหรัับการวิิจััยทางการศึึกษาที่่�เน้้นการพััฒนารููปแบบการบริหารจััดการ รููปแบบการประเมิิน 

ที่่�เหมาะสมและนิยิมใช้้กับัทั่่�วไป คืือ การประเมินิรููปแบบโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีคีวามเป็็นนามธรรมสููง แต่่เป็็นวิธิีกีาร

ที่่�สะดวกและไม่่ยุ่่�งยากมาก เหมืือนการประเมิินที่่�มีีการทดลอง เพราะการทดลองต้้องมีีการจััดกระทำ                     

กัับกลุ่่�มทดลอง โดยเฉพาะการวิิจััยด้้านบริิหารการศึึกษาที่่�มีีการทดลองปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริหารจััดการ 

จะกระทบการทำงานปกติิไปทุุกฝ่่าย จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ทำได้้ยากลำบากมาก



คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์20 คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์20

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2567

การสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship)

การสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นเทคนิิคหรืือวิิธีีการเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการแสดงความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert) จากการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ในประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการ 

เพื่่�อหาข้้อยุุติิหรืือสรุุปที่่�เป็็นคำตอบที่่�มีีคุุณภาพ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้วยการสนทนากลุ่่�มโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิวิิพากษ์์ ซึ่่�งตรงกัับข้้อเสนอของคอนลาสและวิิลสััน (Conrad & Wilson: 1985) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า 

วิิธีีนี้้�เป็็นที่่�นิิยมมากทางอุุดมศึึกษาและมีีความเชื่่�อถืือได้้ เพราะว่่าการตััดสิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้� 

ในศาสตร์์นั้้�น ๆ หรืือวิิชาชีพีนั้้�น ๆ จะมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกับัข้อเสนอของ ไอสเนอร์์ (Eisner, 1976 : 192) 

ที่่�ได้้เสนอแนวคิิดว่่า การวิิจััยทางการศึึกษานั้้�นดำเนิินการตามหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์และใช้้การวิิจััย 

เชิิงปริมาณมากไป ซ่ึ่�งในบางเรื่่�องต้้องการความละเอีียดอ่่อนมากกว่าการได้้ตััวเลขแล้้วมาสรุุป การประเมิิน 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจะเน้้นการวิิเคราะห์์วิิจารณ์์อย่่างลึึกซึ้้�งเฉพาะในประเด็็นที่่�ถููกนำมาพิิจารณา ซ่ึ่�งอาจไม่่ตรง           

กัับวัตถุุประสงค์์หรืือตรงกัันกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตััดสิินใจเสมอไป แต่่อาจจะผสมผสานปััจจััยต่่าง ๆ ในการพิิจารณา        

เข้า้ด้ว้ยกันั ตามประสบการณ์ข์องของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้สรุปุที่่�มีคีุณุภาพ การประเมินิรููปแบบทางการศึกึษา  

โดยใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน โดยใช้้ความเชื่่�อถืือว่่าผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความเที่่�ยงธรรม                  

และมีีดุุลยพิินิิจที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�มาตรฐานและเกณฑ์์การพิิจารณาต่่าง ๆ จะเกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์และความชำนาญ            

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิินั้้�นเอง ผู้้�วิิจััยอาจไม่่ต้้องเขีียนในรายงานว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละท่่านแสดงความคิิดเห็็นอย่่างไร      

แต่่ผู้้�วิจิัยัจะต้้องประมวลความคิดิเห็น็ต่่าง ๆ  ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วลง ข้้อสรุปุข้อค้้นพบที่่�สำคัญั หรืือถ้้ามีกีารนำเสนอ

รายละเอีียดในแต่่ละประเด็็น โดยมีีการอ้้างอิิงถึึงข้้อคำพููดของผู้้�เชี่่�ยวชาญอาจทำได้้โดยไม่่ระบุุชื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในกรณีีที่่�ต้้องการเชิิญผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ ด้้านการปฏิบิััติอิาจสร้า้งความความยุ่่�งยากให้ก้ัับผู้้�วิจิััยในการที่่�ต้้อง

สืืบค้นประวััติิผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อให้้ได้้รายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีคุุณลัักษณะตรงกัับผลงานที่่�ต้้องการให้้ประเมิิน และ

เมื่่�อคััดเลืือกรายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้แล้้ว จะต้้องติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนััดหมายวััน เวลา       

สถานที่่� สำหรัับมาร่่วมประชุุมสััมมนากลุ่่�ม ซึ่่�งถ้้าเป็็นงานวิิจััยที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนวิิจััยอาจจะไม่่ยุ่่�งยากมาก           

เพราะมีีงบประมาณเพียีงพอที่่�จะจ้้างบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องมาร่่วมดำเนินิการ โดยมีีและสามารถจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม

ให้้กับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ แต่่สำหรับังานวิทิยานิพินธ์์ในระดับัมหาบัณัฑิติหรืือดุษุฎีนีิพินธ์์ที่่�ไม่่ได้้รับัทุนุอุดุหนุนุการวิจิัยั 

กรณีีนี้้�อาจจะเป็็นภาระแก่่ผู้้�วิิจััยที่่�ต้้องใช้้งบประมาณส่่วนตััวในการทำวิิจััย 

การวางแผนการบริิหารจััดการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	ก ารทำวิิจััยในลัักษณะของการประเมิินรููปแบบการบริิหารงานโดยใช้้วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

มีีหลัักการเบื้้�องต้้นในการวางแผนการบริิหารจััดการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังนี้้�

	 1. คััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประวััติิด้้านคุุณวุุฒิิและประสบการณ์์ตรงกัับประเด็็น 

ที่่�ต้อ้งการให้วิ้ิพากษ์ ์หรืือมีผีลงานที่่�ตรงหรืือเกี่่�ยวข้อ้งหรืือสัมัพันัธ์ก์ับัลักัษณะงานที่่�ให้ป้ระเมินิ การเลืือกผู้้�ประชุมุ

กลุ่่�มการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญจึึงแตกต่างกัับการสนทนากลุ่่�มทั่่�วไป ที่่�เลืือกผู้้�ร่่วมประชุุมกลุ่่�มจากลักษณะอาชีีพ

ที่่�คล้้ายกัันไม่่ได้้เลืือกจากความเชี่่�ยวชาญในประเด็็นที่่�ศึึกษา
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	 2. ทาบทามผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิิจััยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยการประสานด้้วยวาจาในเบ้ื้�องต้้นก่่อน แล้้วจึึง               

ส่่งหนัังสืือเชิิญอย่่างเป็็นทางการ ในหนัังสืือเชิิญเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญต้้องแนบเอกสารประเด็็นการประชุุมสนทนากลุ่่�ม 

และรายละเอีียดของรููปแบบกิิจกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ ระบุุเป้้าหมายที่่�ชััดเจน พร้้อมแบบประเมิินรููปแบบ      

หรืือประเด็็นที่่�ต้้องการให้้วิิพากษ์์ แตกต่่างจากการสนทนากลุ่่�มทั่่�วไปที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องส่่งเอกสารรายละเอีียด 

การประชุุมให้้กลุ่่�มที่่�จะเข้้าร่่วมประชุุม แต่่จะแจ้้งให้้ทราบทีีละประเด็็นในการประชุุม

	 3. นััดหมายวัันเวลาและสถานที่่� ผู้้�วิิจััยอาจเลืือกวััน เวลา และสถานที่่�ก่่อนในเบื้้�องต้้นและอาจ                

ปรับัเปลี่่�ยนวััน เวลา ได้้ตามความสะดวกและความต้้องการของผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนใหญ่่ได้ ้และถ้้าผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านใด

ที่่�ไม่่สะดวกเดิินทางมาร่่วมประชุุม ผู้้�วิิจััยหรืือผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยอาจต้้องหารถไปรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�ออำนวย 

ความสะดวก หรืือจััดการประชุุมแบบออนไลน์์และออนไซต์์ไปในคราวเดีียวกััน

	 4. เตรียีมค่า่ตอบแทนที่่�เป็น็ค่า่ใช้จ่้่ายในการเดินิทางมาประชุมุและค่า่เสียีเวลาการมาร่ว่มประชุมุ วิพิากษ์์ 

โดยผู้้�วิิจััยควรเตรีียมค่่าตอบแทนให้้พร้้อมตามความเหมาะสม

	 5. ในการประชุุมสััมมนากลุ่่�มอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบการประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 

ตามหลัักการทั่่�วไปที่่�นัักวิจัิัยใช้้กันัอยู่่� โดยผู้้�วิจัิัยเป็็นผู้้�ดำเนินิการประชุุม (Moderator) หรืือหาพิธิีกีรที่่�มีคีวามชำนาญ

มาดำเนิินการให้้ และมีีผู้้�ช่่วยบัันทึึกการประชุุม (Note Taker) และผู้้�ช่่วยทั่่�วไป (Assistant) 

	 6. การสนทนากลุ่่�ม ผู้้�ดำเนิินการประชุุมควรให้้โอกาสผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละท่่านได้้วิิพากษ์์ในทุุกประเด็็น    

ของรููปแบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญบางท่า่นอาจไม่ว่ิพิากษ์ท์ุกุประเด็น็ อาจเลืือกวิพิากษ์เ์ฉพาะในประเด็น็ที่่�ถนัดัหรืือเชี่่�ยวชาญ 

ผู้้�วิจิัยัควรละเว้้นการเสริมิหรืือวิพิากษ์ความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยพึงึระลึกึเสมอว่่า ความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เป็็นความคิิดที่่�ดีี ผู้้�วิิจััยควรบัันทึึกข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญในทุุกประเด็็นเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ       

ในการพััฒนาปรัับปรุุงรููปแบบได้้อย่่างเหมาะสมและมีีคุุณภาพ ในการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญอาจใช้้เวลาประมาณ 

3-4 ชั่่�วโมง โดยจำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญประมาณ 8-10 คน หรืือจำนวนมากที่่�สุดุไม่่ควรเกินิ 15 คน (ปััญญา ธีรีะวิทิยเลิศิ, 

2559 : 3)

	 สำหรัับเทคนิิคการสนทนากลุ่่�มที่่�ใช้้ในการจััดการการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) นี้้� 

จะแตกต่างกัับการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�ม (Group Interview) ที่่�เป็น็เทคนิคิการเก็็บรวมรวมข้้อมููลในงานวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ 

เพราะการสััมภาษณ์์กลุ่่�มใช้้ในการเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงหรืือความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง 

ที่่�ต้้องการจากข้้อมููลหลายคนที่่�ใช้้การสััมภาษณ์์พร้้อมกััน ส่่วนการสนทนากลุ่่�มที่่�ใช้้ในการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) นี้้� มีีการอภิิปรายแสดงความคิดเห็็นในแง่่มุุมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้คำตอบในประเด็็น 

ที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาจึึงเหมาะสำหรัับงานวิิจััยที่่�ต้้องการศึึกษารููปแบบหรืือโครงสร้้างหรืือแนวคิิดใหม่่ ๆ      

โดยเฉพาะรููปแบบการบริิหารใหม่่ ๆ (สุุภางค์์ จัันทะวานิิช, 2553: 9)
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 	 ตัวัอย่า่งงานวิจัิัยด้า้นการบริหิารการศึกึษาที่่�มีกีารใช้ว้ิธิีกีารการสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) 

ในขั้้�นตอนหนึ่่�งของการวิิจััย

	 1. งานวิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบการบริิหารจััดการเพ่ื่�อพััฒนาวิิชาชีีพครููในภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ตอนบน” (ลััดดา ศิิลาน้้อย, 2554) งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สัังเคราะห์์รููปแบบการจััดการเพื่่�อพััฒนา

วิิชาชีีพครูู 2) ศึึกษารููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพครููในภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน และ 

3) เพื่่�อพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพครููตามบริิบทของสภาพแวดล้้อม ในการวิิจััยนี้้�                 

มีขีั้้�นตอนการดำเนิินการวิจัิัย 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นที่่� 1 ศึกึษาสังัเคราะห์์รููปแบบการบริหิารจัดัการเพื่่�อพัฒันาวิชิาชีพีครูู

จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขั้้�นที่่� 2 ศึึกษาความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิหารจััดการ

เพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพครููที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�น ขั้้�นที่่� 3 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าสััดส่่วนด้้วย

สถิิติิทดสอบไคสแควร์์ และทำการยืืนยัันรููปแบบด้้วยวิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship)                

และขั้้�นที่่� 4 ประเมิินและสรุุปรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมา

	 ในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ใช้้วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนที่่� 3 เมื่่�อได้้รููปแบบองค์์ประกอบจากวิิธีีการ

ทางสถิิติิมาแล้้ว ผู้้�วิจััยจึึงใช้้วิิธีีการเชิิงคุุณภาพโดยใช้้ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตััดสิินรููปแบบที่่�ได้้มา             

ในเชิิงปริิมาณที่่�ทำให้้ผลงานวิิจััยหรืือข้้อค้้นพบที่่�ได้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น

	 2. งานวิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาสัังกััดเทศบาลนครปฐม” (ขวััญตา      

เจริิญศรีี, 2563) งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพการณ์์การเป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา

สัังกััดเทศบาลนครปฐม และ 2) สร้้างรููปแบบสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาสัังกััดเทศบาลนครปฐม 

กระบวนการวิิจััยในงานวิิจััยนี้้� คืือ ศึึกษาองค์์ประกอบของสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�จากเอกสารแนวคิิดทฤษฎีี          

ศึึกษาสภาพการณ์์การเป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� โดยสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากรายงานการประเมิินตนเอง และ          

สร้้างรููปแบบสังคมแห่่งการเรียีนรู้้�ในสถานศึกึษา โดยนำองค์์ประกอบและปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการเรียีนรู้้�มาร่่างรููปแบบ            

มีีการตรวจสอบและรัับรองรููปแบบสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาฉบัับร่่างที่่�สร้้างขึ้้�น โดยใช้้แบบประเมิินค่่า

เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ ความมีีประโยชน์์             

และความถููกต้อ้ง ครอบคลุมุโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นใช้ว้ิธิีกีารประเมินิโดยจัดัสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ ใช้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ 

7 คน มาร่่วมวิิพากษ์์รููปแบบ โดยเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารสถานศึึกษาและนัักวิิชาการด้้านการศึึกษา 

	 ในงานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�ใช้้วิธิีกีารสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นขั้้�นตอนสุดุท้้ายเพื่่�อตัดัสินิรููปแบบสังัคมแห่่งการเรียีนรู้้�

	 3. งานวิิจััยเรื่่�อง “การพััฒนารููปแบบภาวะผู้้�นำวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััด” (อิิษยา สาธรสัันติิกุุล, 2560) งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนารููปแบบภาวะผู้้�นำวิิสััยทััศน์์

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด และ 2) เพื่่�อประเมิินความเป็็นไปได้้ของรููปแบบภาวะผู้้�นำ

วิิสััยทััศน์ของผู้้�บริหารโรงเรีียนสัังกััดองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้� 

ขั้้�นที่่� 1 ศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ขั้้�นที่่� 2 สร้้างรููปแบบภาวะผู้้�นำวิิสััยทััศน์์ 

ขั้้�นที่่� 3 พัฒันารููปแบบภาวะผู้้�นำวิิสัยัทััศน์ โดยการจััดสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 10 คน หรืือการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และขั้้�นที่่� 4 ประเมิินความเป็็นไปได้้ของรููปแบบภาวะผู้้�นำวิิสััยทััศน์์ จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิหาร 30 คน
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	 ในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้� ใช้้วิิธีีการเชิิงคุุณภาพในการประเมิินรููปแบบภาวะผู้้�นำโดยการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้วยการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 10 คน วิิพากษ์์รููปแบบและหาข้้อยุุติิเพื่่�อให้้ได้้รููปแบบภาวะผู้้�นำ

	 4. งานวิิจััยเรื่่�อง “การบริิหารจััดการการศึึกษาปฐมวััยแบบองค์์รวมของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตพัฒนาอุุตสาหกรรมชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก” (สุุนิิสา ส็็อต, 2558)          

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการการศึึกษาปฐมวััยแบบองค์์รวมของศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตพััฒนาอุุตสาหกรรมชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก และ 2) เพื่่�อประเมิิน

ความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการบริิหารจััดการการศึึกษาปฐมวััยแบบองค์์รวมของศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตพััฒนาอุุตสาหกรรมชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก มีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย   

คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาเอกสารเพื่่�อกำหนดกรอบการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาสภาพการบริิหารจััดการศึึกษา

ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์การบริหารส่่วนตำบลในเขตพััฒนาอุุตสาหกรรมชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก                 

ขั้้�นตอนที่่� 3 สร้้างรููปแบบการพััฒนาการบริิหารจััดการแบบองค์์รวม ขั้้�นตอนที่่� 4 ประเมิินความเหมาะสม           

และความเป็็นไปได้้ของรููปแบบ โดยวิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และขั้้�นตอนที่่� 5 การปรัับปรุงรููปแบบ              

การบริิหารจััดการศึึกษาปฐมวััยแบบองค์์รวม

	 ในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ใช้้วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นขั้้�นตอนที่่� 4 เพื่่�อนำข้้อสรุุปที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงรููปแบบ

การบริิหารจััดการศึึกษาปฐมวััยแบบองค์์ รวม 

	 5. งานวิิจััยเรื่่�อง รููปแบบการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล        

สำหรัับสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (ศศิธร                         

ศรีีวงษ์์ญาติิดีี, 2566) งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนารููปแบบการบริหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ          

และการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลสำหรัับสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรปราการ    

เขต 1 โดยดำเนิินการวิิจััย 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการจำเป็็น                  

ด้้านการบริหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล สำหรัับสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรปราการ เขต 1 ด้้วยการศึึกษาเอกสาร ศึึกษาสภาพและความต้้องการจำเป็็น 

โดยการสอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งเป็น็ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา จำนวน 20 คน ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้า้งและตรวจสอบรููปแบบฯ 

ด้ว้ยการนำข้้อมููลที่่�ได้้มายกร่างและประเมิินความถููกต้อง ความเหมาะสมของรููปแบบโดยการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้วยการสนทนากลุ่่�ม จำนวน 5 คน ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินรููปแบบการบริหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยการประเมิินความเป็็นไปได้้และความเป็็นประโยชน์์โดยใช้้แบบสอบถามกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในสถานศึึกษา 

จำนวน 20 คน ขั้้�นตอนที่่� 4 ประเมินิความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบที่่�จะนำไปใช้้จริงิในขั้้�นตอนที่่� 5 

ในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ใช้้วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนที่่� 4 ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนรองสุุดท้้ายของ

กระบวนการวิิจััยเพื่่�อนำข้้อสรุุปที่่�ได้้จากการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบ                    

ตามข้้อคิดิเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปใช้ใ้นรููปแบบการบริหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในยุุคดิจิิทิัลั

สำหรัับสถานศึึกษา
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จากตััวอย่่างงานวิิจััยข้้างต้้น พบว่่า งานวิิจััยทุุกเรื่่�องใช้้วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนต่่อจาก    

การร่่างรููปแบบ โดยใช้้วิิธีีการการประเมิินรููปแบบเพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้อง เหมาะสมของรููปแบบการบริิหาร              

การศึึกษา โดยเน้้นที่่�เป็็นรููปแบบโครงสร้้างการบริหารงานที่่�สามารถนำไปปฏิบััติิจริิงได้้ ไม่่ได้้เน้้นโครงสร้้าง         

รููปแบบเชิิงทฤษฎีีที่่�แสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรแต่่ยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง ดัังนั้้�นรููปแบบที่่�เป็็นโครงสร้้าง     

การบริหารงานที่่�สามารถนำไปปฏิบัติัิจริงินี้้�จึึงมีีประโยชน์และมีคีุณุค่า่ทางวิชิาชีพีมาก สามารถขยายผลในวงกว้าง

และผู้้�ใช้้รููปแบบการบริิหารนี้้�สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง

จากข้้อสัังเกตในงานวิิจััยข้้างต้้นที่่�ใช้้วิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นวิิทยานิิพนธ์์           

ระดัับปริิญญาเอกที่่�มีีอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาควบคุุมการทำวิิทยานิิพนธ์์ ทำให้้ขั้้�นตอนการคััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญและ            

การดำเนิินสนทนากลุ่่�มค่่อนข้้างมีีความน่่าเชื่่�อถืือตามหลัักวิชาการเพราะต้้องได้้รับัความเห็็นชอบจากอาจารย์์ที่่�ปรึกษา

ในทุุกขั้้�นตอน และถึึงแม้้ว่่าการเก็็บข้อมููลด้้วยวิิธีีการนี้้�จะสิ้้�นเปลืืองค่่าใช้้จ่่ายพอสมควร แต่่ก็็เป็็นวิิธีีการที่่�คุ้้�มค่่า

เพราะ ผลการศึึกษาได้้มาจากการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ความเที่่�ยงตรง (Validity) ของการประเมิินรููปแบบการบริิหารงานโดยใช้้เทคนิิคการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในกระบวนการวิิจััย ผู้้�วิิจััยต้้องพยายามทำให้้ผลการวิิจััยมีีความถููกต้้องให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ผลการวิิจััย 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�ที่่�ใช้้ผลการวิิจััยจะได้้นำผลไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประประสิิทธิิภาพ ความเที่่�ยงตรง 

ในการวิิจััยมีี 2 ลัักษณะ คืือ ความเที่่�ยงตรงภายใน (Internal Validity) กัับความเที่่�ยงตรงภายนอก (External 

Validity)

ความเที่่�ยงตรงภายใน (Internal Validity) หมายถึึง งานวิิจััยที่่�ผลการวิิจััยไม่่มีีผลมาจากตััวแปรเกิิน 

หรืือตััวแปรแทรกซ้้อน (Exteaneous Variable) ทั้้�งนี้้�ความเที่่�ยงตรงภายในเกิิดจาก การออกแบบการวิิจััย 

ที่่�รััดกุุมของผู้้�วิิจััย เช่่น มีีออกแบบการวิิจััยที่่�กำจััดควบคุมตััวแปรเกิิน มีีการลดความคลาดเคลื่่�อนจาก                    

วิิธีีดำเนิินการวิิจััยหรืือวิิธีีทดลอง เช่่น ความผิิดพลาดจากวิิธีีดำเนิินการ คุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ใน 

การเก็็บข้อมููล ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการทดลอง ตลอดจนปััจจััยแหล่่งภายนอกหรืือสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น มีีเสีียงรบกวน 

หรืือมีีตััวแปรสอดแทรกร่่วมด้้วย โดยที่่�ผู้้�วิิจััยไม่่ทราบมาก่่อน วิิธีีออกแบบการวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพ โดยพยายามลด  

หรืือทำให้้เกิิดมีีความคลาดเคลื่่�อนน้้อยที่่�สุุดในการออกแบบการวิิจััยที่่�ดีี ประกอบด้้วย ออกแบบการสุ่่�มตััวอย่่าง 

การออกแบบการสร้้างเครื่่�องมืือ และการออกแบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการใช้้สถิิติิวิิจััย เพื่่�อให้้ผลการวิิจััย 

มีีความถููกต้้องเป็็นผลการวิิจััยที่่�มีีคุุณค่่า 

ความเที่่�ยงตรงภายนอก (External Validity) หมายถึึง ลัักษณะของการวิิจััยที่่�สามารถสรุุปอ้้างอิิง 

(Generalization) ผลการวิิจััยจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาไปสู่่�ประชากรได้้อย่่างถููกต้้อง ชััดเจน และน่่าเชื่่�อถืือ 

	 สำหรัับการวิิจััยทางด้้านการบริิหารการศึึกษาที่่�ใช้้รููปแบบการทดลองการบริิหารตามรููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�น

มาใหม่่จะมีีโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อนในการวิิจััยสููง ถ้้าไม่่สามารถควบคุุมตััวแปรแทรกซ้้อนต่่าง ๆ ได้้              

ดัังนั้้�นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพและช่่วยลดความคลาดเคลื่่�อนดัังกล่่าว คืือ การจััดทำคู่่�มืือที่่�มีีคำชี้้�แจง 

อย่่างละเอีียด ให้้อ่่านเข้้าใจง่่ายสำหรัับกลุ่่�มทดลอง
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	 ความเที่่�ยงตรงของการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญจะส่่งผลต่่อความเที่่�ยงตรงของงานวิิจััย การจััดกิิจกรรม

สััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพราะต้้องมีีกระบวนการการรวบรวมข้้อมููล การตััดสิินใจ หรืือการสรุุปในหััวข้้อ                   

ที่่�มีีความซัับซ้้อน มีีลัักษณะความเที่่�ยงตรงดัังนี้้� (Patton,) M.Q. 2015)

1. ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity)

-	ความครอบคลุุมของหััวข้้อ การสัมัมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�จำเป็็นสำคััญทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับั

ประเด็็นที่่�กำลัังพิิจารณา หากขาดประเด็็นสำคััญหรืือข้้อมููลที่่�กำลัังรวบรวมผลสรุุปที่่�ได้้จาก           

การสััมมนาอาจมีีความแม่่นยำ

-	การคััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เข้า้ร่่วมควรเป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามสามารถในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง

เพื่่�อให้้ข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็นมีีคุุณภาพสููงและครอบคลุุมมุุมมองที่่�จำเป็็น

2. ความเที่่�ยงตรงภายใน (Internal Validity)

-	ครอบคลุุมตััวแปรภายใน ในการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญการควบคุุมปััจจััยที่่�รบกวนจากการตััดสิินใจ

หรืือความคิิดเห็็น เช่่น อคติิส่่วนตััวของผู้้�เข้้าร่่วม มีีความสำคััญเพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปหรืือข้้อมููล               

ที่่�เป็็นกลางและน่่าเชื่่�อถืือ

-	กระบวนการอภิิปรายที่่�เป็็นธรรม โดยจััดให้้ทุุกคนมีีโอกาสเสนอความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

เพื่่�อลดผลกระทบจากอิิทธิิพลของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งที่่�อาจครอบงำการตััดสิินใจ

3. ความเที่่�ยงตรงภายนอก (External Validity)

-	การนำข้้อสรุุปไปใช้้ได้้จริิง ข้้อสรุุปที่่�ได้้จากการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถนำไปใช้้ในบริบทจริิง

หรืือต่่อสาธารณชนได้้การทำให้้ข้้อสรุุปสามารถนำไปประยุุกต์ใช้้ในสถานการณ์์อื่่�น ๆ ได้้ 

โดยไม่่เสีียความแม่่นยำ เป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความมีีประสิิทธิิภาพของการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ

-	การสะท้้อนมุุมมองที่่�กว้้างพอ โดยเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มาจากหลากหลายสาขาหรืือมีีภููมิิหลััง 

ที่่�หลากหลายช่่วยเพิ่่�มความเที่่�ยงตรงภายนอก เนื่่�องจากมุุมมองที่่�ได้้จะครอบคลุุมมากขึ้้�น

4. ความเที่่�ยงตรงในการตััดสิินใจ (Decision Validity) 

-	การพิิจารณาอย่่างรอบคอบมีผลต่่อความเที่่�ยงตรงในการตััดสิินใจที่่�มีีความสำคััญมาก 

หากการสััมมนาที่่�มีีความสำคััญเชิิงนโยบาย การกำหนดมาตรฐานหรืือแนวทางปฏิบััติิ 

การตััดสิินใจต้้องอิิงจากข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพสููงและการวิิเคราะห์์ที่่�รอบคอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ความเที่่�ยงตรงในการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญชี้้�ให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งในแง่่

ของเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุม ความถููกต้้องในการอภิิปรายและการนำผลไปใช้้ 
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  ข้้อดีีและข้้อจำกััดของวิิธีีการการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship)

ข้้อดีี

1. คำตอบที่่�ได้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือมาก เนื่่�องจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีการกลั่่�นกรองความคิิดและเหตุุผลการแสดง

ความคิิดเห็็นมาล่่วงหน้้าจึึงทำให้้ได้้คำตอบตรงประเด็็น

2. ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีคุณุลักัษณะคล้า้ยกันัจะมีคีวามคิดิเห็น็จะสอดคล้อ้งกันั การแสดงความเห็็นเป็น็บรรยากาศ

ที่่�ไม่่มีีความขััดแย้้ง

3. ผู้้�วิิจััยสามารถเพิ่่�มประเด็็นได้้ ถ้้าพบว่่าระหว่่างการสนทนายัังไม่่ครอบคลุุมในบางหััวข้้อ

4. คำตอบที่่�ได้้จากการสนทนาจะเป็็นเหตุุเป็็นผลและมีีความลึึกซึ้้�ง ทำให้้งานวิิจััยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

	 5. การดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลตรงประเด็็นและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อจำกััด

1. หากวัตัถุปุระสงค์์การวิจัิัยไม่่ชัดัเจนจะเป็็นการยากที่่�จะกำหนดประเด็น็การสนทนากลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม 

ตรงประเด็น็

2. การคัดัเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวนมากให้ต้รงตามประเด็น็ที่่�ศึกึษาอาจจะหายากและการทาบทามนัดัหมาย

ผู้้�เชี่่�ยวชาญอาจดำเนิินการได้้ลำบาก

3. ผู้้�ร่่วมสััมมนาอาจไม่่มั่่�นใจในคำตอบ เนื่่�องจากเกร็งที่่�กลุ่่�มสััมมนาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญเช่่นเดีียวกััน 

จึึงอาจแสดงความคิิดเห็็นไม่่เต็็มศัักยภาพ

4. ถ้้าในการสนทนากลุ่่�มมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญบางคนที่่�แสดงความคิิดเห็็นบ่่อยมากอาจทำให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญบางคน

ไม่่มีีโอกาสได้้แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มที่่� ส่่งผลให้้ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์ (กิิตติิพงษ์์ เกีียรติิวิิภาค,         

2560: 264-265)

บทสรุุป

การวิิจััยทางด้้านการบริิหารการศึึกษามีีความสำคััญมากที่่�จะช่่วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใช้้เป็็นแนวทาง    

ในการตััดสิินใจดำเนิินงาน ปรัับปรุุงวิิธีีการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การดำเนิินการวิิจััยของผู้้�วิิจััย                 

จึึงต้้องทำการวิิจััยให้้ถููกต้อง มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยเฉพาะการวิิจััยที่่�มีีการพััฒนานวััตกรรมหรืือกระบวนการ    

บริิหารจััดการวิิธีีใหม่่ที่่�จะช่่วยให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะต้้องมีีการตรวจสอบยืืนยััน 

ว่่าเป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสม สามารถปฏิบััติิได้้จริิง ในขั้้�นตอนการตรวจสอบยืืนยัันรููปแบบการบริหารนั้้�น                 

ในทางปฏิบััติิอาจมีีการทดลองใช้้จริิง เพื่่�อได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ถึึงผลสััมฤทธิ์์�ของรููปแบบต่าง ๆ นี้้� แต่่หลายกรณีี

ไม่่สามารถทดลองได้้จริิงเพราะมีีความยุ่่�งยากในการจััดการทดลอง และผลกระทบอาจมีีมากในการปรัับเปลี่่�ยน    

วิิธีีการทำงาน จึึงเป็็นข้้อจำกััดที่่�ผู้้�วิจััยไม่่สามารถตรวจสอบยืืนยัันประสิิทธิิภาพของรููปแบบได้้ นัักวิชาการและ   

นักัวิจัยัจึงึได้้เสนอทางเลืือกที่่�เป็็นวิธิีกีารประเมินิเชิงิคุณุภาพโดยใช้้การประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) ที่่�เรียีกว่า 

วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลจากการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connisseurship) เป็็นวิิธีีการสนทนากลุ่่�มจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรอบรู้้� มีีความเชี่่�ยวชาญ และมีีคุุณวุุฒิิในวิิชาชีีพนั้้�นจริิง ๆ มาร่่วมกัันวิิพากษ์์รููปแบบ    
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ผลงานของผู้้�วิิจััยอย่่างอิิสระและสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ปราศจากอคติิส่่วนตััวใด ๆ                 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิหิรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญนี้้�จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการช่่วยการตััดสิินใจการพััฒนาปรับปรุงผลงานของผู้้�วิจิัยั

ให้้มีีความถููกต้องน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น วิิธีีการสนทนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญจึึงเป็็นวิิธีีการรวบรวมข้้อมููลที่่�นิิยมวิิธีีการหนึ่่�ง            

ในการวิิจััยทางด้้านบริิหารการศึึกษาและเป็็นวิิธีีที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ
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