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บทคััดย่่อ 

	 บทความวิิชาการนี้้�วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสภาพงานของครููประถมศึึกษา           

ในบริบิทไทยและสากล ในยุุคที่่�ระบบการศึึกษาเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและโครงสร้้าง

การบริิหารจััดการที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น การศึึกษานี้้�ให้้ความสำคััญกัับสามมิิติิหลััก ได้้แก่่ ระบบการผลิิตครูู 

ภาระงานทางธุุรการ และการปฏิิรููปงานบริิหารจััดการทางการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของครููและคุุณภาพผู้้�เรีียนในระดัับประถมศึึกษา นอกจากนี้้�ได้้พบว่่า ครููประถมศึึกษา       

ใช้้เวลาทำงานจำนวนมากกับัภาระงานที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการสอน ขาดระบบสนับัสนุนุทางธุรุการ อยู่่�ภายใต้้

ระบบบริิหารจััดการรวมศููนย์์และขาดความยืืดหยุ่่�นในการตััดสิินใจในระดัับโรงเรีียน ส่งผลให้้เกิิดปััญหา

ความเครีียดและลดเวลาในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ

แนวทางการพััฒนาเชิิงระบบที่่�บทความนี้้�เสนอ ได้้แก่่ การปรัับหลักสููตรการผลิิตครููให้้เน้้น

สมรรถนะเชิิงปฏิิบััติิ การพััฒนาระบบดิิจิิทััลเพื่่�อบริิหารภาระงานของครูู  และการปฏิิรููปงานบริิหาร

จััดการทางการศึึกษาให้้มีีความคล่่องตััวและรัับผิิดชอบร่่วมกัันมากขึ้้�นในทุกระดัับ เป้้าหมายสููงสุุดคืือ 

“การคืืนเวลาให้้ห้้องเรีียน” เพื่่�อให้้ครููสามารถทุ่่�มเทให้้กัับการพััฒนาผู้้�เรีียนได้้อย่่างเต็็มที่่� และยกระดัับ

คุุณภาพการศึึกษาไทยให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของศตวรรษที่่� 21 บทความนี้้�จึึงสะท้้อนความจำเป็็นของ

การพััฒนาเชิิงระบบที่่�เชื่่�อมโยงระหว่างการผลิิตครูู  การบริิหารจััดการ และภาระงานเพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพการศึึกษาไทยอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: ครููประถมศึึกษา; ภาระงานครูู; ระบบการผลิิตครูู; การปฏิิรููปงานบริิหารจััดการทางการศึึกษา; 

การศึึกษาในศตวรรษที่่� 21
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Abstract
This academic article analyzes and synthesizes existing knowledge on the working 

conditions of primary school teachers in both Thai and international contexts amid rapid 
technological changes and increasingly complex educational governance systems.       
The study focuses on three core dimensions: teacher education systems, administrative 
workload, and educational management reforms. These dimensions represent key       
factors influencing teacher effectiveness and student learning outcomes at the primary level. 
The review reveals that primary teachers spend a substantial portion of their                
working hours on non-instructional tasks, face inadequate administrative support,        
and operate within centralized governance structures that limit school-level                       
decision-making. Such conditions contribute to heightened stress and reduce                     
opportunities for high-quality instructional practices.

The article proposes systemic development strategies, including redesigning 
teacher education curriculum to emphasize practical competencies, implementing        
digital systems to manage and streamline teacher workloads, and reforming educational 
administration to promote greater flexibility, shared responsibility, and responsiveness 
across all levels. The ultimate goal is to “return time to the classroom,” enabling          
teachers to dedicate their efforts to learner development and enhancing the overall 
quality of Thai education in alignment with the demands of the twenty-first century.   
The article thus underscores the necessity of integrated systemic reforms connecting 
teacher preparation, educational management, and workload arrangements to ensure 
sustainable improvements in Thailand’s educational landscape.

Keywords: Primary School Teachers; Teacher Workload; Teacher Education System;                 

Educational Management Reform; Twenty-First Century Education

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์2 คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์2

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – เมษายน 2569



บทนำ

ในยุุคที่่�ระบบการศึึกษาไทยกำลัังเผชิิญการปรัับเปลี่่�ยนเชิิงโครงสร้้างอย่่างลึึกซึ้้�ง ทั้้�งด้้านนโยบาย 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และความคาดหวัังของสัังคมต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียน ครููประถมศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญ 

ในการขัับเคลื่่�อนคุณภาพการศึึกษาในระดัับพื้้�นฐานของประเทศ อย่่างไรก็็ตาม งานของครููประถมศึึกษา 

ในปััจจุุบัันกลัับทัับซ้้อนด้้วยภาระจำนวนมาก ทั้้�งงานสอน งานธุุรการ และงานที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการสอน

โดยตรง ส่่งผลกระทบต่่อเวลาและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิภารกิิจหลัักของครูู

รายงานของสำนักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2566ก) พบว่่า ครููระดับัประถมศึกึษา 

ส่่วนใหญ่ต้้องใช้้เวลาเป็็นจำนวนมากในงานเอกสารและการรายงานผลการดำเนิินงาน ซึ่่�งสะท้้อน          

ถึึงภาระงานที่่�สููงในส่วนที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการสอนโดยตรง สอดคล้้องกัับรายงาน TALIS 2018 Results 

(Volume II) ขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD, 2020) ซึ่่�งระบุุว่่า              

ครููในหลายประเทศ รวมทั้้�งประเทศไทยต้้องรับัภาระงานนอกห้้องเรีียนจำนวนมาก โดยเฉพาะในด้้านเอกสาร

และงานบริิหาร ภาระงานที่่�เกิินสมดุุลนี้้�สััมพัันธ์กัับระดัับความเครีียดและความพึึงพอใจในวิชาชีีพ และ

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างการบริิหารจััดการทางการศึึกษาที่่�รวมศููนย์ ขาดระบบสนับสนุุนที่่�เหมาะสม

และยืืดหยุ่่�นในระดัับโรงเรีียนจึงก่่อให้้เกิิดความจำเป็็นในการปฏิิรููประบบบริิหารจััดการทางการศึึกษา 

เพื่่�อลดภาระงานที่่�ไม่่จำเป็็นและคืืนเวลาให้้ครููกลัับไปทำหน้้าที่่�หลัักด้้านการจััดการเรีียนรู้้�

นอกจากนี้้� ปั ญหาเรื่่�องระบบการผลิิตครููยัังเป็็นอีีกปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพงานของ 

ครููประถมศึึกษา การผลิิตครููในปััจจุุบัันยัังคงให้้ความสำคััญกัับทฤษฎีีมากกว่่าทัักษะการปฏิิบััติิจริิง 

ในสถานศึึกษาส่่งผลให้้ครููบรรจุุใหม่่จำนวนมากยัังขาดความพร้้อมในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงสมรรถนะ    

และการประเมิินผลตามสภาพจริง ในขณะเดีียวกััน  ระบบบริิหารจััดการทางการศึึกษาของไทย                  

ยัังคงมีีลัักษณะการรวมศููนย์์ในหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดสรรงบประมาณ การบรรจุุแต่่งตั้้�ง หรืือ      

การประเมิินผล ซึ่่�งจำกััดความยืืดหยุ่่�นของโรงเรีียนในการตััดสิินใจและบริิหารทรััพยากรให้้เหมาะสม    

กัับบริิบทพื้้�นที่่�

ข้้อมููลข้้างต้้นเป็็นการสัังเคราะห์์จากรายงานของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

(2566ก) และองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD, 2022a) ซึ่่ �งสะท้้อน         

แนวโน้้มภาระงานของครููไทยในส่วนที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการสอนมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศสมาชิิก 

OECD โดยทั่่�วไป ส ถานการณ์์ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความจำเป็็นในการปฏิิรููปงานบริิหารจััดการทาง               

การศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััว ความรัับผิิดชอบร่่วม และความโปร่่งใสในระบบ
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ด้้วยเหตุุนี้้� บทความน้ี้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานของครููประถมศึึกษา 

ในสามมิิติิหลััก ได้้แก่่ 1) ระบบการผลิิตครูู 2) ภาระงานทางธุุรการ และ 3) การปฏิิรููปงานบริิหารจััดการ 

ทางการศึกึษา เพื่่�อเสนอแนวทางเชิงิระบบในการพััฒนางานของครููให้้สอดคล้้องกัับบริบิทของศตวรรษที่่� 21 

และนำไปสู่่�การคืืนเวลาให้้ห้้องเรีียนอย่่างแท้้จริิง

ความหมายของครูู

	 ความหมายของครููมีีพัฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงไปตามบริิบทของสัังคมและการศึึกษา  

จากการศึึกษาเอกสารและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า มีีการให้้ความหมายที่่�หลากหลายและครอบคลุุม 

มิิติิต่่าง ๆ ของความเป็็นครูู ดัังนี้้�

1. ความหมายในเชิิงวิิชาชีีพ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา (2566) และพระราชบััญญััติิสภาครูู

และบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2546 ได้้ระบุุความหมายของครููว่าหมายถึึง ผู้�ประกอบวิิชาชีีพทาง     

การศึึกษาที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานวิิชาชีีพ มีีหน้้าที่่�หลัักในการจััดการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียน  เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ตามเป้้าหมายของการศึึกษา ซึ่่�งสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา 

(2566) ได้้กำหนดองค์์ประกอบสำคััญของความเป็็นครููไว้้ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบด้้านความรู้้�

และความสามารถ ประกอบด้้วย ความรู้้�ในศาสตร์การสอนและเนื้้�อหาวิิชา ความสามารถในการจััดการ

เรีียนรู้้� และทัักษะการพััฒนาผู้้�เรีียน 2) องค์์ประกอบด้้านบทบาทหน้้าที่่� ประกอบด้้วย การเป็็นผู้�สอน  

และถ่่ายทอดความรู้้� การเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� และการเป็็นผู้�พััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียน        

และ 3) องค์์ประกอบด้้านคุณลัักษณะวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย จ รรยาบรรณและจริยธรรมวิิชาชีีพ          

ความรัับผิิดชอบต่่อวิิชาชีีพ และการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. ความหมายของครููในบริิบทสากล ความหมายของครููสามารถแบ่่งออกเป็็นหลายมิิติิ ได้้แก่่  

1) มิ ติิด้้านการศึึกษา ครููเป็็นผู้้�จััดการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ผู้้�พััฒนาศัักยภาพมนุุษย์์ และผู้้�สร้้าง

นวััตกรรมทางการเรีียนรู้� 2) มิติิด้้านสัังคม ครููเป็็นผู้�พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ผู้้�ส่่งเสริมความเสมอภาค 

และผู้้�ถ่่ายทอดวััฒนธรรมและค่่านิิยม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานของ UNESCO (2023b) ที่่�ชี้้�ว่่า ครููเป็็นแรง

ขัับเคลื่่�อนสำคััญของคุุณภาพการศึึกษาและการพััฒนาสัังคม และ 3) มิิติิด้้านการพััฒนา ครููเป็็นผู้้�พััฒนา

ทัักษะแห่่งอนาคต ผู้�สร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้� และผู้้�ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  (International        

Labour Organization, 2023)

ความหมายของครููประถมศึึกษา

การทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถสัังเคราะห์์ได้้ว่่า ครููประถมศึึกษา หมายถึึง  

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานวิิชาชีีพ (คุุรุุสภา, 2562) และมีีบทบาทสำคััญต่่อ 

การพััฒนาผู้้�เรีียนระดัับประถมศึึกษาผ่่านการจััดการเรีียนรู้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (OECD, 2022a)                

โดยมีีลัักษณะสำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่
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1. การเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ (Learner-Centered 

Pedagogical Expert) ครููประถมศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีสมรรถนะทางวิิชาชีีพสููงในการออกแบบ             

และดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองต่่อความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของผู้้�เรีียน  โดยอาศััยแนวคิิด         

Science of Learning and Development ที่่�เน้้นให้้การสอนเป็็นกระบวนการพััฒนาองค์์รวมของมนุุษย์์ 

(Darling-Hammond et al., 2020a) ครููจึึงต้้องบููรณาการความรู้้�ด้้านเนื้้�อหา (Content Knowledge) 

กัับความรู้้�ด้้านวิิธีีสอน  (Pedagogical Knowledge) ตามแนวคิิดของ Shulman (1987) เพื่่�อสร้้าง      

การเรีียนรู้้�เชิิงลึึกและยั่่�งยืืนในทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

2. การเป็็นนัักพััฒนาวิิชาชีีพที่่�ใช้้การวิิจััยเป็็นฐาน (Research-Based Professional      

Developer) ลัักษณะสำคััญของครููประถมศึึกษายุุคใหม่่ คืือ การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) 

ผ่่านกระบวนการวิิจััยในชั้้�นเรีียนและการสะท้้อนผลการสอนของตนเอง ครููต้้องสามารถตั้้�งคำถาม 

วิิเคราะห์์ปััญหา และสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างมีีหลัักฐานรองรัับ (Finnish National   

Agency for Education, 2023) ฟิินแลนด์์ซึ่่�งเป็็นประเทศต้้นแบบได้้กำหนดให้้ครููทุุกคนต้้องผ่่าน           

การฝึึกอบรมระดัับปริิญญาโทที่่�เน้้นทักษะการวิิจััยและการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ส่ ่งผลให้้ครููมีีศักยภาพ             

ในการปรัับปรุุงการสอนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่ต้้องรอคำสั่่�งจากเบื้้�องบน (Sahlberg, 2023)

3. การเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษา (Educational Change Leader)                

ครููประถมศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ไม่่ได้้มีีบทบาทเพีียงการปฏิิบััติิตามนโยบาย แต่่ถููกคาดหวัังให้้ทำหน้้าที่่�

เป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในระดับัห้้องเรีียนและระดับัโรงเรีียน Fullan (2020) อธิบิายว่่า ครููคือืกลไกหลักั

ของการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษา เนื่่�องจากเป็็นผู้�ใกล้้ชิดผู้�เรีียนที่่�สุุดและสามารถใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ในการพััฒนาการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� รายงาน UNESCO (2023a) ยัังสะท้้อนบทบาท      

ของครููในฐานะผู้้�นำการเรีียนรู้้� (Learning Leaders) ซึ่่�งสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม           

เพื่่�อออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองความแตกต่่างของผู้้�เรีียน และสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม   

ในห้้องเรีียนอย่่างยั่่�งยืืน  เมื่่�อผสานมุมมองจากทั้้�งสองแหล่งข้้อมููลจะเห็็นได้้ว่่าครููประถมศึึกษาจำเป็็นต้้อง

มีีความสามารถในการตััดสิินใจบนฐานข้้อมููล การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการสอน              

การทำงานร่วมกัับเพื่่�อนครูู และการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้�ในโรงเรีียน ซึ่่�งล้้วนเป็็นปัจจััยที่่�ทำให้้ครูู

กลายเป็็นตััวแทนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีศัักยภาพต่่อการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาในยุุคศตวรรษที่่� 21 

(Fullan, 2020; UNESCO, 2023a)

4. การเป็็นผู้้�ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ (Ethically Responsible Professional) 

จรรยาบรรณถืือเป็็นหัวใจของวิิชาชีีพครููในทุกระดัับ โดยเฉพาะในระดัับประถมศึึกษาที่่�ครููเป็็นแบบอย่่าง

โดยตรงของพฤติิกรรมและค่่านิิยมแก่่ผู้้�เรีียน  รายงานของ UNESCO (2021) เน้้นว่่าความไว้้วางใจ        
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ของสังัคมต่่อครููเกิิดจากการยึึดมั่่�นในหลักจริยธรรม ความซื่่�อสัตัย์ ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�เรีียน การคำนึึงถึึง

ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และการส่่งเสริิมความเสมอภาคในห้้องเรีียน สอดคล้้องกัับรายงานของ OECD 

(2020) ที่่�ช้ี้�ว่่า ความเป็็นมืืออาชีีพทางวิิชาชีีพครููตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบ        

ต่่อผู้้�เรีียนอย่่างลึึกซึ้้�ง ในบริิบทของประเทศไทย คุรุุสภา (2565) กำหนดให้้จิตวิญญาณความเป็็นครูู       

เป็็นแกนกลางของมาตรฐานวิิชาชีีพ และเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาครููอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึง   

ความซื่่�อสััตย์์ ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�เรีียน  ความยุุติิธรรม และการยืืนหยััดในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน                  

ครููประถมศึึกษาจึึงต้้องเป็็นผู้้�ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจจากสัังคมและ   

กำหนดบรรทััดฐานเชิิงคุุณธรรมให้้กัับผู้้�เรีียนในระยะยาว

5. การเป็็นผู้้�สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาชีีพ (Collaborative Network Builder) 

ครููประถมศึึกษาในยุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีความสามารถในการทำงานร่วมกัับผู้้�ปกครอง ชุมชน และเพื่่�อน 

ร่่วมวิชิาชีีพ เพื่่�อสร้้างชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ (Professional Learning Community: PLC) ซึ่่�งเป็็น

กลไกสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพการจัดัการเรีียนการสอน Hargreaves and O’Connor (2018) ชี้�ว่่า 

Collaborative Professionalism ส่งเสริมการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ การสะท้้อนการปฏิิบััติิร่่วมกััน 

และการใช้้ข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์เพื่่�อปรับัปรุงุการสอนอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� DuFour et al. (2016) เน้้นว่า 

PLC ที่่�เข้้มแข็็งจะทำให้้ครููร่วมกัันวิิเคราะห์์ผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ออกแบบนวััตกรรม และแก้้ปัญหา 

ทางวิชิาการร่่วมกันั ซึ่่�งมีีผลอย่่างมากต่่อการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนทุกุคน

ลัักษณะทั้้�งห้้าประการข้้างต้้นพบว่่า ครููประถมศึึกษาเป็็นผู้�นำทางวิิชาชีีพที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อ 

การพััฒนาผู้้�เรีียนและการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน  (OECD, 

2022a) ดั งนั้้�น  ครููประถมศึึกษาจึึงมิิใช่่เพีียงผู้้�สอน แต่่เป็็นผู้้�นำทางวิิชาชีีพผู้้�สร้้างคุุณค่่าการเรีียนรู้้�      

แห่่งศตวรรษที่่� 21 อย่่างแท้้จริิง

ความสำคััญของครูู

บทบาทของครููในการพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้้าน

ครููประถมศึึกษามีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนในสามมิิติิหลัก ได้้แก่่ ด้้านสติิปััญญา      

ด้้านสัังคม อารมณ์์ และด้้านแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

มิิติิที่่� 1 ด้้านสติิปััญญา (Cognitive Development) รายงานการสัังเคราะห์์หลัักฐานระดัับ

นานาชาติิระบุุว่่า ครููเป็็นปััจจััยภายในโรงเรีียนที่่�มีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุดต่่อผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน           

โดยเฉพาะการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง เช่่น การคิิดวิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ และการแก้้ปัญหา     

เชิิงซัับซ้้อน  (Hattie, 2023; OECD, 2023a) ครููมีีบทบาทในการออกแบบการเรีียนรู้�ที่่�เอื้้�อต่่อ                 

การลงมืือปฏิิบััติิ การตั้้�งคำถามเชิิงลึึก และการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
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มิิติิที่่� 2 ด้้านสัังคมและอารมณ์์ (Social and Emotional Development) งานวิิจััย        

ของ CASEL (2023b) ชี้�ว่่า ครููเป็็นผู้้�มีีบทบาทโดยตรงในการพััฒนาทัักษะสัังคมและอารมณ์์ของผู้้�เรีียน 

ผ่่านการเสริมสร้้างความฉลาดทางอารมณ์์ การกำกัับอารมณ์์ การเห็็นอกเห็็นใจผู้�อื่่�น การทำงานร่วมกััน 

และความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม ทั กษะเหล่าน้ี้�เป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการเรีียนรู้้�และการใช้้ชีีวิิต                  

ในศตวรรษที่่� 21

มิิติิที่่� 3 ด้้านแรงจููงใจและทััศนคติิการเรีียนรู้้� (Learning Motivation) ครููยัังมีีบทบาทสำคััญ 

ในการสร้้างแรงจููงใจภายในของผู้้�เรีียน ผ่ านการสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้�ที่่�ปลอดภัย สนับสนุน         

และส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ รายงานของ OECD (2023a) พบว่่า ครููที่่�สามารถสร้้างความผููกพันัเชิงิบวก

กัับผู้้�เรีียน จะมีีผลอย่่างมากต่่อความสนใจ การมีีส่่วนร่่วม และการตั้้�งเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�ระยะยาว

ความสำคััญของครููประถมศึึกษา

ความสำคััญของครููประถมศึกึษา สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 มิติิ ิคือื การวางรากฐานการพัฒันามนุษุย์์  

การสร้้างความเสมอภาคทางการศึึกษา และการพััฒนาพลเมืืองในศตวรรษที่่� 21 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

มิิติิที่่� 1 การวางรากฐานการพััฒนามนุุษย์์ Darling-Hammond et al. (2020a) จาก Stanford 

Center for Opportunity Policy in Education ได้้ศึึกษาพบว่่า ครููประถมศึึกษามีีบทบาทสำคััญ        

ในการวางรากฐานการเรีียนรู้�ที่่�สำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ การพััฒนาทัักษะพื้้�นฐาน  (Fundamental Skills) 

การสร้้างกระบวนการคิิด  (Thinking Process) และการพััฒนาทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์            

(Social-Emotional Skills) สอดคล้้องกัับการศึึกษาระยะยาวของ OECD (2023a) ในโครงการ PISA     

ที่่�พบว่่า คุุณภาพของครููประถมศึึกษาเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในระยะยาวของผู้้�เรีียน

มิิติิที่่� 2 การสร้้างความเสมอภาคทางการศึึกษา UNESCO (2023a) นำเสนอในรายงาน     

Global Education Monitoring Report ว่่า ครููประถมศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางการศึึกษา โดยเฉพาะในประเทศกำลัังพััฒนาผ่่านการสร้้างโอกาสการเรีียนรู้�ที่่�เท่่าเทีียม การพััฒนา   

ผู้้�เรีียนตามศัักยภาพรายบุุคคล และการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ และในบริิบท

ประเทศไทย สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2566) รายงานว่า ครููประถมศึึกษามีีบทบาทสำคััญ      

ในการพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีีความเปราะบาง

มิิติิที่่� 3 การพััฒนาพลเมืืองในศตวรรษที่่� 21 ในบริิบทของการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 บทบาท

ของครููประถมศึึกษามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาสมรรถนะพื้้�นฐานที่่�ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องมีี               

ในโลกปััจจุบันัและอนาคต ตามกรอบ 21st Century Competencies Framework ของกระทรวงศึกึษาธิกิาร

สิงิคโปร์์ (Ministry of Education Singapore, 2020) ครููมีีบทบาทสำคัญัในการส่่งเสริมิทักัษะการคิดิขั้้�นสููง 
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ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทัักษะการทำงานร่วมกัับผู้้�อื่่�น  งานวิิจััย       

ของ Tan and Dimmock (2017) ยังชี้้�ว่่า การพััฒนาสมรรถนะศตวรรษที่่� 21 จำเป็็นต้้องอาศััยครูู          

ที่่�สามารถออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และความสามารถในการเป็็น

พลเมืืองที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนามนุุษย์์ในยุุคดิิจิิทััล

มิิติิที่่� 4 การสร้้างรากฐานการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต งานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์จำนวนมากชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างครููกัับผู้้�เรีียนในระดัับประถมศึึกษามีีผลระยะยาวต่่อพััฒนาการด้้านการเรีียนรู้้�และ 

ทัักษะชีีวิตของเด็็ก งานทบทวนเชิิงระบบของ Di Lisio et al. (2025) พบว่่า ความสััมพัันธ์เชิิงบวก

ระหว่่างครููกัับนัักเรีียนช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการกำกัับตนเอง แรงจููงใจภายใน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ในระยะยาว ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�เรีียนทั่่�วไปและกลุ่่�มเปราะบาง ในขณะเดีียวกันั Koç (2024) ระบุวุ่่า ครููประถมศึกึษา   

มีีบทบาทสำคััญในการปลููกฝัังเจตคติิของการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต ผ่านการส่่งเสริิมความอยากรู้้�อยากเห็็น            

การตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน และการสร้้างบรรยากาศในห้้องเรีียนที่่�สนับสนุนการพััฒนาตนเอง

อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น ครููประถมศึึกษาจึึงเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างรากฐานของการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน        

ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสำเร็็จทางการศึึกษาและการดำรงชีีวิิตในระยะยาว

มิิติิที่่� 5 การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาระดัับชาติิ รายงาน World Development Report 

2018: Learning to Realize Education’s Promise ของธนาคารโลก (World Bank, 2018) ชี้้�ว่่า     

การลงทุนุเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการเรีียนรู้้�ในระดับัประถมศึกึษา โดยเฉพาะผ่่านการพัฒันาศักัยภาพของครูู 

เป็็นปััจจััยที่่�ให้้ผลตอบแทนทางสัังคมสููงที่่�สุุด  เนื่่�องจากส่่งผลโดยตรงต่่อการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ การเพิ่่�ม

ผลิิตภาพแรงงาน  และความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศในระยะยาว นอกจากนี้้� รายงาน           

The Human Capital Project (World Bank, 2019) ยังเน้้นว่า คุณภาพครููเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ      

ที่่�กำหนดคะแนนทุุนมนุุษย์์ (Human Capital Index) ของประเทศซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงอย่่างชััดเจน       

กัับรายได้้ของประชากรในอนาคตและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน หลัักฐานเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับ         

ข้้อค้้นพบของ OECD (2023a) ที่่�ระบุุว่่า คุุณภาพของครููเป็็นปััจจััยภายในโรงเรีียนที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด 

ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน  เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวม จึงสะท้้อนให้้เห็็นว่า ครููประถมศึึกษา     

มีีบทบาทเชิิงระบบในฐานะผู้้�วางรากฐานทุนมนุุษย์์ของประเทศ ผู้�สร้้างความเสมอภาคทางการศึึกษา       

ผู้้�พััฒนาศัักยภาพพลเมืืองในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�ส่่งเสริมการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิต และผู้้�ขัับเคลื่่�อนคุณภาพ     

การศึึกษาระดัับชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
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บทบาทและหน้้าที่่�ของครููประถมศึึกษา

บทบาทและหน้้าที่่�ของครููประถมศึึกษาในบริิบทสากล

การวิิเคราะห์์ระบบการศึึกษาในประเทศที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาสููง พบว่่า บทบาท          

และหน้้าที่่�ของครููประถมศึึกษามีีความเชื่่�อมโยงอย่่างชััดเจนกัับคุุณภาพของผู้้�เรีียน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง   

ในประเทศฟิินแลนด์ ซึ่่�งได้้รับัการยอมรับัว่่ามีีระบบการศึกึษาที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููง Sahlberg (2023) พบว่่า 

ความสำเร็็จของระบบการศึึกษาฟิินแลนด์เกิิดจากการให้้ความสำคััญกัับความเป็็นวิิชาชีีพชั้้�นสููงของครูู 

โดยครููประถมศึึกษาได้้รัับความไว้้วางใจและมีีอิิสระในการตััดสิินใจทางวิิชาการ การพััฒนาหลัักสููตร  

และการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของผู้้�เรีียน

ในขณะที่่�สิิงคโปร์์ ซึ่่�งมีีความโดดเด่่นด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาในระดัับนานาชาติิ Tan et al. 

(2023) รายงานว่่า การพััฒนาครููประถมศึึกษามีีความเป็็นระบบสููง มุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่าง        

การพััฒนาทางวิิชาการและการพััฒนาทัักษะชีีวิิตของผู้้�เรีียน  โดยครููสิิงคโปร์์ได้้รัับการสนับสนุุนให้้          

ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการสอนที่่�ทัันสมััยควบคู่่�ไปกัับการดููแลพััฒนาการรอบด้้านของผู้้�เรีียน

ในบริิบทของเอเชีียตะวัันออก ญี่่�ปุ่่�นเป็็นประเทศที่่�มีีลักษณะเด่่นด้้านการจััดการศึึกษาระดัับ

ประถมศึึกษาที่่�เน้้นการพััฒนาเด็็กแบบองค์์รวม โดยหลักสููตรระดัับประถมศึึกษาของกระทรวง

ศึึกษาธิิการญี่่�ปุ่่�น  (MEXT) ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการการเรีียนรู้้�ด้้านคุุณธรรม การทำงานเป็็นกลุ่่�ม 

การสร้้างวิินััยในตนเอง และทัักษะทางสัังคมควบคู่่�กัับเนื้้�อหาทางวิิชาการ การจััดการศึึกษารููปแบบนี้้�

สะท้้อนแนวคิิด Whole-Person Education ที่่�มุ่่�งพััฒนาเด็็กในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านสติิปััญญา อารมณ์์ สัังคม 

และคุุณธรรม งานศึึกษาหลายชิ้้�นสนัับสนุุนแนวคิิดดังกล่่าว โดย Cave (2016) อธิิบายว่่า การเรีียนรู้้�

ระดัับประถมศึึกษาของญี่่�ปุ่่�นเน้้นการสร้้างความเป็็นตััวตน การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  และการปลููกฝััง  

ความรับัผิดิชอบผ่่านกิจิกรรมประจำวันัของโรงเรีียน ในขณะที่่� Bjork (2019) ชี้้�ให้้เห็น็ว่า ระบบการศึกึษา

และวััฒนธรรมโรงเรีียนของญี่่�ปุ่่�นมุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนา ทั้้�งด้้านวิิชาการและทัักษะชีีวิิตอย่่างสมดุุล       

งานวิจิัยัเชิงิลึึกของ Yamamoto (2021) ระบุวุ่่า การศึกึษาที่่�พัฒันาผู้้�เรีียนทั้้�งคน (Whole-Person Education) 

เป็็นแนวคิิดหลัักที่่�หล่่อหลอมระบบการศึึกษาญี่่�ปุ่่�นมาอย่่างยาวนาน และยัังคงเป็็นฐานในการออกแบบ

ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในโรงเรีียนประถมศึึกษา ล่่าสุุด Tsuneyoshi (2023) พบว่่า การปฏิิรููปหลัักสููตร

ในช่่วงปีี 2020 ยัังคงมุ่่�งเน้้นความสมดุุลระหว่างความสามารถเชิิงวิิชาการ ทัักษะสัังคม และความเป็็น

พลเมืืองยุุคใหม่ เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายทางเศรษฐกิิจและสัังคมระดัับโลก นอกจากนี้้�การปฏิิรููป      

การศึึกษาล่่าสุุดยัังให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ซึ่่ �งเป็็นกลไกสำคััญ 

ในการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููงและสมรรถนะในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะในการปลููกฝัังคุุณธรรมและ

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Okada, 2022) ภาพรวมทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า บทบาทของครููประถมศึึกษา

ในญี่่�ปุ่่�นไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่การสอนเนื้้�อหา แต่่รวมถึึงการพััฒนาเด็็กให้้เติิบโตเป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ในทุุกมิิติิ
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ในกลุ่่�มประเทศยุุโรป European Commission/EURYDICE (2023) พบว่่า ครููประถมศึึกษา     

มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก โดยเฉพาะการส่่งเสริิมทัักษะการคิิดขั้้�นสููง การแก้้ปััญหา 

และการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ นอกจากนี้้� OECD (2023b) ยัังรายงานว่่า ครููประถมศึึกษาในประเทศที่่�มีี   

ผลสััมฤทธิ์์�สููง จะให้้ความสำคััญกัับการใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในการพััฒนาการเรีียนการสอน

เมื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระหว่่างประเทศต่่าง ๆ พบว่่า มีีแนวโน้้มร่่วมกัันในการกำหนดบทบาท 

ครููประถมศึึกษา 3 ประการหลัก ได้้แก่่ 1) การพััฒนาผู้้�เรีียนแบบองค์์รวมที่่�ไม่่จำกััดเพีียงด้้านวิชาการ  

2) การใช้้การวิิจััยและข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการพััฒนาการสอน และ 3) การพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ผ่่านระบบการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิต  แนวโน้้มเหล่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงของบทบาทครูู                    

จากผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�การเป็็นนัักพััฒนาการเรีียนรู้้�มืืออาชีีพที่่�ต้้องบููรณาการทัักษะหลากหลายด้้าน      

เข้้าด้้วยกััน

บทบาทและหน้้าที่่�ของครููประถมศึึกษาในประเทศไทย

การสังัเคราะห์์กรอบนโยบายและมาตรฐานวิชิาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัครููประถมศึกึษาในประเทศไทย 

พบว่่า มีีการกำหนดบทบาทและหน้้าที่่�ที่่�สะท้้อนความเป็็นวิิชาชีีพชั้้�นสููงอย่่างชััดเจน โดยคุุรุุสภา (2562) 

ได้้วางกรอบมาตรฐานวิิชาชีีพที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสมรรถนะครููให้้สามารถจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

และส่่งเสริมพััฒนาการของผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้้าน ส่่วนสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

(2566ก) ได้้เสริมกรอบการทำงานของครููประถมศึึกษาผ่่านนโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล               

ที่่�เน้้นการพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนรู้�

ควบคู่่�กัับการวิิจััย เพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอน ขณะที่่�สำนัักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริิหาร 

งานบุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น  (2565) ได้้กำหนดมาตรฐานตำแหน่งที่่�เน้้นการบููรณาการระหว่างการจัดัการเรีียนรู้�

และการดููแลผู้้�เรีียน สามารถสรุุปบทบาทและหน้้าที่่�หลัักของครููประถมศึึกษาได้้ 5 ประการ ดัังนี้้�

1. บทบาทด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning Facilitator) 

1.1 ออกแบบและจััดการเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตรฐานสมรรถนะ

1.2 ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการสอนที่่�ทัันสมััย

1.3 ประเมิินผลตามสภาพจริิงเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน

2. บทบาทด้้านการพััฒนาผู้้�เรีียนองค์์รวม (Holistic Student Developer)

2.1 ดููแลพััฒนาการทั้้�งด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา

2.2 ปลููกฝัังคุุณธรรมจริิยธรรมและค่่านิิยมที่่�พึึงประสงค์์

2.3 จััดระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนรายบุุคคล
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3. บทบาทด้้านการพััฒนาวิิชาชีีพ (Professional Developer)

3.1 วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมการเรีียนการสอน

3.2 เข้้าร่่วมชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

3.3 พััฒนาตนเองตามแผนพััฒนารายบุุคคล

4. บทบาทด้้านการประสานความร่่วมมืือ (Collaboration Coordinator)

4.1 ทำงานร่่วมกัับผู้้�ปกครองและชุุมชน

4.2 สร้้างเครืือข่่ายการพััฒนาการศึึกษา

4.3 ประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5. บทบาทด้านการจัดการเรีียนรู้้�ให้้นักัเรีียนประถมศึกึษามีีสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกึษา

ของชาติิ พ.ศ. 2561 ซึ่่ �งประกอบด้้วยสมรรถนะหลััก 6 ด้้าน  ได้้แก่่ การสื่่�อสาร การคิิดขั้้�นสููง                   

การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล การจััดการตนเอง การทำงานเป็็นทีีม และการมีีคุณธรรมจริยธรรม (สำนัักงาน

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2561)

การบููรณาการบทบาทนี้้� ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการปฏิิรููปการเรีียนรู้้� ในศตวรรษที่่�  21                   

ที่่�เน้้นสมรรถนะของผู้้�เรีียนมากกว่่าการท่่องจำ บทบาทและหน้้าที่่�เหล่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่า ครููประถมศึกึษา

ในประเทศไทยต้้องเป็็นทั้้�งผู้้�สอน ผู้ ้�อำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� นั ักพััฒนา และนัักประสาน              

ความร่่วมมือื เพื่่�อส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�และพัฒันาการของผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การพัฒันาครููประถมศึกึษา         

จึงึควรมุ่่�งเน้้นการเสริมิสร้้างสมรรถนะในทุกบทบาทอย่่างสมดุลุและต่่อเนื่่�อง

งานของครููประถมศึึกษา

การศึึกษาและสัังเคราะห์์งานของครููประถมศึึกษาในปััจจุุบัันแสดงให้้เห็็นถึึงความหลากหลาย

และความซัับซ้้อนของงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลของสำนัักงานคณะกรรมการ      

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2566ก) และกรอบมาตรฐาน

ตำแหน่งของสำนักังานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุคุลากรทางการศึกึษา (สำนักังานคณะกรรมการ

ข้้าราชการครููและบุคุลากรทางการศึกึษา, 2565) พบว่่า งานของครููสามารถจำแนกออกเป็็น 4 ด้้านหลัก     

ที่่�มีีความสำคััญและส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา ได้้แก่่

1. งานวิชิาการ งานวิชาการเป็็นภารกิิจหลักที่่�ครููประถมศึกึษาต้้องให้้ความสำคััญเป็็นอันดับแรก 

Darling-Hammond et al. (2020b) ได้้วิิเคราะห์์งานวิชาการของครููประถมศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ     

ประกอบด้้วย การวางแผนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานการเรีียนรู้�และตััวชี้้�วััด  การออกแบบ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับวััยและพััฒนาการของผู้้�เรีียน การผลิิตและเลืือกใช้้สื่่�อการสอนที่่�กระตุ้้�น

ความสนใจของผู้้�เรีียน การวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลายและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการทำวิิจััยในชั้้�นเรีียน

เพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาผู้้�เรีียน โดย วิิจารณ์์ พานิิช (2564) ได้้เน้้นย้้ำว่่า ครููประถมศึึกษาต้้องปรัับเปลี่่�ยน
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วิิธีีการสอนให้้เน้้นการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง การแก้้ปัญหา และการเรีียนรู้�ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะ     

ในวิิชาหลัักอย่่างภาษาไทย คณิิตศาสตร์์ และวิิทยาศาสตร์์

2. งานดููแลกิิจวััตรประจำวัันและงานกิิจการนักเรีียน งานดููแลนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา 

เป็็นภารกิิจสำคััญของครูู  เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัความปลอดภัยั สุขภาวะ และพัฒันาการของผู้้�เรีียน 

รายงานของ UNESCO (2021) ชี้�ให้้เห็็นว่า ครููประถมศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการดููแลความปลอดภัย    

เชิิงร่่างกายและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางอารมณ์์ของนัักเรีียน  โดยครููต้้องเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงในโรงเรีียน     

ดููแลกิิจกรรมประจำวััน  และสนัับสนุุนพฤติิกรรมเชิิงบวกของนัักเรีียนในทุุกช่่วงเวลา น อกจากนี้้�         

OECD (2020) จากโครงการ TALIS ยังรายงานว่่า ครููในระดัับประถมศึึกษามัักต้้องรัับผิิดชอบกิิจกรรม     

ที่่�ไม่่ใช่่งานสอน เช่่น การดููแลช่่วงพักั การช่่วยเหลือืนักัเรีียนที่่�ต้้องการการดููแลเป็็นพิเิศษ การประสานงาน

กัับผู้้�ปกครอง เป็็นต้้น ซึ่่ �งล้้วนเป็็นภารกิิจที่่�ใช้้เวลาและความใส่่ใจสููง ด้้านสุุขภาวะของนัักเรีียน              

ศููนย์์ควบคุุมโรคสหรััฐอเมริิกา (CDC, 2022) ระบุุว่่า ครููประถมศึึกษาเป็็นผู้้�มีีบทบาทหลัักในการส่่งเสริิม

พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีี  เช่่น สุุขอนามััยพื้้�นฐานการดููแลอาหารกลางวััน การสัังเกตอาการเจ็็บป่่วยเบื้้�องต้้น 

การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนสุุขภาวะทางจิิตสัังคมของนัักเรีียน  เป็็นต้้น ในมิิติิของกิิจการนัักเรีียน 

ครููยังรัับผิิดชอบการจััดกิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน การแนะแนวพฤติิกรรม การพััฒนาทัักษะทางสัังคม และ

การสร้้างความสััมพัันธ์เชิิงบวกในห้้องเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยด้้านการพััฒนาทัักษะสัังคมอารมณ์์ 

(Social–Emotional Learning) ที่่�ชี้้�ว่่า ครููมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ ทัักษะ

ความร่่วมมืือ และการจััดการพฤติิกรรมของนัักเรีียน  (CASEL, 2023a) งานด้้านนี้้�จึึงเป็็นกลไกสำคััญ       

ที่่�เชื่่�อมระหว่่างบ้้าน โรงเรีียน และชุุมชนในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของนัักเรีียนประถมศึึกษาให้้เติิบโต

อย่่างรอบด้้านทั้้�งกาย อารมณ์์ สัังคม และการเรีียนรู้้�

3.  งานธุุรการ  งานธุุรการของครููประถมศึึกษาในปััจจุุบัันมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น                                     

ตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและระบบการบริหิารจัดัการโรงเรีียน การเก็บ็ข้้อมููลและบันัทึกึ

ผลการเรีียนในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การจััดทำรายงานประจำภาคเรีียน การจััดทำเอกสารตามข้้อกำหนด

ของหลักสููตร รวมถึึงการประสานงานกับหน่่วยงานภายในโรงเรีียน  เป็็นภาระงานสำคััญที่่�ต้้องใช้้เวลา

อย่่างมาก รายงานของ OECD (2020) ใน TALIS 2018 ชี้้�ให้้เห็น็ว่า ครููในหลายประเทศต้้องใช้้เวลาเพิ่่�มขึ้้�น  

ในการจััดทำเอกสารทั้้�งในระบบดิิจิทัิัลและกระดาษ ซึ่่�งส่่งผลให้้ครููต้้องแบ่่งเวลาออกจากการเตรีียมการสอน

และกิิจกรรมพัฒันาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� รายงาน UNESCO (2023a) ยังัระบุวุ่่า โรงเรีียนทั่่�วโลก

กำลัังประสบปััญหาภาระงานที่่�มากเกิินไป (Administrative Overload) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง                  

จากระบบเทคโนโลยีีการศึกึษาที่่�ต้้องบันัทึกึข้้อมููลจำนวนมาก ความท้้าทายสำคัญัคือืการบริหิารจััดการเวลา

ของครููระหว่างงานธุุรการและงานสอน เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนและภาระ

งานหลัักของครููในห้้องเรีียน
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4. งานมอบหมายพิิเศษ งานมอบหมายพิิเศษเป็็นภารกิิจที่่�สะท้้อนถึงการพััฒนาวิิชาชีีพและ 

การมีีส่วนร่วมในการพัฒันาโรงเรีียน Hargreaves and Fullan (2020) ได้้วิเิคราะห์์งานพิเศษของครููประถมศึกึษา

ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาวิิชาชีีพ พบว่่า ครููต้้องรัับผิิดชอบงานเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการสอน  เช่่น                      

การเป็็นหัวัหน้้าสายชั้้�น การเป็็นครููแกนนำด้้านวิชิาการ การเป็็นผู้้�ประสานงานโครงการพิเิศษ การเป็็นที่่�ปรึกึษา

ชมรมหรืือกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน การเป็็นครููพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับครููใหม่่ และการเข้้าร่่วมคณะทำงานต่่าง ๆ   

ของโรงเรีียน  เป็็นต้้น นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่า ครููที่่�มีีส่่วนร่วมในงานพิเศษมัักมีีโอกาสในการพััฒนาทัักษะ    

การเป็็นผู้้�นำและการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

	 การจำแนกงานทั้้�ง 4 ด้้านดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐานตำแหน่่งและวิิทยฐานะครููของ

สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (2565) ซึ่่�งระบุุหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

ของครููไว้้ใน 4 มิติิหลััก ได้้แก่่ การจััดการเรีียนรู้� การพััฒนาผู้้�เรีียน การมีีส่วนร่วมในงานวิชาการ และ   

การบริิหารจััดการทั่่�วไป อันเป็็นกรอบแนวทางที่่�ใช้้กำหนดบทบาทของครููในระบบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ได้้อย่่างชััดเจนและมีีหลัักฐานรองรัับทางวิิชาการ

มุุมมองและประสบการณ์์ของครููประถมศึึกษาต่่อภาระงานในวิิชาชีีพ: วิิกฤตการณ์์การลาออก        

และความท้้าทายในการรัักษาครููคุุณภาพ

การศึึกษาความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ของครููประถมศึึกษาในช่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาสะท้้อน

ให้้เห็็นถึงความท้้าทายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในวิชาชีีพครูู  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นเรื่่�องภาระงานที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ

การสอนและผลกระทบต่่อคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอน การสัังเคราะห์์งานวิิจััย และเอกสาร           

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบประเด็็นสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ภาระงานนอกการสอนและผลกระทบต่่อคุุณภาพการสอน งานวิจัยัเชิงินานาชาติช้ิี้�อย่่างชััดเจน  

ว่่าภาระงานนอกการสอนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ลดคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนของครููประถมศึึกษา 

โดยต้้องใช้้เวลาไปกัับงานธุุรการ การบัันทึึกข้้อมููลในระบบดิิจิิทััล และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด           

ด้้านเอกสารในปริิมาณมาก (OECD, 2020) รายงานของ UNESCO (2023a) สะท้้อนสถานการณ์์เดีียวกััน 

โดยระบุุว่่า โรงเรีียนในหลายประเทศกำลัังเผชิิญ Administrative Overload จากระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการประกัันคุุณภาพ ส่งผลให้้ครููมีีเวลาเตรีียมการสอนลดลงและเพิ่่�มความเครีียดในงาน

วิิชาชีีพ ดัังนั้้�น ความท้้าทายสำคััญจึึงไม่่ได้้อยู่่�เพีียงที่่�จำนวนชั่่�วโมงงาน แต่่คืือโครงสร้้างของงานที่่�ยัังเน้้น

เอกสารมากกว่่าคุุณภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งต้้องการการแก้้ไขในระดัับนโยบายอย่่างเป็็นระบบ

	 2. ความขััดแย้้งระหว่่างอุุดมคติิและความเป็็นจริิงในวิิชาชีีพ Wilson and Deaney (2021)     

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ครููประถมศึึกษามืือใหม่่ในสหราชอาณาจัักรจำนวนมากเข้้าสู่่�วิิชาชีีพด้้วยอุุดมคติิที่่�จะพััฒนา  

ผู้้�เรีียนและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม ในการปฏิิบััติิงานจริิง ครููกลัับต้้องจััดสรร

เวลาจำนวนมากให้้กัับงานด้้านเอกสารและการรายงานผล ซึ่่�งจำกััดเวลาที่่�ควรใช้้ในการจััดการเรีียนรู้� 

และการดููแลผู้้�เรีียนอย่่างมีีคุุณภาพ
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	 ในบริิบทไทย รายงานของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (2566ค) และองค์์การ 

เพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD, 2022b) สะท้้อนภาพเดีียวกัันว่่า ครููไทยต้้อง    

แบกรัับภาระงานธุุรการและงานประกัันคุณภาพจำนวนมาก ส่งผลให้้ไม่่สามารถทุ่่�มเทเวลาและพลัังงาน

ให้้กัับภารกิิจหลัักด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�

	 3. ผลกระทบต่่อสุุขภาวะและการตัดสิินใจลาออก งานศึึกษาของ Skaalvik and Skaalvik 

(2017) ชี้�ว่่า ภาระงานที่่�มากเกิินสมดุุล ความคาดหวังจากบทบาทวิิชาชีีพ และความรู้้�สึึกว่่าไม่่สามารถ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ตามมาตรฐานที่่�ตนตั้้�งไว้้  เป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียด  ความเหนื่่�อยล้้า         

และการตััดสิินใจลาออกของครูู  โดยเฉพาะในกลุ่่�มครููช่่วงต้้นอาชีีพที่่�ยัังขาดระบบสนัับสนุุนเชิิงโครงสร้้าง

อย่่างเพีียงพอ สอดคล้้องกับัรายงานของ UNESCO (2022) ซึ่่�งพบว่่า ครููในหลายประเทศในเอเชีียตะวันัออก

รายงานระดัับความเครีียดสููงจากภาระงานนอกการสอน โดยเฉพาะงานเอกสารและงานประกัันคุณภาพ

ที่่�ซ้้ำซ้้อน ส่่งผลให้้เวลาเตรีียมการสอนลดลงและลดทอนคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�

	 ในประเทศไทย รายงานของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (2566ค) ระบุุว่่า     

ครููจำนวนมากต้้องรัับภาระงานด้้านเอกสาร งานประกัันคุุณภาพ และงานรายงานผลในปริิมาณมาก     

เกิินจำเป็็น ส่งผลให้้เกิดิความเหนื่่�อยล้้าทางอารมณ์์ ลดแรงจููงใจในการสอน และเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการลา

ออกจากวิิชาชีีพ โดยข้้อมููลจาก OECD (2020) ยัังยืืนยัันว่่า ครููไทยใช้้เวลาทำงานนอกห้้องเรีียนในสััดส่่วน      

ที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศสมาชิิก OECD อย่่างมีีนัยสำคััญ สถานการณ์์นี้้�สะท้้อนถึงความจำเป็็นเร่่งด่่วน

ในการปรัับโครงสร้้างภาระงานและระบบสนัับสนุุนครููในระดัับสถานศึึกษาและนโยบาย

	 4. มุุมมองต่่อนโยบายและการบริิหารจััดการ รายงานการสำรวจครููนานาชาติิของ OECD   

ภายใต้้โครงการ TALIS 2018 (OECD, 2020) ชี้ ้�ให้้เห็็นว่่า ครููจำนวนมากยัังรู้้�สึึกว่่านโยบาย                      

ด้้านการประกัันคุุณภาพและระบบกำกัับติิดตามในสถานศึึกษามุ่่�งเน้้นงานเอกสารมากกว่่าการสนับสนุน

การพััฒนาการสอนจริิง ส่่งผลให้้ครููต้้องใช้้เวลาไปกัับการจััดทำรายงานและการเตรีียมเอกสารสำหรับ

การตรวจสอบมากกว่่าการเตรีียมการสอน ซึ่่�งนอกจากจะลดเวลาในการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�แล้้ว 

ยัังเพิ่่�มความกดดัันและความเครีียดในการปฏิิบััติิงานอีีกด้้วย

	 ในทำนองเดีียวกันั รายงานของ UNESCO (2023a) พบว่่า โรงเรีียนในหลายประเทศเผชิญิปััญหา 

ภาระงานที่่�มากเกิินไป (Administrative Overload) โดยเฉพาะในระบบการศึึกษาที่่�มีีการประเมิิน

คุุณภาพเชิิงเอกสารจำนวนมากและต้้องบัันทึึกข้้อมููลผ่่านระบบเทคโนโลยีีการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง     

ภาระงานดัังกล่่าวทำให้้ครููจำนวนไม่่น้้อยเรีียกร้้องให้้มีีการปรัับปรุุงนโยบายเพื่่�อลดงานที่่�ไม่่จำเป็็น       

และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นทางวิิชาการ เพื่่�อให้้สามารถออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
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การอภิิปรายผลและสัังเคราะห์์ประเด็็นเชิิงวิิเคราะห์์

การอภิิปรายเชิิงวิิ เคราะห์์น้ี้�มุ่่�งอธิิบายภาพรวมของงานครููประถมศึึกษาในบริิบทของ                

การเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาไทย โดยเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�ปรากฏ

ในงานวิจิัยัทั้้�งในและต่่างประเทศ ผลการสังัเคราะห์์สะท้้อนให้้เห็็นว่า บทบาทและภารกิจิของครููประถมศึกึษา 

มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ภายใต้้บริิบทของการปฏิิรููปการศึึกษาและความคาดหวัังของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว

แนวคิิดของ Shulman (1987) เรื่่�อง Pedagogical Content Knowledge (PCK) อธิิบายว่่า     

ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องมีีทั้้�ง “ความรู้้�เนื้้�อหา (Content Knowledge)” และ “ความรู้้�วิิธีีสอน 

(Pedagogical Knowledge)” ที่่�หลอมรวมกันัเป็็นองค์์ความรู้้�เฉพาะวิชิาชีีพ เพื่่�อถ่่ายทอดเนื้้�อหาให้้ผู้้�เรีียน

เข้้าใจอย่่างมีีความหมาย ในบริิบทของครููประถมศึึกษา แนวคิิดนี้้�สะท้้อนว่่าครููไม่่เพีียงต้้องเข้้าใจหลัักสููตร

ระดัับชาติิ แต่่ยัังต้้องสามารถออกแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับพััฒนาการของผู้้�เรีียนแต่่ละช่่วงวััย     

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ข้้อบัังคัับคุุรุุสภา ว่่าด้้วยมาตรฐานวิิชาชีีพ พ.ศ. 2565 (คุุรุุสภา, 2565) ที่่�กำหนด

สมรรถนะหลักัของครููทั้้�งด้้านความรู้้�ทางวิชิาชีีพ ความสามารถในการจัดัการเรีียนรู้้� และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ

ในด้้านภาระงาน ครููประถมศึึกษาต้้องเผชิิญกัับปััญหาความไม่่สมดุุลระหว่่างงานหลััก (การสอน

และพััฒนาผู้้�เรีียน) กัับงานรอง (ธุุรการและรายงานผล) ข้้อมููลจาก TALIS 2018 Results (Volume II) 

(OECD, 2020) แสดงให้้เห็็นว่่า ครููในหลายประเทศ รวมทั้้�งประเทศไทย มีีภาระงานนอกห้้องเรีียนสููงกว่่า

ค่่าเฉลี่่�ยของประเทศ OECD โดยเฉพาะในด้้านงานเอกสารและการรายงานผล

การเปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศ เช่่น ฟิินแลนด์์ พบว่่า การบริิหารงานครููเน้้นหลัักความไว้้วางใจ 

(Trust-Based System) ซึ่่�งให้้อิสิระแก่่ครููในการจัดัการเรีียนรู้้� โดยลดการรายงานเอกสารและเน้้นการพััฒนา

วิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง (Sahlberg & Walker, 2021) แนวทางนี้้�ทำให้้ครููมีีเวลาเตรีียมการสอนและ 

สะท้้อนผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นกรณีีตัวอย่่างสำหรับการปฏิิรููประบบ

บริิหารครููไทย

ในระดัับระบบบริิหารจััดการการศึึกษา แนวคิิดของ UNESCO (2023a) เน้้นว่่า การใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลควรถููกออกแบบให้้เป็็น “เครื่่�องมืือช่่วยครูู  ไม่่ใช่่ภาระเพิ่่�มเติิม” โดยเฉพาะการนำระบบบริิหาร

จััดการโรงเรีียน (School Management System) และฐานข้้อมููลอััจฉริิยะมาใช้้เพื่่�อลดงานเอกสารและ

ติิดตามพััฒนาการผู้้�เรีียนแบบเรีียลไทม์์

การเชื่่�อมโยงผลการวิิเคราะห์์ทั้้�งหมดนี้้� แสดงให้้เห็็นว่่า ครููประถมศึึกษาในประเทศไทยมีีบทบาท 

เชิิงระบบ (Systemic Role) ซึ่่�งครอบคลุุมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงสมรรถนะ การดููแลนัักเรีียนเชิิงพฤติิกรรม

และสัังคมการบริิหารงานเอกสาร และการพััฒนาวิิชาชีีพต่่อเนื่่�อง แต่่โครงสร้้างสนัับสนุุนและกลไก      

การบริิหาร ยัังไม่่เอื้้�อต่่อการสร้้างสมดุุลของงานเหล่่านี้้�อย่่างยั่่�งยืืน
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ดัังนั้้�น การปฏิิรููปงานครููไม่่ควรมุ่่�งเพีียง “ลดภาระงาน” แต่่ต้้องยกระดัับระบบสนัับสนุุนครูู     

ในทุกุมิิติ ิทั้้�งการผลิติ พัฒนา และบริหิารจัดัการ เพื่่�อให้้ครููสามารถทำหน้้าที่่�ตามแนวคิดิ PCK ได้้อย่่างเต็็ม

ศัักยภาพ และนำไปสู่่�การพััฒนาผู้้�เรีียนตามมาตรฐานการศึึกษาของชาติิ พ.ศ. 2561 อย่่างแท้้จริิง

แนวทางการแก้้ไขปััญหาและข้้อเสนอเชิิงนโยบาย 

	 ผลจากการวิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์เอกสารทั้้�งในและต่่างประเทศ (Darling-Hammond, 2020; 

OECD, 2022b; UNESCO, 2023a; สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, 

2565; สำนัักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2566ข) สามารถสรุปแนวทางการพััฒนาระบบงาน

ของครููประถมศึึกษาได้้ในสามประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

ประการแรก การพััฒนาระบบผลิิตและพััฒนาครููที่่�เน้้นสมรรถนะ (Competency-Based 

Teacher Education) ควรมุ่่�งสู่่�การพััฒนาครููในลัักษณะต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่การผลิิตครููในระดัับอุุดมศึึกษา

ไปจนถึึงการพััฒนาหลัังบรรจุุ โดยผสานแนวคิิด  Pedagogical Content Knowledge (PCK)               

ของ Shulman (1987) เข้้ากัับกรอบมาตรฐานวิิชาชีีพครููของคุุรุุสภา (คุุรุุสภา, 2565) เพื่่�อให้้ครูู               

มีีทั้้�งความรู้้�ทางวิิชาการ ความสามารถด้้านการจััดการเรีียนรู้� และจรรยาบรรณและจิิตวิญญาณแห่่ง 

ความเป็็นครููอย่่างสมบููรณ์์ นอกจากนี้้�ควรส่่งเสริมระบบครููพี่่�เลี้้�ยงสำหรับครููบรรจุุใหม่ และพััฒนาชุุมชน

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (Professional Learning Community: PLC) ภายในโรงเรีียน  เพื่่�อส่่งเสริิม       

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ประการที่�สอง การบริิหารจัดการภาระงานของครููด้้วยเทคโนโลยีีและระบบข้้อมููล (Digital 

Workflow for Teachers) ควรใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือในการลดภาระงานธุุรการของครูู 

โดยเฉพาะการบัันทึกข้้อมููลนัักเรีียน การจััดทำรายงานผลการเรีียน และการรายงานผลการดำเนิินงาน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับรายงาน Global Education Monitoring Report 2023: 

Technology in Education – A Tool on Whose Terms? ขององค์์การยููเนสโก (UNESCO, 2023a) 

ได้้เน้้นย้้ำการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยลดภาระงานซ้้ำซ้้อนของครูู

	 ประการที่�สาม การปฏิิรููปโครงสร้้างการบริิหารจัดการทางการศึึกษา (Educational 

Management Reform) ควรมีีการกระจายอำนาจการบริิหารจากส่่วนกลางสู่่�สถานศึึกษา 

(Decentralization) เพื่่�อให้้โรงเรีียนสามารถบริิหารบุุคลากรและงบประมาณได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น                

โดยยัังคงรัักษาระบบตรวจสอบที่่�โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบร่่วม (Accountability) แนวทางนี้้�

สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Darling-Hammond (2020) ที่่�เสนอให้้ระบบการศึึกษาสร้้างโรงเรีียน            

ที่่�มีีอำนาจในการตััดสิินใจ  (Empowering Schools) ซึ่่ �งเปิิดโอกาสให้้ครููและผู้้�บริิหารใช้้ดุุลพิินิิจ            

ทางวิิชาชีีพในการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น
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	 นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลควรถููกบููรณาการเป็็นกลไกสนัับสนุุนการบริิหารโรงเรีียน    

และลดภาระงานที่่�ไม่่จำเป็็นของครูู  เช่่น ระบบจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียน ระบบวััดและประเมิินผล และระบบ

รายงานผลแบบอััตโนมัติิ ซึ่่ �งจะช่่วยลดงานซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของสถานศึึกษา 

รายงานของ UNESCO (2023a) ชี้�ว่่า เทคโนโลยีีที่่�ออกแบบอย่่างเหมาะสมสามารถช่่วยลดภาระงาน

เอกสาร และเปิิดโอกาสให้้ครููมีีเวลาเพิ่่�มขึ้้�นสำหรัับการพััฒนาการเรีียนการสอน

	 ประสบการณ์์จากประเทศฟิินแลนด์แสดงให้้เห็็นว่่า ระบบการศึึกษาที่่�ให้้ความไว้้วางใจครูู        

และกระจายอำนาจให้้สถานศึึกษาบริิหารจััดการอย่่างยืืดหยุ่่�น ส่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ 

โดยระบบดัังกล่่าวเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริมความเป็็นมืออาชีีพของครูู  การตััดสินใจ      

ร่่วมกััน และการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนรายบุุคคล (Sahlberg, 2023)

	 ดัังนั้้�น  แนวทางทั้้�งสามประการ การพััฒนาระบบผลิิตครูู  การบริิหารจััดการภาระงานด้้วย

เทคโนโลยีี และการปฏิริููปโครงสร้้างการบริหิารทางการศึึกษา ควรดำเนิินไปอย่่างบููรณาการ โดยมีีเป้้าหมาย

สำคััญ คืือ การคืืนเวลาให้้ห้้องเรีียน  (Give Time Back to Classrooms) เพื่่�อให้้ครููสามารถทุ่่�มเท         

กัับบทบาทหลัักในการพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนตามมาตรฐานการศึึกษาของชาติิ พ.ศ. 2561 ได้้อย่่างเต็็มที่่�

และยั่่�งยืืน

	 การวิิจััยในอนาคตควรมุ่่�งศึึกษาผลของนโยบาย “คืืนเวลาให้้ครูู” ในระดัับพื้้�นที่่� เพื่่�อประเมิิน

ผลกระทบต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียน แรงจููงใจของครูู และประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการสถานศึึกษา ซึ่่�งจะเป็็น

หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สำคััญสำหรัับการพััฒนานโยบายการศึึกษาของไทยในระยะยาว

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อเสริิมสร้้างบทบาทและคุุณภาพของครููประถมศึึกษา

	 ผลจากการสัังเคราะห์์หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ระดัับนานาชาติิและบริิบทการศึึกษาของไทย 

บทความนี้้�ขอนำเสนอแนวทางเชิิงนโยบาย 4 ประการ ที่่�มุ่่�งลดภาระงานที่่�ไม่่จำเป็็นและเสริิมสร้้าง        

ขีีดความสามารถของครููประถมศึึกษา ดัังนี้้�

1. การปฏิริปหลักัสูตูรการผลิตครูใูห้้เน้้นสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นต่่อการปฏิบัิัติิงานจริงิ ควรยกระดัับ

มาตรฐานหลัักสููตรให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับความต้้องการของโรงเรีียนมากขึ้้�น  โดยเพิ่่�มสััดส่่วน 

ประสบการณ์์ภาคสนาม การเรีียนรู้�จากสถานศึึกษา (School-Based Learning) และการพััฒนา

สมรรถนะด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning Pedagogy) เพื่่�อให้้ครููใหม่่มีีความพร้้อม         

ต่่อการทำงานจริิงตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เข้้าสู่่�วิิชาชีีพ  

2. การพัฒนาระบบดิิจิิทััลแบบบููรณาการเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของภาระงาน ควรบููรณาการ

ระบบบัันทึึกข้้อมููลของกระทรวงศึึกษาธิิการ หน่ วยงานต้้นสัังกััด  และโรงเรีียนให้้เป็็นระบบเดีียว              

ลดการรายงานซ้้ำซ้้อน  และออกแบบระบบที่่� เน้้นการใช้้งานง่าย (User-Centered Design)                       
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โดยให้้ครููสามารถกรอกข้้อมููลเพีียงครั้้�งเดีียว (One-Time Data Entry) และข้้อมููลเชื่่�อมถึึงทุุกหน่่วยงาน

อย่่างอััตโนมััติิ ซึ่่�งจะช่่วยลดเวลางานเอกสารและเพิ่่�มเวลาให้้การเตรีียมการสอน

3. การปรัับโครงสร้้างการบริิหารจััดการโรงเรีียนและระบบกำกัับติิดตาม ควรปรัับการประกััน

คุุณภาพจากแบบเน้้นเอกสารไปสู่่�แบบสนับสนุนการเรีียนรู้�และการสอน โดยลดภาระงานด้้านการตรวจ

ประเมิินเอกสาร และเพิ่่�มระบบนิิเทศแบบกััลยาณมิิตร (Mentoring & Coaching) เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพ

การจััดการเรีียนรู้้�มากกว่่าการเน้้นหลัักฐานเอกสารเชิิงปริิมาณ

4. การคืนืเวลาให้้ครูเูพื่่�อพัฒันาผู้้�เรีียน ควรกำหนดมาตรการเชิงิระบบเพื่่�อลดภาระงานที่่�ไม่่จำเป็็น 

เช่่น งานธุุรการ งานกิิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการสอน และงานประชาสััมพัันธ์์ พร้้อมทั้้�งเสริิมการสนับสนุุน

ด้้านบุุคลากรช่่วยงาน  (School Support Staff) เพื่่�อให้้ครููมีีเวลาและสมรรถนะในการทุ่่�มเทกัับ           

การออกแบบการเรีียนรู้้�และการพััฒนาผู้้�เรีียนได้้อย่่างเต็็มที่่�  

สรุุป

การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ด้้านบทบาท ภาระงาน และความท้้าทายของครููประถม

ศึึกษาพบว่่า โครงสร้้างการบริิหารจััดการทางการศึึกษาในปัจจุบัันยังคงสร้้างภาระงานนอกการสอน      

ในระดัับสููง ซึ่่ �งส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้� สุ ขภาวะทางอารมณ์์ และแรงจููงใจ                    

ในการประกอบวิิชาชีีพครููทั้้�งในบริิบทไทยและต่่างประเทศ ข้้ อค้้นพบเหล่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึง             

ความจำเป็็นเร่่งด่่วนของการปรัับเปลี่่�ยนเชิิงระบบ ทั้้ �งในระดัับการผลิิตครูู  ระดัับสถานศึึกษา                  

และระดัับนโยบายส่่วนกลาง

	 ข้้อเสนอเชิิงนโยบายสำคััญประกอบด้้วย การยกระดัับหลักสููตรการผลิิตครููให้้เชื่่�อมโยงกัับ

สถานการณ์์จริิง การพััฒนาระบบดิิจิิทััลแบบบููรณาการเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล การปรัับโครงสร้้าง

การประกัันคุณภาพให้้เน้้นการสนับัสนุนุคุณภาพการสอนมากกว่่าการจัดัทำเอกสาร และการคืืนเวลาให้้ครูู

สามารถใช้้กัับการออกแบบการเรีียนรู้้�และการพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างเต็็มที่่� แนวทางดัังกล่่าวจะช่่วยให้้   

ภาระงานที่่�ไม่่จำเป็็นลดลง เพิ่่�มความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงาน และเสริิมสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพของครูู

ในระยะยาว  

	 โดยสรุป บทความนี้้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่า การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน         

หากระบบการบริิหารจััดการยัังคงสร้้างภาระที่่�ขััดขวางบทบาทหลัักของครูู การดำเนิินการเชิิงนโยบาย   

ที่่�มีีทิศิทางชัดัเจน สอดประสานกันและตั้้�งอยู่่�บนหลักฐานเชิงิประจักัษ์์จึงึเป็็นเงื่่�อนไขสำคัญัในการยกระดัับ

คุุณภาพครููประถมศึึกษาและพััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของศตวรรษที่่� 21
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