
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดับัปฏิบิัตัิกิาร 

สำนักังานเลขาธิกิารคุรุุสุภาภายใต้้ยุคุของการเปลี่่�ยนแปลง
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ระดัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดับัปฏิิบัตัิกิารสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุสุภาภายใต้้ยุคุของการเปลี่่�ยนแปลง และ 2) การส่่งผล

ของปััจจัยัต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา 

ภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ ของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุ

สภา ที่่�ปฏิิบััติิงานในส่่วนกลาง ปีี พ.ศ. 2567 จำนวน 73 คน ได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย คืือ แบบสอบถาม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.96 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis)

ผลจากการวิิจัยั พบว่่า 1) มี ี7 ปััจจัยั คืือ กลยุทุธ์ โครงสร้้าง ระบบ รูปูแบบการบริหิาร บุคุลากร 

ทัักษะ และค่่านิิยมร่่วม ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม และรายปััจจััย อยู่่�ในระดัับมาก 

และ 2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการในภาพรวม             

คืือ ปััจจััยทัักษะ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จด้้านประสิิทธิิผล คืือ ปััจจััยทัักษะ และปััจจััยที่่�ส่่งผล         

ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน ด้้านประสิิทธิิภาพ คืือ ปััจจััยบุุคลากร

คำสำคัญั :  ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน; ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน; ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน; 

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา; ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง
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Abstract

This research aims to study 1) the levels of various factors and 2) the impact on 

the performance success of operational staff at the Office of the Teachers’ Council 

Secretariat during a time of change. The sample group consisted of 73 operational staff 

members from the central office in 2024, selected through simple random sampling. The 

research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.96. Data analysis 

employed statistical methods such as mean, standard deviation, Pearson’s correlation 

coefficient, and multiple regression analysis.

The findings revealed that: 1) seven factors i.e., strategy, structure, systems, management 

style, personnel, skills, and shared values were significantly related to the overall 

performance success of the operational staff under changing conditions, with each factor 

rated at a high level; and 2) the factors influencing overall performance success were 

primarily skills. For effectiveness in performance, skills were the key influencing factor, 

while for efficiency in performance, personnel was the most impactful factor.

Keywords: performance success; operational effectiveness; operational efficiency; Operational 

Officersat the Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand; The Era of Change
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

คุรุุสุภา จัดัตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญัญัตัิสิภาครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา พ.ศ. 2546 เป็็นหน่่วยงาน

ของรััฐประเภทองค์์การมหาชนที่่�จััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิเฉพาะ (หน่่วยงานในกำกัับ) ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์  

คืือ 1) กำหนดมาตรฐานวิิชาชีีพ ออกและเพิิกถอนใบอนุุญาต กำกัับ ดููแลการปฏิิบััติิตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 

และจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ รวมทั้้�งการพััฒนาวิิชาชีีพ 2) กำหนดนโยบายและแผนพััฒนาวิิชาชีีพ           

และ 3) ประสาน ส่่งเสริิมการศึึกษาและการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการประกอบวิิชาชีีพ ตามมาตรา 34                 

แห่่งพระราชบััญญััติิสภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2546 มีีอำนาจหน้้าที่่� ตามมาตรา 9         

แห่่งพระราชบัญญััติิสภาครูและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2546 ดัังนี้้� 1) กำหนดมาตรฐานวิิชาชีีพ  

และจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ 2) ควบคุุม ความประพฤติิและการดำเนิินงานของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ

ทางการศึึกษาให้้เป็็นไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ 3) ออกใบอนุุญาตให้้แก่่         

ผู้้�ขอประกอบวิิชาชีีพ 4) พัักใช้้ใบอนุุญาตหรืือเพิิกถอนใบอนุุญาต 5) สนัับสนุุนส่่งเสริิมและพััฒนาวิิชาชีีพ

ตามมาตรฐานวิิชาชีีพและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ 6) ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ยกย่่อง และผดุุงเกีียรติิ             

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษา 7) รัับรองปริิญญาประกาศนีียบััตร หรืือวุุฒิิบััตรของสถาบัันต่่าง ๆ       

ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 8) รัับรองความรู้้�และประสบการณ์์ทางวิิชาชีีพ รวมทั้้�งความชำนาญ                                 

ในการประกอบวิิชาชีีพ 9) ส่่งเสริิมการศึึกษาและการวิิจััยเกี่่�ยวกับการประกอบวิิชาชีีพ 10) เป็็นตัวแทน            

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษาของประเทศไทย 11) ออกข้้อบัังคัับคุุรุุสภาว่่าด้้วย (ก) การกำหนด

ลัักษณะต้้องห้้ามมาตรา 13 (ข) การออกใบอนุุญาต อายุุใบอนุุญาต การพัักใช้้ใบอนุุญาต การเพิิกถอน    

ใบอนุุญาต และการรัับรองความรู้้�ประสบการณ์์ทางวิิชาชีีพ ความชำนาญในการประกอบวิิชาชีีพ           

(ค) หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการขอรัับใบอนุุญาต (ง) คุุณสมบัติิและลัักษณะต้้องห้้ามของผู้้�ขอรัับ          

ใบอนุุญาต (จ) จรรยาบรรณของวิิชาชีีพและการประพฤติิผิิดจรรยาบรรณอัันจะนำมาซึ่่�งความเส่ื่�อมเสีีย

เกีียรติิศัักดิ์์�แห่่งวิิชาชีีพ  (ฉ) มาตรฐานวิิชาชีีพ (ช) วิิธีีการสรรหา การเลืือก การเลืือกตั้้�ง และการแต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการคุุรุุสภาและคณะกรรมกรรมการมาตรฐานวิิชาชีีพ  (ซ) องค์์ประกอบ หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ 

คััดเลืือกคณะกรรมการสรรหา(ฌ) หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาเลขาธิิการคุุรุุสภา (ญ) การใด ๆ                     

ตามที่่�กำหนดในพระราชบััญญััติินี้้� 12) ให้้คำปรึึกษาหรืือเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีีเกี่่�ยวกัับนโยบาย  

หรืือปััญหาการพััฒนาวิิชาชีีพ 13) ให้้คำแนะนำหรืือเสนอความเห็็นต่่อรััฐมนตรีีเกี่่�ยวกับการประกอบ

วิิชาชีีพหรืือการออกกฎกระทรวง ระเบีียบ และประกาศต่าง ๆ 14) กำหนดให้้มีีคณะกรรมการเพื่่�อ

กระทำการใด ๆ อัันอยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่�ของคุุรุุสภา และ 15) ดำเนิินการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของ

คุุรุุสภา (สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา, 2546)
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จากวััตถุุประสงค์์และอำนาจหน้้าที่่�ของคุุรุุสภา ที่่�ต้้องดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการดููแล กำกัับติิดตาม  

และสนัับสนุุนครููและบุุคลากรทางการศึึกษาทั่่�วประเทศ ประกอบกัับการเข้้าสู่่�ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง

ของโลก และในช่่วง ค.ศ.2019 ที่่�ผ่่านมา เกิิดวิิกฤตการณ์์การระบาดทั่่�วของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ส่่งผลให้้วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่� ตลอดจนวิิถีีชีีวิิตของการทำงานเปลี่่�ยนแปลงไป สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา  

เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว คืือ การทำงานจากเดิิมที่่�มีีการพบปะ 

ณ สถานท่ี่�จริิงหรืือในพื้้�นท่ี่� (Onsite) ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปอยู่่�ในรูปแบบการทำงานผ่านอิินเทอร์์เน็็ต 

(Online) มากขึ้้�น ส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อให้้ทัันต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลง และด้้วยประการดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยในฐานะท่ี่�เป็็นบุคลากรของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา 

ดำรงอยู่่�ในตำแหน่่งระดัับปฏิิบััติิการ มีีความสนใจศึึกษาถึึงปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลต่่อความสำเร็็จ    

ในการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดับัปฏิบิัตัิกิาร สำนัักงานเลขาธิกิารคุุรุสุภาภายใต้้ยุคุของการเปลี่่�ยนแปลง 

โดยผู้้�วิจัิัยได้้นำ แบบจำลอง 7S ของ McKinsey ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิดิ ทฤษฎีีที่่�เกิดิจากการศึกึษาของ Waterman, 

Peters, และ Phillips (1980 อ้้างถึึงใน สรััญญา ศรีีทองมาศ และ ชาคริิต ศรีีสกุุน, 2564) ซึ่่�งได้้ทำการ

อธิิบายถึึงความสำเร็็จของธุุรกิิจระดัับโลกท่ี่�ให้้ความสำคััญปััจจััยทั้้�ง 7 ประการ คืือ โครงสร้้าง กลยุุทธ์์ 

ระบบ รููปแบบการบริิหาร บุุคลากร ทัักษะ และค่่านิิยมร่่วม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิ

การ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง

2. เพื่่�อศึึกษาการส่่งผลของปััจจััยต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง

คำนิิยามศััพท์์เฉพาะ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จ หมายถึึง ปััจจััยตััวแปรที่่�เป็็นมููลเหตุุ 7 ประการ ตามแนวคิิด

ทฤษฎีีแห่่งความสำเร็็จขององค์์การ ของ McKinsey 7 -S Framework ที่่�เชื่่�อว่่า ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อ        

ความสำเร็็จขององค์์การ มีีด้้วยกััน 7 ประการ คืือ กลยุุทธ์์ โครงสร้้าง ระบบ รููปแบบการบริิหาร บุุคลากร 

ทัักษะของ และค่่านิิยมร่่วม (อ้้างถึึงใน สรััญญา ศรีีทองมาศ และ ชาคริิต ศรีีสกุุน, 2564)

กลยุุทธ์ หมายถึึง การวางแผน การกำหนดทิศทางแนวทางการปฏิิบััติิงานเพื่่�อตอบสนอง               

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม เป็็นแบบแผนที่่�ชี้้�นำไปสู่่�การปฏิิบััติิการในปััจจุุบััน หรืือในอนาคต

โครงสร้้าง หมายถึึง การวางแผนผังหน้้าที่่�งานขององค์์การ ท่ี่�แสดงความสัมพัันธ์์ระหว่่าง     

อำนาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ รวมถึึงขอบเขตการควบคุุม การรวมอำนาจและการกระจายอำนาจ           

ตามภาระงานอย่่างเหมาะสม
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ระบบ หมายถึึง การดำเนิินงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน มีีกระบวนการจััดการทำงานอย่่างเป็็นระบบ

ต่่อเน่ื่�อง สอดคล้อง ประสานกันทุกระดัับในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย หรืือวััตถุุประสงค์์    

ตามที่่�กำหนดไว้้ ตลอดจนระบบต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในปฏิิบััติิภายในองค์์การ

รููปแบบการบริิหาร หมายถึึง การจััดการการดำเนิินงานที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะขององค์์การ เช่่น 

การควบคุุม สั่่�งการ เป็็นแบบแผนพฤติิกรรมในการดำเนิินงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์การ

บุุคลากร หมายถึึง ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิตามนโยบาย และแนวทางในการดำเนิินงาน

ขององค์์การ รวมไปถึึงด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ เหมาะสมกัับงาน ความรู้้� ความสามารถ

ทัักษะ หมายถึึง ทัักษะ คุุณสมบััติิ ความโดดเด่่น ความชำนาญของผู้้�ปฏิิบััติิงานในการปฏิิบััติิงาน

ตามหน้้าที่่� ตามลัักษณะงานที่่�รัับผิิดชอบ

ค่่านิิยมร่่วม หมายถึึง ชุุดความคิิด ที่่�เป็็นความเชื่่�อพื้้�นฐานขององค์์การ และใช้้เป็็นแนวทาง       

ในการกำหนดพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ภายในองค์์การ ของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา 

คืือ เรีียนรู้้�ในงาน บริิการด้้วยใจ ก้้าวไปอย่่างมีีส่่วนร่่วม

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง เครื่่�องบ่่งชี้้�ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 

สามารถปฏิิบััติิงานได้้บรรลุุเป้้าหมาย หรืือวััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้ คืือ ความมีีประสิิทธิิผล               

ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงาน ความมีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�    

ในการปฏิิบััติิงาน

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ผลลััพธ์์ หรืือ ผลสำเร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการทำงาน 

จนบรรลุุเป้้าหมาย หรืือ วััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ภาวะท่ี่�ทำให้้เกิิดความสำเร็็จเป็็นความสามารถ        

ในการทำงาน เน้้นกระบวนการจัดัการ การบริิหารทรัพยากรท่ี่�มีอียู่่�อย่่างสมดุล นำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย 

หรืือบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ หมายถึึง เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ ของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา 

(ส่่วนกลาง) ในปีี พ.ศ. 2567 ที่่�มีีคนครองอยู่่�ในตำแหน่่ง

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำ แบบจำลอง 7S ของ McKinsey ซึ่่�งเป็็นแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกิิด

จากการศึกึษาของ Waterman, Peters, และ Phillips (1980 อ้้างถึึงใน สรัญัญา ศรีีทองมาศ และ ชาคริติ ศรีีสกุนุ, 

2564) มาใช้้ในการอธิิบายถึึงปััจจััยความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงาน

เลขาธิิการคุุรุุสภา ภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ให้้ความสำคััญปััจจััยทั้้�ง 7 ประการ คืือ โครงสร้้าง 

กลยุุทธ์์ ระบบรููปแบบการบริิหาร บุุคลากร ทัักษะ และค่่านิิยมร่่วม
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary) เก็็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถาม

2. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ศึึกษาค้้นคว้้าเอกสารทางวิิชาการ เช่่น หนัังสืือ วารสาร 

สารนิิพนธ์์ บทความทางวิิชาการ สารนิิพนธ์์ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการศึึกษาวิิจััย

ประชากร

จำนวนประชากรในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิบัิัติิการของสำนัักงานเลขาธิกิารคุุรุสุภา    

ที่่�ปฏิิบััติิงานในส่่วนกลาง ซึ่่�งที่่�มีีคนครองอยู่่�ในตำแหน่่ง จำนวน 89 คน

กลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้มาจากการได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random 

Sampling) โดยใช้้ตารางสำเร็็จรููปของ Krejcie & Morgan ใช้้ในการประมาณค่่าสััดส่่วนของประชากร

และกำหนดให้้สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร เท่่ากัับ 0.5 ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 

5% และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% (วััลลภ รััฐฉััตรานนท์์, 2562) ซึ่่�งได้้จำนวน 73 คน 

ตัวแปรตาม

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของ

การเปลี่่�ยนแปลง

1. กลยุุทธ์์ (Strategy) 

2. โครงสร้้าง (Structure)

3. ระบบ (System) 

4. รููปแบบการ (Style) 

5. บุุคลากร (Staff) 

6. ความสามารถ (Skill) 

7. ค่่านิิยมร่่วม (Shared values) 

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา ภายใต้้

ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง

- ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

- ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ตัวแปรต้น
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เครื่่�องมืือและการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1. ศึึกษาตำรา สิ่่�งพิิมพ์์ บทความ เอกสาร และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง              

ในการสร้้างแบบสอบถาม โดยกำหนดโครงสร้้างเนื้้�อหาของแบบสอบถามตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนท่ี่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา สัังกััด ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ซ่ึ่�งเป็็น           
ข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่่วนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย ด้้านกลยุุทธ์์ โครงสร้้าง ระบบ รููปแบบการบริิหาร บุุคลากร 
ทัักษะ และค่่านิิยมร่่วม ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ                   
ของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นคำถามที่่�มีีลัักษณะแบบปลายปิิด 
(Close - ended questions) สร้้างแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)      
โดยมีีคำตอบให้้เลืือก 5 ตััวเลืือก คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด	   

ส่่วนที่่� 3 สอบถามความสำเร็จ็ในการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดับัปฏิบิัตัิกิาร สำนัักงานเลขาธิิการ
คุุรุุสภา ภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้านประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพ โดยสร้้างแบบสอบถาม
เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) มีีคำตอบให้้เลืือก 5 ตััวเลืือก คืือ มากท่ี่�สุุด มาก        
ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด

ส่่วนท่ี่� 4 ความคิดิเห็น็หรืือข้้อแสนอแนะเพิ่่�มเติิม มีีลักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด (Open-ended 
questions) ที่่�ให้้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

2. สร้้างแบบสอบถามโดยร่่างข้้อคำถามตามโครงสร้้างท่ี่�กำหนด และนำร่่างข้้อคำถามเสนอให้้
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ปรึึกษาเพื่่�อพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะ ปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของที่่�ปรึึกษา

3. นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity)  
ตามคำนิิยามในแต่่ละข้้อคำถาม โดยการวััดดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 
และคำนิิยามศัพท์์เฉพาะ (Item Objective Congruence: IOC) โดย นำคะแนนจากการตอบ                 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�ง 3 ท่่าน มาหาดััชนีีความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกัับคำนิิยาม กำหนดเกณฑ์์
พิิจารณาเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป  (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553 อ้้างถึึงใน                     
อุุดมทรััพย์์ ใจดีี, 2567) ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 0.67 – 1.00 ทุุกข้้อคำถาม

4. นำแบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุง ไปทดลองใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียง
กัับกลุ่่�มที่่�ศึึกษาวิิจััย เพ่ื่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) จำนวน 30 ชุุด โดยการ
ทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.96            
ซึ่่�งมากกว่่าเกณฑ์์ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรับได้้ คืือ มีีค่่ามากกว่่า 0.7 (ลััดดาวััลย์์ เพชรโรจน์ และ               
อััจฉรา ชำนิิประศาสน์์, 2545 อ้้างถึึงใน ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565) และนำแบบสอบถามท่ี่�ผ่่าน           

การตรวจสอบเครื่่�องมืือไปใช้้เก็็บข้้อมููล
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยโดยขอความอนุุเคราะห์์จากท่่าน  

เลขาธิิการคุุรุุสภา ในการเข้้าเก็็บข้้อมููล จากกลุ่่�มตััวอย่่างในช่่วงเดืือนตุุลาคม - พฤศจิิกายน 2567

2. เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามผ่่านระบบออนไลน์์ โดยใช้้ Google Form

3. ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 73 ชุุด ไปวิิเคราะห์์ต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง โดยนำข้้อมููลมาแจกแจงวิิเคราะห์์ความถี่่� และร้้อยละ

2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความ

สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ ของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้

ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง โดยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดน้้ำหนัักคะแนนไว้้ 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด

3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เกี่่�ยวกัับความสำเร็็จของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิ

การสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้านประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพใน

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา โดยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์

โดยหาค่่าสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ซึ่่�งได้้กำหนดน้้ำหนัักคะแนนไว้้ 5 ระดัับ คืือ        

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด

การแปลความหมายของข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถาม แบบมาตราส่่วนประมาณค่่าพิิจารณาจาก

ระดัับคะแนนเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ จััดเท่่ากััน (Class Interval) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 5 ระดัับ (วััฒนา สุุนทรธััย, 2551 

อ้้างถึึงใน วิิชุุดา จิิวประพัันธ์์, 2553 ) ดัังนี้้� 4.21 – 5.00 เป็็นระดัับมากที่่�สุุด 3.41 – 4.20 เป็็นระดัับมาก 

2.61 – 3.40 เป็็นระดัับปานกลาง 1.81 – 2.60 เป็็นระดัับน้้อย และ 1.00 – 1.80 เป็็นระดัับน้้อยที่่�สุุด

4. วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Product - moment 

Correlation Coefficient) เพื่่�อตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน         

ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ ของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง             

เพื่่�อตรวจสอบความสัมพันธ์ที่่�เหมาะสม สำหรัับการวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระ คืือ ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ          

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ ของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้      

ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในการทำนายตััวแปรตาม คืือ ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน         

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ ในด้านประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน       

ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Product - moment Correlation 

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ 123คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ 123

คุุรุุสภาวิิทยาจารย์์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT
ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2568



Coefficient) โดยมีีเกณฑ์์ในการแปลความหมาย ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2566: 121 อ้้างถึึงใน       

ลัักษณ์์ประภา สุุวรรณสมบััติิ, 2565) สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าเท่่า 1.00 หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์กััน

อย่่างสมบููรณ์์ 0.80 - 0.99 หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงมาก 0.60 - 0.79 หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์กััน

สููง 0.40 - 0.59 หมายถึึง มีีความสััมพันธ์กัันปานกลาง 0.20 - 0.39 หมายถึึง มีีความสััมพันธ์กัันต่่ำ 

0.01 - 0.19 หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์กัันต่่ำมาก มีีค่่าเท่่า 0.00 หมายถึึง ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

เกณฑ์์การพิิจารณาเพื่่�อตรวจสอบข้้อมููลเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของข้้อมููลสำหรัับการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ดัังนี้้�

4.1 ตััวแปรต้้น คืือ ตััวแปรปััจจััย กัับตััวแปรตาม คืือ ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้า

หน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ต้้องมีีความ

สััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

4.2 ตััวแปรต้้น คืือ ตััวแปรปััจจััยด้้วยกัันต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเกิิน 0.85 (Kline, 2010  

อ้้างถึึงใน นภาพร สายชูู, 2563) ถ้้าเกิินให้้พิิจารณาค่่า Tolerance และ VIF

5. การวิิเคราะห์์ ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

 1. ผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับ ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 

ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์ 

โครงสร้้าง ระบบ รููปแบบการบริิหาร บุุคลากร ทัักษะ และค่่านิิยมร่่วม ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

ตารางท่ี่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับปััจจััยส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ โดยรวม และรายปััจจััย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ

S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1. ปัจจัยกลยุทธ์ (X
1
) 4.01 .71 มาก 1

2. ปัจจัยโครงสร้าง (X
2
) 3.82 .93 มาก 4

3. ปัจจัยระบบ (X
3
) 3.83 .85 มาก 3

4. ปัจจัยรูปแบบการบริหาร (X
4
) 3.79 .81 มาก 6

5. ปัจจัยบุคลากร (X
5
) 3.72 .85 มาก 7

6. ปัจจัยทักษะ (X
6
) 3.82 .66 มาก 5

7. ปัจจัยค่านิยมร่วม (X
7
) 3.85 .75 มาก 2

รวม 3.84 .68 มาก -
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	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิ

การ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.84     

และ S.D. = .68) และเมื่่�อวิิเคราะห์์รายละเอีียดเป็็นรายปััจจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ   

ปััจจััยกลยุุทธ์์ ( = 4.01 และ S.D. = .71) รองลงมาคืือ ปััจจััยค่่านิิยมร่่วม  ( = 3.85 และ S.D. = .75) 

และปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ปััจจััยบุุคลากร  ( = 3.72 และ S.D. = .85)

2. ผลการวิิเคราะห์์ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงาน

เลขาธิกิารคุรุุสุภาภายใต้้ยุคุของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้านประสิิทธิผิล และประสิทิธิภิาพ จากการเก็บ็ข้้อมููล

โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการศึึกษาถึึงปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของ      

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง พบข้้อมููลของ 

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดัังแสดงในตารางที่่� 2  

ตารางท่ี่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ของระดัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของ           

เจ้้าหน้้าที่่�ระดับัปฏิบัิัติกิารในด้านประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิาน และประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน โดยรวม

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ S.D. ระดัับ ลำดัับ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 4.18 .55 มาก 2

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 4.23 .47 มากที่่�สุุด 1

รวม 4.20 .46 มาก -

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงาน

เลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้านประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพ โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 4.20 และ S.D. = .46) และเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน    

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุ รุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง                             

ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 4.23 และ S.D. = .47) สููงกว่่า ด้้านประสิิทธิิผล       

ในการปฏิิบััติิงาน (  = 4.18 และ S.D. = .55)
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ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิ

การ  สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้านประสิิทธิิผล 

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน S.D. ระดัับ ลำดัับ

1. ผลงานของท่่านสำเร็จ็ได้้ตามปริิมาณงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย 4.27 .63 มากที่่�สุุด 1

2. ผลงานของท่่านมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์ 4.26 .62 มากที่่�สุุด 2

3. ผลงานของท่่านอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�นไป 4.14 .63 มาก 4

4. ผลงานของท่่านสำเร็จ็ได้้ตาม เกณฑ์์คุณุภาพตามที่่�หน่่วยงานคาดหวังั 4.07 .65 มาก 5

5. เมื่่�อเกิิดปััญหาระหว่่างการปฏิิบััติิงาน ท่่านสามารถแก้้ไขได้้สำเร็็จ 4.15 .62 มาก 3

รวม 4.18 .55 มาก -

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในด้้านประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก (  = 

4.18 และ S.D. = .55) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ผลงานของท่่านสำเร็็จได้้

ตามปริิมาณงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย (  = 4.27 และ S.D. = .63) รองลงมา คืือ ผลงานของท่่านมีีความถูกูต้้อง 

ครบถ้้วน สมบููรณ์์ (  = 4.26 และ S.D. = .62) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ผลงานของท่่านสำเร็็จได้้

ตาม เกณฑ์์คุุณภาพตามที่่�หน่่วยงานคาดหวััง (  = 4.07 และ S.D. = .65) 

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิ
การสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้านประสิิทธิิภาพ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน S.D. ระดัับ ลำดัับ

1. ท่่านมีีอิิสระในการปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบให้้สำเร็็จตามเป้้า

หมายที่่�กำหนดไว้้

3.99 .75 มาก 5

2. ท่่านปฏิิบััติิงานสำเร็็จ ทัันตามเวลาที่่�กำหนด 4.18 .69 มาก 4

3. ท่่านใช้้ทรััพยากรในการปฏิิบััติิงาน ได้้อย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า 4.37 .57 มากที่่�สุุด 1

4. ท่่านมีีการจััดลำดัับความสำคััญของงานเพื่่�อความสำเร็็จ

ในการปฏิิบััติิงาน

4.34 .58 มากที่่�สุุด 2

5. ท่่านมีีการวางแผนการดำเนิินงาน ก่่อนการปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�ง 4.26 .60 มากที่่�สุุด 3

รวม 4.23 .47 มากที่่�สุุด -

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในด้านประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด        

(  = 4.23 และ S.D. = .47) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ท่่านใช้้ทรััพยากรใน

การปฏิิบััติิงาน ได้้อย่่างประหยััด และคุ้้�มค่า (  = 4.37 และ S.D. = .57) รองลงมา คืือ ท่่านมีีการ          
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จััดลำดัับความสำคััญของงานเพื่่�อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน (  = 4.34 และ S.D. = .58) และ          

ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำท่ี่�สุุด คืือ ท่่านมีีอิสระในการปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้    

(  = 3.99 และ S.D. = .75)

3. ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

โดยเริ่่�มจากการตรวจสอบข้้อมููลว่่าเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์การถดถอยด้้วยการ

วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์ของเพีียรสััน (Pearson Product-moment Correlation 

Coefficient) ระหว่่างตััวแปร ดัังแสดงในตารางที่่� 5   

ตารางที่่� 5 ความสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย (X1 -X7) ท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน (Y) และ       

(Y1 -Y2)ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง     

โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียรสััน

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y Y1 Y2

X1 1

X2 .556** 1

X3 .580** .859** 1

X4 .628** .728** .816** 1

X5 .458** .700** .785** .753** 1

X6 .387** .633** .658** .703** .804** 1

X7 .421** .620** .682** .763** .812** .701** 1

Y .372** .390** .331** .374** .499** .517** .375** 1

Y1 .362** .360** .354** .368** .537** .571** .397** .922** 1

Y2 .308** .346** .238* .305** .352** .348** .274* .890** .645** 1

*  มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

จากตารางท่ี่� 5 พบว่่า รายปััจจััย (X1- X7) มีีความสัมพันธ์กัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม 

(Y)ด้้านประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน (Y1) และด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน (Y2) ในเชิิงบวกอย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 ทุุกคู่่� โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ           

ปานกลางมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์กัับ Y ตั้้�งแต่่ .331 - .517 กัับ Y1 ตั้้�งแต่่ .354 - .571 และกัับ Y2 

ตั้้�งแต่่ .238 - .352 สามารถทำการวิิเคราะห์์การถดถอยต่่อได้้
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เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรายปััจจััย (X1- X7) ด้้วยกััน เพ่ื่�อทดสอบการซ้้อนทัับกััน                          

(Multicollinearity) พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ตั้้�งแต่่ .387 - .859 มีีตััวแปรเพีียงคู่่�เดีียว คืือ X2 

กัับ X3 ที่่�มีีค่่าความสััมพัันธ์์เกิิน .85 ซึ่่�งจะต้้องพิิจารณาจากค่่า Tolerance และ VIF ต่่อไป

4. ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์รายปััจจััย คืือ ด้้านกลยุุทธ์์ (X1) ด้้านโครงสร้้าง (X2) ด้้านระบบ (X3)       

ด้้านรูปแบบการบริิหาร (X4) ด้้านบุคลากร (X5) ด้้านทักษะ (X6) ด้้านค่านิิยมร่วม (X7) ท่ี่�ส่่งผลต่่อ   

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุค       

ของการเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม (Y) ในด้้านประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน (Y1) และในด้้านประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงาน (Y2) ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ดัังแสดงในตารางที่่� 6 – 7

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์รายปััจจััย (X1 – X7) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม (Y)

Variable B S.E. β t P-value Collinearity 

Statistics

Tolerance VIF

constant 2.826 .275 10.284 <.001

ปัจจัยด้านทักษะ (X6) .361 .071 .571 5.083 <.001** 1.000 1.000

R=.517a R2=.267   F= 25.834   Sig. of F= <.001   
** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

จากตารางที่่� 6 พบว่่า มีี 1 ปััจจััย คืือปััจจััยทัักษะ (X6) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม 

(Y) โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบคะแนนดิิบ (B = .361) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููป

แบบคะแนนมาตรฐาน (β) = .571 ปััจจััยด้้านทัักษะ (X6) สามารถส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม 

(Y) ได้้ร้้อยละ 26.7 (R2= .267) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (P-value <0.01

ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณสามารถสร้้างสมการณ์์ ได้้คืือ สมการพยากรณ์์ในรููปแบบ

คะแนนดิิบ (Unstandardized Score)  = 2.826 + .071 (X6) สมการพยากรณ์์ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน (Standardized Score)  = .571 (Z6)
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ตารางที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์รายปััจจััย  (X1 – X7) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้านประสิิทธิิผลในการ

ปฏิิบััติิงาน (Y1) 

Variable B S.E. β t P-value Collinearity 

Statistics

Tolerance VIF

constant 2.362 .314 7.521 <.001

ปัจจัยทักษะ (X6) .476 .081 .571 5.865 <.001** 1.000 1.000

R=.571a  R2 =.326   F=34.402   Sig. of F= <.001   

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

จากตารางที่่� 7 พบว่่า มีี 1 ปััจจััย คืือปััจจััยทัักษะ (X6) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้าน

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน (Y1) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B = .476)      

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) = .571 ปััจจััยทัักษะ (X6) สามารถส่งผล     

ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุค

ของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้านประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน (Y1) ได้้ร้้อยละ 32.6 (R2=.326)                  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ( P-value <0.01) 

ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณสามารถสร้้างสมการณ์์ ได้้ดัังนี้้�สมการพยากรณ์์ในรูปแบบ

คะแนนดิิบ (Unstandardized Score) 1 = 2.362 + .476 (X6)  สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนน

มาตรฐาน (Standardized Score) 1 = .571 (Z6)
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ตารางที่่� 8 ผลการวิิเคราะห์์รายปััจจััย (X1 – X7) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงในด้านประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงาน (Y2) 

Variable B S.E. β t P-value Collinearity 

Statistics

Tolerance VIF

constant 3.507 .233 15.065 <.001

ปัจจัยบุคลากร (X5) .194 . .061 .352 3.173 .002** 1.000 1.000

R=.352a   R2 =.124   F=10.067   Sig. of F= <.002    

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

จากตารางที่่� 8 พบว่่า มีี 1 ปััจจััย คืือปััจจััยบุุคลากร (X7) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิ

งานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้าน

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน (Y2) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B = .194) 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) = .352 ปััจจััยบุุคลากร (X7) สามารถส่่งผล

ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุค

ของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน (Y2) ได้้ร้้อยละ 12.4 (R2=.124)  อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (P-value <0.01

ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณสามารถสร้้างสมการณ์์ ได้้ดัังนี้้� สมการพยากรณ์์ในรููปแบบ

คะแนนดิิบ (Unstandardized Score) 2 = 3.507 + .194 (X5) สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนน

มาตรฐาน (Standardized Score) 2 = .352 (Z5)

สรุุปผลการวิิจััย

1. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวัตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง           

กัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุค

ของการเปลี่่�ยนแปลง พบว่่า ปััจจััยกลยุุทธ์์ ปััจจััยโครงสร้้าง ปััจจััยระบบ ปััจจััยรููปแบบการบริิหาร  

ปััจจััยบุุคลากร ปััจจััยทัักษะ และปััจจััยค่่านิิยมร่่วม เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน               

ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายปััจจััย พบว่่า ปััจจััยท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือปััจจััยกลยุุทธ์์ รองลงมา      

คืือ ปััจจััยค่่านิิยมร่วม ปััจจััยระบบ ปััจจััยโครงสร้้าง ปััจจััยทัักษะ ปััจจััยรููปแบบการบริิหาร และปััจจััย      

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ปััจจััยบุุคลากร
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2. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวัตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาการส่่งผลของปััจจััยต่่อ      

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุค      

ของการเปลี่่�ยนแปลงผลจากการศึกึษา พบว่่า ความสำเร็จ็ในการปฏิบิัติัิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิบิัติัิการ 

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้้าน พบว่่า ความสำเร็็จด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านประสิิทธิิผล    

ในการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก

3. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับ 

ปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ผลจากการศึึกษา พบว่่า ปััจจััย    

ที่่� ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา    

ภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม คืือ ปััจจััยด้้านทัักษะ และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ปััจจััยที่่�       

ส่่งผลต่่อ ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ ด้้านประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 

คืือ ปััจจััย ด้้านทัักษะ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน ของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน คืือ ปััจจััยด้้านบุุคลากร

อภิิปรายผล

1. วััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 เพื่่�อศึึกษา ระดัับปัจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง อภิิปรายผลดัังนี้้�

1.1 ระดัับปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะ ปััจจััยกลยุุทธ์์ ปััจจััยโครงสร้้าง ปััจจััยระบบ ปััจจััยรููปแบบการบริิหาร ปััจจััยบุุคลากร ปััจจััยทัักษะ 

และปััจจััยค่่านิิยมร่่วม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิ

การอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิชญ์์สิินีี พัันธุ์์�มณีี (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย     

เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสัมพัันธ์กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเทศบาลเมืืองจัันทบุุรีี พบว่่า 

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านองค์์การที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

1.2 เมื่่�อพิิจารณารายปััจจััย พบว่่า รายปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ปััจจััยกลยุุทธ์์ ทั้้�งนี้้�    

อาจเป็็นเพราะ การปรัับแผนกลยุุทธ์์ให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับบริิบทปััจจุุบัันตลอดเวลา และ           

การวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกับจุุดมุ่่�งหมาย ภารกิิจองค์์การ รวมถึงการจััดทำหลัักการ หรืือ             

แผนยุุทธศาสตร์์การปฏิิบััติิงานล่วงหน้้าทุุกงาน ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ กนกวรรณ แก้้วดีี (2565) 

ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จในการบริิหารงานตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนา        
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ระบบบริิการสุุขภาพ โรงพยาบาลย่่านตาขาว พบว่่า ระดัับความสำเร็็จในการบริิหารงานตามแผน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพโรงพยาบาลย่่านตาขาว อำเภอย่่านตาขาว จัังหวััดตรััง             

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ปััจจััยกลยุุทธ์์

2. วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาการส่่งผลของปััจจััยต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้า

หน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง อภิิปรายผลดัังนี้้�

2.1 ปััจจััยกลยุุทธ์์ ปััจจััยระบบ ปััจจััยรููปแบบการบริิหาร ปััจจััยบุุคลากร ปััจจััยทัักษะ และ

ปััจจััยค่่านิิยมร่่วม ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงาน

เลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อุุมาพร 

คุุณชื่่�น (2557) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง การจััดการ 7s ของแมคคิินซีีย์์ กัับผลการดำเนิิน

งานของธุุรกิิจน้้ำดื่่�มในจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า การจััดการ 7s ของแมคคิินซีีย์์ ของธุุรกิิจน้้ำดื่่�ม ใน

จัังหวััดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

2.2 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านของความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง พบว่่า ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้ทรััพยากรในการปฏิิบััติิงาน ได้้อย่่างประหยััด         

และคุ้้�มค่า มีีการจััดลำดัับความสำคััญของงาน มีีการวางแผนการดำเนิินงาน ก่่อนการปฏิิบััติิงาน          

และมีีอิิสระในการปฏิิบััติิงานท่ี่�รัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิิ จััยของ ศกุุนิิชญ์ ไชยเนตร,                  

สมพล ทุ่่�งหว้้า, ทองฟูู ศิิริิวงค์์, ประคอง สุุคนธจิิตต์์ (2564) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยการจััดการองค์์กร

ตามแนวคิดของแมคคินซีีย์์ (Mckinsey 7-S Framework) ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

กรณีีศึึกษา บริิษััท ธนภููมิิ อิินเตอร์์เทรด จำกััด พบว่่า ปััจจััยการจััดการองค์์กรตามแนวคิิด                        

ของแมคคิินซีีย์์ (Mckinsey 7-S Framework) ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน กรณีีศึึกษา

บริิษััทธนภููมิิ อิินเตอร์์เทรด จำกััด ในด้้านต่่าง ๆ นั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�มากที่่�สุุด

และอีีกข้้อค้้นพบจากการศึึกษาวิิจััยโดยการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ         

ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุค       

ของการเปลี่่�ยนแปลง ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ พบว่่า

  1. ปััจจััยทัักษะ ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงาน

เลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในภาพรวม และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าปััจจััย

ทัักษะยัังส่่งผลต่่อความสำเร็็จในด้้านประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ เจ้้าหน้้าที่่�มีี    

ความชำนาญงานในหน้้าท่ี่�ของตนเป็็นอย่่างดีี มีีความชำนาญในการนำเทคโนโลยีีสื่�อสารสนเทศ                 
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มาปรัับประยุุต์์ใช้้ในการทำงาน และมีีความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนางานที่่�ตััวเองรัับผิิดชอบอยู่่�         

อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วััชรพร พุุทธสอน (2561) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อรููปแบบการบำบััดฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ติดยาเสพติดสำนัักงานคุมประพฤติิจัังหวััดฉะเชิิงทรา พบว่่า 

ปััจจััยท่ี่�สามารถร่วมกันพยากรณ์์รููปแบบการบำบััดฟื้�นฟูสมรรถภาพผู้้�ติดยาเสพติด สำนัักงานคุม

ประพฤติิ จัังหวััดฉะเชิิงเทรา มีี 7 ปััจจััย คืือ ด้้านค่านิิยมร่วม ด้้านกลยุุทธ์์ขององค์์กร ด้้านระบบการ

ปฏิิบััติิงาน ด้้านทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ ด้้านโครงสร้้างองค์์กร ด้้านบุุคลากร และด้้านรููปแบบการ

บริิหารจััดการ 

  2. ปััจจััยบุุคลากร ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะ บุุคลากร มีีความรู้้� ความเข้้าใจในระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน บุุคลากรมีีการ

พััฒนาตนเองของเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างสม่่ำเสมอ และบุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถตรงกัับสายงาน              

ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ กนกวรรณ แก้้วดีี (2565) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำเร็็จ     

ในการบริิหารงานตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพโรงพยาบาลย่่านตาขาว           

อำเภอย่่านตาขาว จัังหวััดตรััง พบว่่า ปััจจััยด้้านบุุคลากร มีีอิิทธิิผลและส่่งผลเชิิงบวกกัับความสำเร็็จ       

ในการบริิหารงานตามแผนยุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ โรงพยาบาลย่่านตาขาว         

อำเภอย่่านตาขาว จัังหวััดตรััง

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.1 จากผลการศึึกษา ระดัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�

ระดัับปฏิิบััติิการ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในภาพรวม พบว่่า ปััจจััยที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ปััจจััยบุุคลากร ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ คืือ ควรส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้บุุคลากร             

มีีความรู้้� ความเข้้าใจในระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน มีีการพััฒนาตนเองของพนักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�

อย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการจััดสรรบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถตรงกัับสายงาน

1.2 จากผลการศึึกษา ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ  

สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาภายใต้้ยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง ในด้านประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน         

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ในภาพรวม พบว่่า ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำ ผู้้�วิิจััย

มีข้ี้อเสนอแนะ คืือ ควรมอบหมายงาน ปริิมาณงานอย่่างเหมาะสม มีีการตรวจสอบความถูกต้้อง ครบถ้้วน 

สมบููรณ์์ ของผลงาน และเมื่่�อเกิิดปััญหาจากผลการปฏิิบััติิงาน ควรชี้้�แนะ แนะนำให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ

แก้้ไขปััญหาให้้ผลงานอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี สำเร็็จได้้ตาม เกณฑ์์คุุณภาพที่่�หน่่วยงานคาดหวััง
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2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1 ควรมีีการศึึกษาในลัักษณะงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เพราะจะทำให้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้มานั้้�น 

มีีความละเอีียดลุ่่�มลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การสััมภาษณ์์หรืือพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานโดยตรง เพื่่�อให้้ได้้

รัับข้้อมููลที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ได้้คำแนะนำหรืือความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ เพิ่่�มเติิม

2.2 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในเรื่่�องปััจจััยอ่ื่�นท่ี่�นอกเหนืือจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ท่ี่�ส่่งผลต่่อการ

ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
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